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Zahvala

Ovaj materijal ne bi bio moguc bez predanog rada i potpore gospode Michelle Kurtz. On je,
nadalje, gotovo nezamisliv bez predanog i savjesnog strucnog rada osoba koje su bile clanovi
razlicitih Mirovnih timova u ovome Projektu. Koristimo ovu priliku da im izrazimo svoju
zahvalnost i divljenje. Osobita zahvalnost pripada i svom osoblju ukljucenom u Projekt,
Srbima, Hrvatima, Madarima, Romima i Zidovima koji su s nama dijelili svoje strahove,
snove i nade u bolju buducnost.

Rastajemo se od citatelja s anegdotom koja razvidno zrcali kako razloge za nadu, tako i
bojazni od neke nove intervencije u ovoj regiji. Tijekom jednog od mnogih putovanja,
gospoda Jessica je na putu od Zagreba do Osijeka susrela gospodina Miroslava. Rado joj je
pricao o skorom vjencanju koje je planirao vise od cetiri godine. Konacno je uspio osigurati
stalan posao i sada je potpuno spreman za zenidbu sa svojom dragom. Tijekom voznje u
trajanju od oko Sest sati, a koja je bila ispunjena razgovorom, smijehom, picem, icem i dimom
cigarete, on se okrenuo prema Jessici i rekao: “Jessica, mogu li te nesto upitati?”.
“Naravno”, rece ona. “Dobro, u tome poslu kojim se mislis baviti u Osijeku .., moZes li mi
nesto obecati?”. “Svakako”, odgovori ona. “Molim.., hoces li mi, molim te, obecati da ces
biti nepristrana, objektivna, znas, to je nas najveci problem... Ovdje je vraski tesko biti
objektivan.”

Nadamo se da ovaj dokument dokazuje kako je Jessica odrzala svoju rijec. No, jos je vaznije
da ovaj materijal postane radni dokument kao sredstvo za raspravu i izgradnju buducnosti.



Uzitak koji osjecamo izgradujuci mir je poput pecanja,
to je stalna teznja za necim tesko dostupnim, a ipak dostiznim;
to je vjecni niz prilika za nova nadanja.

John Buchman
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OPCE PRILIKE

UNTAES 1 Isto¢na Hrvatska

U mjesecu svibnju 1991. godine zitelji Hrvatske izasli su na referendum za buduénost
Hrvatske u okviru jugoslavenske Federacije. Na temelju rezultata referenduma uslijedila je
odluka hrvatskog Sabora od 25. lipnja 1991. godine, kojom je Republika Hrvatska proglasila
neovisnost. U povodu deklaracije o neovisnosti, a u strahu za svoj manjinski status, hrvatski
su Srbi u isto¢nim dijelovima Hrvatske i Krajine znaCajno pojacali oruzani ustanak protiv
hrvatske Vlade, odnosno protiv gradana hrvatske nacionalnosti. Ubrzo se nakon toga JNA
(Jugoslavenska narodna armija) pocela oruzano angazirati na strani paravojnih skupina
hrvatskih Srba. Jedan je od izravnih rezultata takvoga saveznistva bila pojava masovnog
egzodusa (izgona) gradana hrvatske nacionalnosti iz tih podrucja.

Slika 1 : Politicka karta Republike Hrvatske
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Proglasenje takozvane “Republike Srpske Krajine” na teritoriju koji je obuhvacao vise od
30% povrSine Republike Hrvatske te masovno pritjecanje bosanskih Srba koji su bjezali od
ratnoga sukoba u Bosni i Hercegovini u to podrucje, dovelo je tijekom 1995. godine do vojne
intervencije hrvatskih postrojbi u dvije ratne operacije.'. Obje su operacije uspjesno
provedene te je time pod suverenitet Republike Hrvatske vraden sav teritorij, osim sektora
Istok (Istocna Slavonija, Baranja i Zapadni Srijem). Vojne su operacije prouzro€ile masovni
izgon hrvatskih Srba iz svih podrucja zahvacenih ratnim operacijama.

U studenom 1995. godine postignut je Erdutski sporazum, prvi u nizu sporazuma koji su
kulminirali Daytonskim mirovnim sporazumom, a koji je srpsku i hrvatsku stranu doveo do

! Prvog svibnja 1995. godine postrojbe hrvatske vojske zapocele “operaciju bljesak” i pod svoj suverenitet vratile podrucje
Zapadne Slavonije. 2. Kolovoza 1995. godine je zapocela “operacija oluja” kojom su pod hrvatski suverenitet vracena sva
podrugja takozvane “Republike Srpske Krajine”, osim sektora Istok (Istocna Slavonija, Baranja i Zapadni Srijem).



pregovora o mirnoj integraciji sektora Istok u hrvatski drzavni suverenitet. Da bi ovaj
Sporazum bio uspjesno primijenjen, oformilo se jedno tijelo, poznato pod imenom Prijelazna
uprava Ujedinjenih naroda za Istonu Slavoniju, Baranju i Zapadni Srijem (Prema kratici
engleskog izvornika United Nations Transitional Administration for Eastern Slavonija opce je
prihvacen naziv UNTAES, op. prev).

UNTAES je od sije¢nja 1996., do sijecnja 1998. godine djelovao na podrucju ¢ija je povrSina
iznosila oko 2300 km’ . Taj je teritorij na sjeveru grani¢io s Madarskom, a na istoku rijekom
Dunav, prirodnom granicom prema Jugoslaviji. Posebni je mandat UNTAES —a bio:

1) nadzirati i voditi demilitarizaciju obadviju strana u sukobu (Vlade Republike Hrvatske s
jedne strane, i Zajednice Srba na tom podrucju s druge strane).

2) pratiti dragovoljni i sigurni povratak prognanika i raseljenih osoba u svoj zavicaj i dom.

3) dati svoj puni doprinos odrzavanju mira i sigurnosti u regiji tijekom izvrSavanja mandata
reintergracije.

Slika 2: Podrucje odgovornosti UNTAES — a
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Unato¢ teskim ratnim stradanjima i kompletnoj izolaciji populacije u podrucju zahva¢enom
ratom tijekom Cetiri godine, misija se pokazala uspjeSnom u slijedeéem:

1) postupna iblaga demilitarizacija cijele regije (ukljucuju¢i razminiranje i programe
otkupa oruzja),

2) osiguranje medunarodnih sredstava i izvora za otvaranje komunikacija i transportne
mfrastrukture,

3) osnivanje i osposobljavanje multietnickih Prijelaznih mirovnih snaga (prema
engleskom izvorniku — Transitional Peace Force (TPF)),

4) ravnopravni pristup temeljnim dokumentima kao $to su domovnica i osobna iskaznica
za sve hrvatske drzavljane na tome podrucju,

5) izbori za zastupnike u tijelima lokalne uprave prema zakonima Republike Hrvatske.



Zahvaljujuci tim uspjesima, UNTAES je - za razliku od mnogih drugih mirovnih operacija
Ujedinjenih naroda u regiji - uo€en kao jedna od najuspjesnijih i najsveobuhvatnijih misija u
Hrvatskoj u posljednjem desetljecu te kao jedna od najuspjesnijih svoje vrste u svijetu.

Ratna razaranja i posljedice

Istocna je Slavonija prije rata bila plodno ratarsko podrucje, ¢ija je poljoprivredna
proizvodnja pomogla regiji u postizanju jednoga od najvisih prihoda po glavi stanovnika u
bivSoj SFR Jugoslaviji. Njenih priblizno 170 000 stanovnika Zzivjelo je u oko 95 seoskih
naselja i dva vec¢a grada, Vukovaru (oko 44 000 stanovnika) i Belom Manastiru (oko 10 000
zitelja). Prema posljednjem popisu stanovnisStva, koji je slu¢ajno obavljen neposredno pred rat
1991. godine, evidentno je rije¢ o multietni¢koj regiji s distribucijom populacije po slijedu:
42,49%2 Hrvati, 35,11% Srbi, 6,7% Madari i 22% ostalih (Slovaci, Cesi, Albanci, Crnogorci,
Rusini)”.

Nakon uspostave UNTAES —a, odnosno nakon ratnih sukoba na podru¢ju Hrvatske, Visoki
povjerenik Ujedinjenih naroda za izbjeglice (prema engleskom izvorniku UNHCR - United
Nations High Commissioner for Refugees) navodi da je u tom podrucju boravilo 90% Srba i
10% nesrpskog stanovni§tva.” Osim toga, trendovi kretanja stanovni§tva pokazivali su da se
medu 90% populacije nalazi oko 60% do 70% raseljenih osoba iz drugih podruc¢ja Hrvatske i
izbjeglica iz Bosne i Hercegovine.* Okuéani, jedno od mjesta u Zapadnoj Slavoniji, bilo je
poznato po udomljavanju osoba iz 130 naselja s podrugja Hrvatske i Bosne i Hercegovine”.
Na podrucju Slavonije nalaze se i Gasinci, naselje poznato kao najveci izbjeglicki kamp u
Europi nakon II svjetskog rata.’

UNTAES je ustanovio da se u Isto¢noj Slavoniji nalazi najveéa koncentracija masovnih
grobnica i nestalih osoba. Tu se nalazio i Arkanov’ centar za obuku vojnika. Dvije godine
nakon povlacenja UNTAES — a hrvatski Hrvati 1 hrvatski Srbi i dalje vrSe pritisak na vlade
Republike Hrvatske i Savezne Republike Jugoslavije kako bi se doslo do S§to vise informacija
o nestalim ¢lanovima obitelji. Prema izvje$¢u Komisije za ljudska prava Ujedinjenih naroda
od 1997. godine, tada je bilo oko 6000 nerijeSenih slucajeva nestalih osoba, kako Hrvata
nestalih tijekom vojnih operacija JNA 1 srpskih paravojnih skupina tijekom 1991. i 1992.
godine (uglavnom s podrucja Istocne Slavonije), tako i Srba koji su nestali nakon vojnih
operacija postrojbi Hrvatske vojske®. Trenutno hrvatska Vlada jo§ uvijek vodi evidenciju o
1558 osoba koje se smatraju nestalima.” Takva napeta situacija glede nestalih osoba pojatava
medusobni animozitet izmedu (etnickih) grupa i zna¢ajan je cimbenik u pojavi ubojstava koja
se i nadalje dogadaju u toj regiji."’

2 Vijece Evrope, 1991

* UNHCR, 1995

* UNHCR, 1995

° UNHCR, 1995

° UNHCR, 1998

7 Prokazani ratni zloginac od strane Tribunala za ratne zlogine u bivsoj Jugoslaviji( ICTY), Zeljko “Arkan” Raznjatovi¢ je
bio optuzen za organizaciju i provodenje nekoliko masakara u Istocnoj Slavoniji i Bosni i Hercegovini

® UNHCR, 1997

? Vladini dokumenti, 1999

1% U protekloj godini i pol dogodilo se nekoliko ubojstava u Berku, Vukovaru i Tenji



Dok hrvatska Vlada namjerava izvrsiti sluzbeni popis stanovniStva 2001. godine, najnoviji
podaci o trenuta¢nom stanju populacije govore sljedece: 40% Hrvata, 40% Srba i 20% ostalih
etnickih zajednica, te zamjetan pad ukupne populacije od oko 25% ''. Isti statisticki podaci
upuéuju na stopu nezaposlenosti izmedu 80% i 90% '.

Izgradnja demokratskog druStva utemeljenoga na kulturi nenasilja — pregled Projekta

Nakon povlacenja UNTAES — a, a u svrhu odgovora na socijalne izazove koji su ostali
nerijeSeni, Centar za mir, nenasilje i ljudska prava u Osijeku'’ (4 daljnjem tekstu CENTAR) te
njegov tehnicki partner, Institut za Zivot i mir iz Uppsale (Svedska), zapoceli su koncem
1998. godine provedbu pilot projekta — Izgradnja demokratskog drustva temeljenog na kulturi
nenasilja. Projekt je pokrenut s oéekivanim budZetom u iznosu od oko 1.6 milijuna dolara'” te
je predvideno da traje dvije godine kako bi “dao svoj doprinos stvaranju nove nenasilne
sigurnosne strukture u Istocnoj Hrvatskoj na nacin da potpomaze razvoj vjestina i unutarnjih
kapaciteta za uspostavu narusenih odnosa i izgradnju demokratskog drustva®.

Projekt je u svoj nacrt modela izgradnje mira ukljucio izbor i obuku muskaraca i Zena iz regije
koji su bili zrtve rata te medunarodno osoblje s ciljem formiranja i smjeStaja multietnickih i
multinacionalnih mirovnih timova diljem Isto¢ne Hrvatske. Uz izgradnju mreze timova koji
¢e si medusobno pruzati potporu te ukljucivati $to veci dio populacije u svoje aktivnosti,
mirovni su timovi bili zaduZeni za promociju i jacanje onih aktivnosti unutar zajednice koje
¢e promicati i njegovati nenasilje i pomirenje tijekom ¢itavog procesa. Razvoj zajednice je
definiran kao proces zajednicke identifikacije potreba i njihovog zajednickog zadovoljavanja.
Ta je Cinjenica odredena kao glavna strategija osnazivanja zajednice, pomirenja i, dakako,
izgradnje mira.

Nacrt Projekta je takoder odredio potrebu i moguénost provodenja akcijskog istrazivanja
tijekom intervencije, a u svrhu usavrSavanja pilot iskustava i asistiranja u jac¢anju pristupa
izgradnje mira diljem cijele zemlje i Sire regije. Svrhe i ciljevi projekta su citirani, kao §to je i
navedeno u dokumentu o Projektu, u tabeli 1.

"' OSCE, 1999

2 Ibid.

" Centar za mir, nenasilje i ljudska prava u Osijeku je u svibnju 1992. Osnovala mala grupa pravnika, lije¢nika,
nastavnika i ekonomista nastojeci se tako suprotstaviti etnickim, vjerskim, politickim i ideoloskim podjelama
nametnutim ratom. Centar se kao nevladina, nestranacka i neprofitna organizacija usredotocuje na izgradnju
mira, zaStitu ljudskih prava i sloboda te promicanje i primjenu kreativnih metoda rjeSavanja problema i
konflikata. Za manje od 10 godina Centar je narastao u mrezu od vise od 150 ¢lanova i 30 “aktivista” s punim
radnim vremenom. U 1998. fondovi su mu iznosili 400.000 USD; u 1999 500.000 USD i u prvih 6 mjeseci 2000
sveukupni se fond popeo na 400.000 USD. Centar provodi tri Programa na podrucjima Odgoj za mir i Psiholoski
razvoja, Promicanje i zastita ljudskih prava i Izgradnja mira i zajednice.

'* Projekt djelomi¢no financiraju EU, UNHCR, OSCE, Vijeée Evrope, Vlada Republike Austrije, Austrijski
mirovni centar, Danska crkvena pomo¢, Ohne Roestung Leben, Westminsterska fondacija za demokraciju,
Norveska vlada i Vlada Finske

'3 Projektni dokument, 1998



Tabela 1: Svrhe i ciljevi Projekta'®

Svrhe

Ciljevi

Opc¢éa svrha

Doprinijeti novoj, nenasilnoj sigurnosnoj
strukturi u Isto¢noj Hrvatskoj pomoc¢u
promicanja ljudskih vjestina i unutarnjih
sposobnosti za ponovno uspostavljanje
naruSenih odnosa i izgradnju
demokratskog drustva.

Specifi¢ne svrhe

Educirati i vjezbati osobe razlicitih
etnickih, nacionalnih 1 vjerskih
opredjeljenja kako bi djelovale na
organizirane nenasilne na¢ine u
sprjecavanju nasilja te u transformaciji
sukoba 1 izgradnji mira.

Organizirati multietnicke, multinacionalne
1 multireligijske timove uvjezbanih osoba
te podupirati njihov rad izgradnje mira na
lokalnoj razini u Isto¢noj Hrvatskoj.
Poticati komunikacije izmedu razli¢itih
nacionalnih i religijskih grupa u Isto¢noj
Hrvatskoj, doprinoseci tako sprje¢avanju
nasilja izgradnji povjerenja i
osposobljavanju kako Srba, tako i Hrvata
za povratak ostanak i zajednicki suzivot.

Zapoceti i odrzavati procese u kojima se
cuju i prepoznaju ljudske potrebe, interesi i
vizije, odnosno u kojim ¢e se procesima
lokalno stanovnistvo ohrabriti i osnaziti na
traZzenje zadovoljenja njihovih potreba

Istraziti kako posebne metode za
osnazivanje 1 izgradnju kapaciteta mogu
pojacati mirovni proces u lokalnim
zajednicama.

Posebice osnaziti zene za demokratizaciju,
izgradnju mira i pomirenje.

Posebice u rad ukljucivati mlade u suradnji

' Projektni dokument, 1998

Priblizno oko 30 mirovnih radnika u
Isto¢noj Hrvatskoj s punim radnim
vremenom.

* 100 osoba ukljuc¢eno u projekt

* 225 povratnika i raseljenih osoba
* 150 mladih osoba

* 240 Zena

* 200 svecenika i laika

* 50 lidera srednjeg ranga

* 50 osoba iz medija

* 25000 osoba u Isto¢noj Hrvatskoj
je dosegnuto “Danima kulture mira”,
broSurama, novinama, lokalnim
radio postajama, lokalnim
novinarima, knjigom o projektu i
drugim medijima.

Kljuéni narodi u ostalim
republikama ex Jugoslavije, naro€ito
FRJ 1 Bosne, agencije za razvoj.
Organizacije za mir i ljudska prava,



s grupama mladih u regiji. crkve itd. u mrezi Peace Team
Forum u Svedskoj i u mrezi NVOa

Dokumentirati Zivot, rad i vrijednosti Europe, mirovni istrazivaci,
lokalnog stanovnistva koje radi na politiCari zainteresirani za razvoj
izgradnji mira u svojoj zajednici i regiji. nemilitaristickih mirovnih struktura.

Analizirati i evaluirati svaku komponentu
programa i ¢itav projekt kroz proces
akcijskog istrazivanja koji ¢e dati
preporuke za daljnje jacanje rada na
izgradnji mira

Opcenito govoreci, prvu smo godina rada na Projektu iskoristili za sastavljanje timova i
obuku ¢lanova, razvijanje mreze sjediSta i ureda mirovnih timova, prikupljanje financijskih
sredstava te za postavljanje i integraciju pet timova u zajednice. Cetiri su tima postavljena u
zajednice tijekom veljace 1999. godine, a jedan u svibnju iste godine.

Druge smo godine unutar zajednice integrirali jedan subregionalni mirovni tim u Slavonskom
Brodu'’, testirali “virtualnu” strategiju mirovnog tima u Berku'®, razvili i validirali
metodologije rada, ukljucujuéi primjenu “projekta sluSanja” te organizirali i proveli aktivnosti
utemeljene na razini zajednice.

Slika 3 daje pregled lokacija u kojima se nalaze mirovni timovi: Beli Manastir, Slavonski
Brod, Dalj, Vukovar, Okucani, Berak i Tenja.

Slika 3: Lokacije mirovnih timova
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7 Tim u Slavonskom Brodu ima ured u Hrvatskoj , ali se njegove aktivnosti vode u susjednoj Republici Srpskoj
u Bosni i Hercegovini

By lipnju 2000 nakon ubojstva hrvatskog Srbina u i na zahtjev OSCE-a za novim oblikom mirovnog tima u Berak je
postavljen “virtualni” tim



CILJEVI PROCJENE UTJECAJA

Pri samom kraju Projekta pojavila se potreba za procjenom utjecaja koji je isti izvrsio, a u
svrhu dobivanja informacija na temelju kojih ¢e se razvijati nova faza programa. Od toga se
dokumenta ocekuje da evidentira procjenu utjecaja i opée nalaze. Taj je posao zapocet
tijekom srpnja i kolovoza 2000. godine kao odgovor na slijede¢e zadatke:

- Procijeniti utjecaj Projekta na razini zajednice

- Usporediti 1 utvrditi razliku postignu¢a u odnosu na inicijalne ciljeve

- Utvrditi glavna ogranicenja i prepreke tijekom primjene Projekta

- Utvrditi dobre i loSe strane programa

- Dati doprinos nau¢enim lekcijama i preporukama za drugu fazu Projekta,
usredotocujuci se prvenstveno na:

Pristupu programa i njegovu primjenu
Strukturu rukovodenja programa
Kapacitete sluzbenog osoblja
Pomirenje

Komponente programa

OdrZzivost programa

- Razviti i validirati metodologiju procjene utjecaja izgradnje mira, $to moze biti od
koristi pri budu¢im mirovnim intervencijama.



STRUKTURA DOKUMENTA

Dokument je podijeljen na sljedece odjeljke:
metodologija
nalazi
zakljucci
naucene lekcije
preporuke
bibliografija 1

dodaci.
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METODOLOGIJA PROCJENE UTJECAJA

Uzimajuéi u obzir da je malo netradicionalnih mirovnih procesa privuklo dovoljno pozornosti
da bi bili formalno evaluirani, i shvacajuéi da je izgradnja mira ukorijenjena u procese obnove
prekinutih veza i povjerenja, ova je metodologija bila prvenstveno prilika za validaciju radnog
modela i izgradnju kapaciteta osoblja angaziranog u projektu.

Glavne su karakteristike metodologije bile njene povijesne, kvalitativne, participativne,
fleksibilne, viSeslojne i procesu orijentirane prirode. To ¢e re¢i da su procjene pokusale
rekonstruirati i analizirati historijski razvoj Projekta; identificirati strukture rukovodenja
Projektom 1 izvrSne strukture; utvrditi utjecaj Projekta na razli¢ite skupine ukljucene u
njegovo izvrSenje; analizirati strukture orijentirane na proces koje koriste miru, a rezultat su
same primjene Projekta koja je izvedena unutar fleksibilne strukture sposobne za prilagodbu
razli¢itim okolnostima. Slika 4 opisuje razlicite razine gore spomenute metodologije.

Slika 4: Razine metodologije procjene

Razina 1 : Struktura rukovodenja Projektom
Razina 2 : Mirovni timovi

Razina 3 : Zajednica
(Sudionici u Projektu, ne-sudionici i izvanjske institucije)

Metodologija koju je provodio tim sastavljen od tri izvanjska savjetnika obuhvacala je
slijede¢e komponente'”.

1. Razina rukovodenja
Kljuéni intervjui

Intervjui s osobljem uklju¢enim u Projekt

U svrhu prikupljanja primarnih podataka u svezi s razvojem Projekta i strateSkih dugoro¢nih
ciljeva, ova se komponenta sastoji od intervjua s pitanjima otvorenog tipa (koja ne sugeriraju
odgovor) za ¢lanove tima koji rukovode Projektom.

Intervjui s izvanjskim osobama

U namjeri da se identificiraju narav i strategije inter-institucionalnih veza Projekta provode se
individualni, polu-strukturirani intervjui s predstavnicima donatora, osobljem lokalnih i
medunarodnih nevladinih udruga, vjerskim vodama i predstavnicima Vlade.

' Individualne intervjue s lokalnim organizacijama je vodio medunarodni voda tima za procjenu utjecaja, a analizu
dokumenata projekta i fokusnih grupa su provela dva lokalna savjetnika
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Programske radionice

Aktivnosti na ovome podrucju ukljucivale su dvije jednodnevne radionice s osobljem
rukovodeceg tima, a u svrhu kriticke analize institucionalnih prednosti i nedostataka tima koji
rukovodi Projektom te samog Projekta opcenito.

Pregled dokumentacije o programu

Ova je grupa aktivnosti ukljucivala proucavanje dokumentacije o programu, tromjesecna
izvjesc¢a, povratne informacije od donatora, interna mjese¢na izvjeSca, ranije dokumente o
procjenama i kona¢nu analizu budZeta projekta.

Pregled strukture obuke u okviru Projekta te mehanizmi pracenja (monitoringa)

Ova je skupina aktivnosti uklju¢ivala analizu plana obuke, pregled profila trenera, kao i
primjenu upitnika za trenere. U te je aktivnosti, nadalje, uklju¢ena i analiza oruda pracenja
projekta te opservacije mehanizama prac¢enja (monitoringa) na licu mjesta.

2. Razina mirovnog tima®’

Programske radionice

U svrhu kriticke analize dobrih i loSih strana te moguénosti Projekta, na ovome se podrucju
organizira jednodnevna radionica sa svim ¢lanovima mirovnoga tima. Isto se tako analiziraju
slabe i jake institucionalne strane tima koji rukovodi Projektom.

Kljuéni intervjui

Ova se komponenta sastoji od intervjua s pitanjima otvorenog tipa za clanove mirovnih
timova, a u svrhu dobivanja daljnjih informacija o temama kao $to su odnosi s rukovodecim
timom, stru¢no (tehnicko) znanje, prepreke i smetnje u radu te razvoj Projekta s obzirom na
posebno podrucje posla kojim se bavi intervjuirana osoba.

Konstrukcija matrica procesa

Ovdje je rije¢ o razvijanju specificnih matrica, a u svrhu dobivanja kvalitativnih 1
kvantitativnih informacija o aktivnostima koje poduzimaju mirovni timovi, 0 promjenama
stavova unutar timova i zajednica u kojima timovi djeluju i izgradivanja odrzivih mehanizama
1 procesa.

Posjete na licu mjesta
Ova komponenta ukljucuje posjet svim lokacijama mirovnih timova, a u svrhu procjene
podrucja rada i radnih sredstava.

3. Razina zajednice

Intervjui s mjeStanima aktivistima

Ovdje se s mjeStanima koji su aktivisti na Projektu vode pojedinacni intervjui s pitanjima
otvorenog tipa u svrhu dobivanja informacije o njihovoj percepciji Projekta, o razlozima za
sudjelovanje u Projektu te o njihovim nazorima u svezi pomirenja i utjecaja Projekta.

20 . . o . . . AT
Budud¢i je projekte ve¢ angaziran u aktivnosti koja procjenjuje utjecaj koji je on imao na individualnoj razini ¢lanova
mirovnog tima, razumijevajuc¢i namjeru da se taj napor ne ponavlja, aktivnosti procjene utjecaja su usredotocene na razinu

tima. Vazno je da Projekt pri razvijanju buducih aktivnosti zajedno koristi oba seta podataka
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Fokusne grupe sa sudionicima i nesudionicima (u projektu)

Fokusne su grupe (grupe okupljene zbog evaluacije rada mirovnih timova, op. prev.) bile
organizirane u mjestima gdje su radili mirovni timovi s lokalnim mjesnim grupama
sastavljenim od sudionika i nesudionika u Projektu (hrvatski Srbi, hrvatski Hrvati, Romi,
muskarci, Zene, mladi, vjernici i “utjecajne osobe”). Osim toga, fokusne su grupe formirane i
samo s nesudionicima na projektu. Zeljeli smo dobiti mi§ljenje i poglede &lanova zajednice o
mirovnim timovima, promoviranim aktivnostima, miru i pomirenju, meduetnickim odnosima,
kvaliteti Zivljenja prije 1 nakon rata te razvoju civilnoga drustva.

4. Analiza podataka

Za sve je aktivnosti izvrSena individualna kvalitativna analiza. Budu¢i da nalazi u ovome
dokumentu predstavljaju op¢i pregled kojemu je cilj osvjetljavanje najvaznijih tocaka, dodaci
sadrze pojedinacne specificne rezultate.

5. Validacija izvjeS¢a o procjeni

U sklopu metodologije upriliCena je participativna radionica o validaciji na kojoj je

sudjelovalo osoblje uklju¢eno u Projekt te mjeStani aktivisti. Svrha je ove radionice bilo
omogucavanje ucenja i rasprave o rezultatima medu razli¢itim sudionicima na Projektu.
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NALAZI PROCJENE UTJECAJA

1. Nalazi na razini rukovodenja Projektom
Sudionici procjene utjecaja i struktura

Budu¢i da rukovode¢i tim nije jasno definiran (kao $to pokazuje Slika 5), opéenito se misli da
se rukovode¢i tim sastoji od Sest ¢lanova: voditelja programa, koordinatora za program
sluSanja, koordinatora mirovnih timova, pomo¢nika voditelja programa, izvrSnog direktora
Centra i izvanjskoga savjetnika®'. Aktivnosti procjene utjecaja imale su koristi od aktivnog
sudjelovanja svakoga od ovdje navedenih ¢lanova tima.

Slika S: Struktura i €lanovi rukovodeceg tima

Program
Koordinator || Koordinator Pomo¢nik [zvr$ni Izvanjski
Programa +~ mirovnih [ voditelja — direktor — savjetnik
sluSanja timova programa

Dvoje od Sest ¢lanova rukovodeceg tima ima akademsku izobrazbu iz sociologije; jedan iz
podrucja uprave i jedan iz medicine, dok dvoje nemaju zavrseni studij. Zajednicki su faktori
za sve Clanove njihova uloga “aktivista” u mirovnom pokretu u Isto¢noj Hrvatskoj, njihova
predanost poslu i ¢injenica da je ovaj Projekt njihov prvi veliki provedbeni napor na projektu
izgradnje mira. Rukovode¢i je tim sacinjen, po navodima samih ¢lanova, od Cetiri hrvatska
Hrvata, jednog hrvatskog Srbina i jednog medunarodnog ¢lana®,

Premda svi ¢lanovi tima nisu u jednakoj mjeri bili ukljuceni u izvrSenje Projekta, rezultati
pokazuju da je tim kao cjelina provodio financijsko vodenje projekta, tehnicku pomo¢, nadzor
1 obuku mirovnih timova. Osim toga, rukovode¢i je tim takoder odgovoran za identifikaciju
potrebnih resursnih osoba, umrezavanje i lobiranje te za organizaciju istrazivackih aktivnosti
u svezi s Projektom.

Radna odgovornost dvojice ¢lanova rukovodecega tima, voditelja Projekta i koordinatora
projekta slusanja ukljucuje i Clanstvo u mirovnom timu u Berku, gdje su bili angaZzirani u
procesu “aktivnog sluSanja” zajednice, identifikaciji volontera te organiziranju i promoviranju
aktivnosti na razini zajednice.

21U ovom je slucaju izvanjski savjetnik medunarodni ¢lan zaposlen na lokalnom Evangelickom fakultetu

22
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Na pocetku se Projekta tim za rukovodenje projektom sastojao od dva ¢lana: voditelja
Projekta i njegova pomoc¢nika. No, kad je Projekt poCeo osiguravati sredstva, rukovodeci je
tim narastao i poprimio sadasnju strukturu od Sest ¢lanova. Zbog tih je razloga rukovodeci tim
tijekom izvrSenja Projekta (a posebice u ranoj fazi) prilikom donosenja odluke trazio potporu
Izvr$nog odbora Centra.

Nalazi procjene utjecaja takoder su otkrili da nekim ¢lanovima rukovodeéeg tima, kao i
¢lanovima mirovnog tima nisu jasne strukture donoSenja odluka na razini Projekta. To je
imalo za posljedicu opée uvjerenje kako je mo¢ koncentrirana u samo nekoliko osoba. Na isti
su na¢in opazeni i modaliteti odgovornosti i naredbi kao nejasni .

Na slian je nacin rukovodeéi tim istaknuo da je jedan od njihovih aktualnih ciljeva
zasnivanje i razvoj jedne decentralizirane samoupravne strukture, kako na razini Projekta,
tako i Centra.

Veza s programima Centra®

Kao $to se vidi na slici 6, pilot-projekt lzgradnja demokratskoga drustva temeljenog na
kulturi nenasilja samo je jedan od pet projekata koji postoje u okviru programa Centra za
izgradnju mira 1 razvoj zajednice. Projekt je tijekom provedbenog razdoblja razvio
konzistentne programske i financijske veze s ostala Cetiri projekta. Valja re¢i da je nekoliko
aktivnosti iz ostala Cetiri projekta integrirano u pilot-projekt lzgradnja demokratskog drustva
temeljenog na kulturi nenasilja i u mnogo su slucajeva takve aktivnosti sluzile kao matching
sredstava u Projektu.

Slika 6: Projekti Programa izgradnje mira Centra za mir Osijek

PROGRAM IZGRADNIJE MIRA T ZAJEDNICE

ZENE EKUMENSKI ZAJEDNICKA
ZENAMA PROGRAM KLUPA
Program izgradnje Izgradnja demokratskog
povjerenja u Pakracu 1 drustva temeljenog na
multikulturalni ljetni kulturi nenasilja
kamp u Zivogoscu

3 Konzultirajte u Dodatku 1 organogram Centra za mir, nenasilje i ljudska prava
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Na taj nadin, primjerice, projekt Zene Zemama svoju psiho-socijalnu potporu vezuje uz
mirovne timove i zajednice unutar koje djeluje, Sto ima za posljedicu specificne aktivnosti za
zene. Ekumenski program pomogao je pri formiranju skupina okupljenih u zajednickoj
molitvi na razliitim lokacijama mirovnih timova, a projekt Zajedni¢ka klupa omogucio je
da dvanaest nezaposlenih ¢lanova zajednice ode na razmjenu u Nizozemsku.

Na sli¢an je na¢in Projekt imao vaznu vezu s Programom obrazovanja za mir i psiho-socijalni
razvoj Centra za mir. U ovom je slu€aju, kako je jedan od tih programskih projekata ukljucio
u obuku ucitelje za podrucje tretiranja trauma kako bi pomogli svojim studentima i njihovim
roditeljima, 1 to organiziranjem sudjelovanja uclitelja iz zajednica u kojima ve¢ djeluju
mirovni timovi, zajednice u kojima su djelovali mirovni timovi takoder su imale koristi od
ovih napora.

Projekt je takoder odrzavao usku logisticku i programsku vezu s Programom ljudskih prava
Centra za mir. Logisti¢ku, na nacin da je Program za ljudska prava bio domadin mirovnim
timovima kad su zapocinjali svoj rad i osnivali odgovarajuée urede, a tehni¢ku (stru¢nu) u
obliku pravne pomo¢i koju su pruzali ¢lanovima zajednice upucenih od strane timova.

Pracdenje (monitoring)

Rukovode¢i je tim tijekom izvrSenja Projekta bio ukljucen u izradu nacrta i izvrSenje razlicitih
aktivnosti prac¢enja. Neke su od pocetnih aktivnosti (koje su kasnije izostavljene) ukljucivale
izradu dnevnih, tjednih i mjese¢nih izvjeS¢a od strane mirovnih timova. Ostale nastavljene
aktivnosti ukljucivale su sastanke Projektne grupe te sastanke rukovodeéeg tima, kao i posjete
razli¢itih ¢lanova rukovodeceg tima lokacijama gdje su smjeSteni mirovni timovi. Jedna od
posljednjih aktivnosti, a koja je zapocela u sije¢nju 2000. godine, ukljucivala je formiranje
mjesecnih “strateSkih planova” od strane ¢lanova svakog mirovnog tima, koji su razvijeni i
praceni zajedno s izvanjskim suradnikom (savjetnikom) rukovodecéeg tima.

Financiranje Projekta

Glavni je financijski izvor ¢itavog Projekta Europska unija. Prvobitni financijski aranzman
koji je posredovao Institut za zivot i mir predvidao je da ¢e projektni budzet od 1.6 mil. $ u
jednakim dijelovima financirati Europska unija i dodatna matching sredstva koja bi L&PI i
Centar prikupili. Osim toga, dogovor s Europskom unijom predvidao je da ¢e sredstva nakon
potpisivanja financijskoga aranzmana biti oslobodena tek nakon S$to budu osigurani
odgovarajuci proporcionalni fondovi drugih donatora.

Europska je unija tijekom prve godine oslobadala male iznose novca zato Sto cjelokupna
suma donatorskih fondova nije dosegla potrebnu razinu. Zbog toga su se stranke slozile oko
reduciranja ukupnoga budZeta na 1.106.467 dolara, a Projekt produzi do gotovo tri godine.
Izvorni je budzet Projekta bio planiran za 24 mjeseca, ukljucujudi i tri mjeseca priprave, tri
mjeseca obuke mirovnih timova i 18 mjeseci rada na terenu. Produzetak se odnosio na 23-
mjesecni terenski rad. Ukupno je Europska unija sudjelovala u financiranju Projekta sa 61%
ovog iznosa, a dodatna su proporcionalna sredstva u iznosu od 39% osigurali Centar te
Institut za zivot i mir. Tabela 2 daje op¢i pregled budzeta Projekta.
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Tabela 2 : Opéi pregled budZeta Projekta

Rashodi Suma Postotak

Mirovni tim 651.591 59%

Izvjesca i Publikacije 31.995 3%

Istrazivanja i Procjene 71.486 6%

Koordinacija 114.603 10%

Projekta Hrvatska

Projekta Svedska

Aktivnosti 133.189 12%
Total 1.106.647 100%

S obzirom na to da se dodatna proporcionalna sredstva nisu mogla pronaci, pocetkom 1998.
godine osigurana su sredstva za samo tri mjeseca. Osoblje je angazirano na Projektu uz uvjet
da im se aktivnost moze prekinuti u bilo koje vrijeme, odnosno i realizacija se samog Projekta
mogla bilo kad prekinuti, takoder. Tromjese¢no je razdoblje kasnije produzeno u slijedece
tromjese¢no razdoblje, i1 tako dalje. I to je iSlo tako sve do isteka prvih petnaest mjeseci.
Odatle slijedi zakljucak da je namicanje sredstava za kompletiranje cijelog Projekta relativno
novijeg datuma.

Odluku o iniciranju Projekta bez adekvatnih popratnih financijskih sredstava donijeli su
zajedno Institut za zivot 1 mir te Centar kako bi §to brze uveli mehanizme mirovnih timova sa
svrhom prevencije najmanje dviju pojava koje su se mogle ocekivati nakon povlacenja
UNTAES—a: nasilja i masovnog egzodusa Srba iz Isto¢ne Slavonije. Kako je pokazano
tijekom intervjua s ¢lanovima rukovodeceg tima, takva odluka nije dopustila dugorocno
planiranje i doprinijela je kriznom modu - reaktivnom stilu upravljanja, koji je okarakterizirao
veci dio izvr$ne faze Projekta.

2. Nalazi na razini mirovnih timova
Sudionici procjene mirovnih timova i sastav tima

Trenutno postoje dvadeset i dva nacionalna te Cetiri medunarodna ¢lana mirovnih timova. Od
dvadeset i dva, Sesnaest se izjaSnjavaju kao hrvatski Hrvati, trojica kao hrvatski Srbi, jedan
kao 1 Srbin 1 Hrvat, i jedan kao Ukrajinac. Sva Cetvorica medunarodnih ¢lanova predstavnika
mirovnog tima su Austrijanci. Svi su ovi ¢lanovi sudjelovali u aktivnostima procjene utjecaja.

S prosje¢nom starosti od 28 godina, dvadesetoro od dvadeset i dvoje nacionalnih ¢lanova (iz
Hrvatske) nemaju akademsku naobrazbu. U slu¢aju medunarodnih c¢lanova, svi imaju
zavrSenu akademsku naobrazbu. Znacajna vecina nacionalnih ¢lanova (iz Hrvatske) uklju¢ena
je u Projekt od samoga pocetka 1998. godine. S druge pak strane, nijedan od prvotno
odredenih medunarodnih ¢lanova mirovnih timova nije nastavio rad na Programu. Postojeca
¢etvorica (medunarodnih ¢lanova) nove su pridoslice u timovima.
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Novadenje, selekcija i formiranje timova

Centar je putem oglasa u novinama i elektronskim sredstvima javnog informiranja u
Hrvatskoj, Europi i SAD-u zaprimio preko 171 molbe iz Hrvatske i 15 molbi iz inozemstva.
Od svih pristiglih molbi izabrana su dvadeset i osam nacionalnih (iz Hrvatske) i 7
medunarodnih kandidata. U pocetku se strogo pridrzavalo izabranih kriterija, Sto je
ukljucivalo iskustva iz ranijeg mirovnog rada, poznavanje stranog jezika i osnovno znanje o
radu nevladinih udruga. No kako se proces nastavljao, a u uvjetima financijske nesigurnosti
koja je pratila selekciju clanova, kriterij je postao interes za mirovni rad te volja za
sudjelovanjem u iskustvu transformacije. Osim toga, niti je poznavanje hrvatskoga jezika bio
kriterij za izbor medunarodnih ¢lanova, niti je poznavanje engleskoga jezika bio kriterij za
izbor nacionalnih ¢lanova (iz Hrvatske).

Nacionalni ¢lanovi mirovnih timova unovaceni su pod opéim nazivom “mirovni radnici” i
bila su im ponudena mjese¢na primanja u skladu s prosjecnom plac¢om u drzavi (Republika
Hrvatska)™*.

Takoder unovaceni pod opéim nazivom “mirovni radnici”’, medunarodni su ¢lanovi mirovnih
timova, s druge strane, unovaceni zbog neutralne prisutnosti unutar multietni¢kih timova,
promicanja rada eticki zasnovanog na demokratskim vrijednostima te zbog uspostavljanja
veza s medunarodnom zajednicom. Njihove su zarade, za razliku od zarada nacionalnih
¢lanova mirovnih timova, bile niZze od prosjecnih zarada u njihovim mati¢nim zemljama. To
je rezultat vodenja pregovora izmedu Centra i nekih nevladinih udruga te vlada zemalja
odakle su dolazili medunarodni predstavnici mirovnih timova, a konstituirali su opciju civilne
sluzbe.

Tijekom dubinskih intervjua, upitnika i radionica utvrdeno je da su medunarodni ¢lanovi
mirovnih timova svoje integriranje u sastav timova dozivljavali izrazito izazovnim,
ukljuCujuéi tu i samo promicanje takvog rada. Nedostatak poznavanja jezika, nedostatak
jasnih 1 definiranih odgovornosti kao i nedostatak komunikacijskih mehanizama izmedu
medunarodnih i nacionalnih mirovnih timova — sve su to bile prepreke djelotvornom timskom
radu. Kao $to su sami naveli, to je u vecini slucajeva rezultiralo povlac¢enjem mnogih od njih
iz projekta ili njihovog neovisnog rada u zajednici.

Obuka mirovnih timova

Prva aktivnost koja je poduzeta s izabranim kandidatima bila je uvodna obuka od deset
tjedana u Iloku, maloj zajednici (naselju) u Isto¢noj Hrvatskoj. Nastavni su plan u Svedskoj
razradili voditelj projekta, jedan savjetnik pri PedagoSkom fakultetu u Osijeku i osoblje
Instituta za zivot 1 mir. Nastavni su planovi radeni prema op¢em okviru OsnazZivanje za sluzbu
mira, inicijative koju je zagovarao Kriéanski koncil Svedske®. Medunarodni savjetnici koji
su pomagali pri samoj obuci ¢lanova mirovnih timova bili su profesionalci za podrucje
rjeSavanja sukoba, psihologije, sociologije i rada s traumom. Kao §to to prikazuje tabela 3, ta
je uvodna obuka imala snazan naglasak na teoretsku konstrukciju sukoba i njegovog
rjeSavanja, a razumijevanje osnovnih vrijednosti istaknula je kao sastavni dio tih pojmova.
Jedan je dio obuke nastojao pomoc¢i ¢lanovima MT-ova u razvoju i formulaciji radnog plana
za prva tri mjeseca.

*y pocetku su €lanovi mirovnih timova imali pla¢u 2600 K. Danas primaju 3200 K sto ukljucuje i 160 KN putnih troskova.
U 1999. godini je prema Hrvatskom zavodu za statistiku prosjecna pla¢a u Hrvatskoj bila 2.935 K.

**Osnazivanje za sluzbu mira, 1996. Kri¢anski koncil Svedske, Stockholm, Svedska
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Tabela 3 : Pregled osnovne obuke za ¢lanove mirovnih timova

Teme tjednih radionica tijekom obuke Praksa Teorija

1. tjedan: Uspostavljanje okvira
(sudionici, Projekt i Centar za mir, pregled obuke)

2. tjedan: Vrijednosti, ideje i teme (porijeklo Zivota, Dobro naspram
Zla, nenasilje, demokracija 1 ljudska prava)

3-5. jedan: Projekt slusanja, razvoj grupe, izgradnja tima (vodenje,

nenasilje, alternative nasilju, pomirenje kako se nositi s traumom)

6. tjedan: Rad sa sukobom
(transformacija sukoba, pregovori, posredovanje)

7. tiedan: Drustvene dimenzije sukoba
(religija, ekonomija, Sjeverna Irska, rjeSavanje sukoba.)

8. tjedan: Drustvena rekonstrukcija - od vizije do akcije
(Organizacija zajednice, organizacijsko rukovodenje, vode na
razini
zajednice (grassroots), prikupljanje sredstava)

9. tiedan: Komunikacija putem medija
(Mir, demokracija i mediji)

10. tjedan: 1zgradnja naSe vizije drustva u Isto¢noj Slavoniji
(vrijednosti, ciljevi projekta, evaluacija)

Clanovi su mirovnih timova kroz neformalnu evaluaciju i vjezbe praéenja (monitoring) koje
su obavljene za vrijeme i nakon 10-tjedne obuke, kao i tijekom aktivnosti procjene utjecaja, u
svojim razmiSljanjima isticali kako je bilo nejasnoca glede sadrzaja obuke, da Zele nauciti viSe
opipljivih vjestina i da imaju potrebu za vodenjem i nadzorom. U isto je vrijeme nekoliko
trenera ukazivalo na nedostatak strukture i manjak konkretnih ciljeva u cjelokupnom paketu i
strategiji obuke. Budu¢i da se o svim ovim nalazima raspravljalo tijekom obuke, postojeci

mehanizmi rada nisu dopustali adaptacije procesa™.

*® Jesenu Tloku, 1998. Centar za mir, nenasilje I ljudska prava, Osijek, Hrvatska
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No, ¢lanovi mirovnih timova isticali su korist od obuke “aktivnog sluSanja”, koja im je dala
dobre i konkretne vjestine, a koje su koristili na razini zajednice, te korist povezivanja i
ucvrséivanja u timove.

Osim toga, nakon obuke u Iloku i nakon upoznavanja s potrebama ¢lanova mirovnih timova

.....

¢lanove mirovnih timova. Kao §to to pokazuju tabela 4 i 5, i obvezni i fakultativni planovi
interne obuke izvodeni su u skladu s prenoSenjem prakti¢nih i konkretnih vjestina za rad na
razini zajednice.

Tabela 4: Pregled obveznog internog plana obuke

Timski rad i mirovni rad Stratesko planiranje — Istrazna konferencija
O facilitaciji (vodenju) Uloga pojedinca u demokraciji

Projektni prijedlog Stratesko planiranje

Kako provesti evaluaciju Projekta Obuka za voditelje (lidere)

Istrazna Konferencija Radionica o smijehu

Tabela 5: Pregled rada radionica s fakultativnim planom obuke

Civilno drustvo Identiteti rod/spolu

Zena i politika Zenska politika

Moja duhovnost I Moja duhovnost II

Prigovor savjesti Civilno drustvo

Muski i Zenski stereotipi Rodne uloge

Iskljucenje i zagrljaj Kreativni odgovor djece na sukob
Kako raditi s roditeljima SWOT - analize i gnjev

Identitet — kako raditi s roditeljima Feminizam

Sposobnost nenasilja — moj prostor Moj odnos prema sukobu

Slicno nalazima na koje smo naiSli u podacima o uvodnoj obuci u Iloku, vjezbe procjene
otkrile su pak da se ve¢ina ¢lanova mirovnih timova osjecala frustriranima tijekom interne
obuke (obuka je izvodena u vrijeme kad su timovi ve¢ djelovali na terenu). Nedostatak jasnih
ciljeva obuke i odgovarajuce strategije, kao i razliciti pristupi koje su koristili razli¢iti treneri
(bilo da su zatrazeni za taj posao, bilo da su se sami javili) navodeni su kao glavni uzrok
anksioznosti. Osim toga, ve¢ina je ¢lanova mirovnih timova ponovno naglasavala osjecaj da
ih interna obuka nije osposobila za prakti¢ne i tehnicke vjestine, neophodne za promicanje
nekih od prepoznatih projekta u zajednicama.

Kao dodatni izvor frustracije spominjana je Ccinjenica da c¢lanovi internacionalnog i
nacionalnih mirovnih timova nisu dobili istu obuku, kako u uvodnoj fazi (prije izlaska na
teren), tako 1 u internoj fazi (nakon izlaska na teren).

Za c¢lanove koji su se mirovnim timovima prikljuc¢ili nakon uvodne obuke i nakon mnogih
internih radionica - ukoliko je bila rije¢ o nacionalnim ¢lanovima - obuka se sastojala od
“aktivnog sluSanja” i formuliranja upitnika za potrebe intervjuiranja Clanova zajednice, a
ukoliko je rije¢ o medunarodnim ¢lanovima, obuka se sastojala od opéeg pregleda projekta.
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Povremeno, a osobito kad se interna obuka bavila razvojem zajednice i temama u svezi
razvoja projekta, Projekt je preuzimao praksu da na takvu obuku pozove grupe iz zajednice
kako bi sudjelovali u radionicama kao dio institucionalnog pristupa “prac¢enja”. Posebice su
¢lanovi lokalnih zajednica identificirali teme participativnog razvoja koje su bile uklopljene u
pet tematskih radionica kao iznimno korisne.

U uvjetima Slavonskog Broda, gdje je mirovni tim nedavno utemeljen, obuka je ukljucivala
cesce posjete rukovodecega tima, kao i teme participativnog razvoja.

Radni kontekst mirovnih timova

Vjezbe procjene utjecaja isto su tako otkrile da su MT-ovi, kada su dosli u zajednice u kojima
¢e radit, zatekli integrirani teritorij, ali je drustvo na tom istom prostoru jo§ uvijek bilo u
nekakvoj vrsti rata. Ozracje je bilo puno napetosti. S jedne se strane prognana populacija jos
uvijek nije vracala na svoja ognjista, dok su hrvatski Srbi koji su tijekom rata ostali u tome
podruc¢ju, s druge strane osjecali strah od osvete na svim razinama od hrvatskih Hrvata
povratnika. Vladini programi ili institucionalne strukture za prac¢enje krSenja ljudskih prava,
promicanje izgradnje povjerenja ili sprjeCavanje nasilja bili su minimalni. Nasuprot tome,
moZe se re¢i da su potpuno nedostajali legalni, politicki i gospodarski uvjeti za integraciju
stanovnistva. Opcenito re¢eno, grupe medusobno nisu komunicirale, a druStveni pritisak da se
zadrZe takve podjele bio je viSe nego ocit. Ono malo Skola koje su bile u funkciji vodile su
odijeljene razrede za srpsku i hrvatsku djecu. Kako obitelji koje su se pozeljele vratiti nisu
imale kamo, stanovanje je bio veliki problem.

Osim toga, mnogi su ¢lanovi mirovnih timova primili razli¢ite prijetnje od ¢lanova zajednice
zbog posla koji obavljaju. Pojam mirovnih timova nije bio samo nepoznanica i prijetnja, ve¢
je zvucalo 1 strano, i time je bilo sumnjivo. Opazene kao novina koju su na to podrucje
donijeli stranci s ciljem zastite srpskih interesa, nevladine su udruge smatrane Spijunima i
saveznicima “neprijatelja”. Nevoljko prihvacanje takvih organizacija (NVO) od strane ranije
hrvatske Vlade samo je pojaao negativne dojmove. Zbog tih razloga ¢lanovi mirovnih
timova nisu bili dobrodosli kad su se prvi puta pojavili na terenu, i u mnogim su slucajevima
naisli na otvoreno izrazen otpor.

Metode rada mirovnih timova bile su u svojoj naravi neobi¢ne. Dok je do rascjepa bivse
Jugoslavije doSlo kroz proces zamjene komunizma kao dominantne, drzavne ideologije,
nacionalizmom, obje su ideologije dijelile isti model politicke kulture, definiran
kolektivizmom, centralizmom i autoritarizmom. Odatle mozemo zakljuciti da su promjene
ideologija izazvale tek minimalne promjene u dominantnoj politickoj kulturi koja je
naglaSavala ulogu jakog, karizmati¢nog, muskog vode (lidera), poput predsjednika Tudmana
u Hrvatskoj. Stoga je uloga gradana i dalje reducirana do opce pasivnosti i lojalnih
sljedbenika. Pojam zajedni¢koga rada na promicanju temeljnih ljudskih prava, nenasilja i
pomirenja, kao i potencijal pojedinaca da identificiraju 1 zadovoljavaju svoje zajednicke
potrebe bila je novina bez presedana.

Budu¢i da su civilno drustvo, viSestranacka demokracija 1 prava manjina bili artikulirani i
tolerirani na deklarativnoj razini Vlade, doprinosi oporbenih stranaka bili su kontinuirano
minimizirani, dok su grupe civilnog druStva bile ignorirane, a manjinska prava naruSavana,
kako od strane Vladinih zakona, tako i od strane izvr$ne vlasti. Tako su, dakle, rukovodeci
tim 1 mirovni timovi nastavili u svojim umovima voditi “tihi rat” u kojemu se Vlada
angazirala u progonu Srba iz Hrvatske, a Projekt se pokuSao suprotstaviti tim uc¢incima na
razini zajednice.
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AKktivnosti mirovnih timova

Projekt slu§anja®’

Pozadina

Od samog pocetka Projekta, “projekt slusanja” bio je srz obuke mirovnih timova i aktivnosti
baziranih na razini zajednice. “Projekt sluSanja” je imao za cilj:

1.

O NN kW

izgraditi povjerenje i poStovanje izmedu ¢lanova mirovnih timova i lokalnog
stanovnistva

poticati ljude na izrazavanje osjecaja (bijes, strah) i briga

prepoznati osjecaje i potrebe razli¢itih grupa

prepoznati op¢a uvjerenja i nadanja u zajednici

otvoriti komunikaciju izmedu Hrvata i Srba

prepoznati vode (lidere) zajednice

identificirati zajednicke aktivnosti izgradnje zajednice

izvrSenje projekata zajednickih akcija

Ovakvu je radnu metodologiju Centru prvi puta predstavila organizacija “Ruralni juznjacki
glas za mir”*®, koji je koristio ovu metodu u svrhu pobolj$anja medurasnih odnosa u SAD-u i
drugim dijelovima svijeta. Ova je metoda sredinom 1990-tih prilagodena hrvatskome
kontekstu putem njene validacije u Pakracu (Zapadna Slavonija) i Bilju (Baranja). Intervjui
jedan na jedan izmedu ¢lanova mirovnog tima i ¢lanova zajednice ili obiteljskih grupa dobili
su putem njezine prve i najvaznije komponente “aktivnog slusanja’novu kvalitetu. Intervjui
“projekta sluSanja” sastojali su se od pitanja otvorenog tipa (bez sugeriranih odgovora) koja
su istrazivala slijedece teme:

1.

(O8]

O NN

prilike intervjuirane osobe (spol, nacionalnost, dob, mjesto rodenja, obiteljski status,
zanimanje i zaposlenost);

ratni status;

iskustvo iz rata (gubitak ¢lana obitelji, gubitak imovine, mucenje, zastraSivanje, teSke
ekonomske prilike, strah, progonstvo, povratak);

Percepcija trenutnih problema — na osobnoj razini i na razini zajednice;

Percepcija aktualnoga nacina komunikacije izmedu dvije dominantne nacionalnosti,
Sugestije za rjesenje prepoznatih problema;

Stavovi prema perspektivama pomirenja;

Osobna spremnost za uklju¢ivanje u razvoj zajednice 1 aktivnosti izgradnje mira

Sudionici na “Projektu sluSanja”

Kao $to se moze vidjeti u tabeli 6, postoje¢i podaci pokazuju da je na lokacijama sedam
mirovnih timova do kolovoza 2000. godine u intervjue “aktivnog slusanja” bilo ukljuc¢eno
1353 ¢lana zajednice.

*7 Konzultirajte Dodatak 2 glede specifi¢nih i razradenih rezultata

Na celu s Herbom Waltersom ova je organizacija stacionirana u Kaliforniji i nastoji promicati pomirenje pojedinaca i
zajednica pomoc¢u mehanizama poticanja zajedniStva
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Tabela 6: Broj i profil sudionika “projekta slu$anja” do kolovoza 2000. godine®

Sjediste tima Ukupan broj sudionika Broj sudionika po nacionalnosti
Srbi Hrvati ostali

Vukovar 52
Dalj 290 174 87 29
Slavonski Brod 162 162*
Beli Manastir 343
Tenja 326 152 150 24
Okucani 120 21 90 9
Berak 62 62

Ukupno 1353 347 387 224

*U ovom slucaju rijec je o Muslimanima iz Republike Srpske na podrucju Bosne i
Hercegovine.

Nedavno su ¢lanovi mirovnih timova poceli identifikaciju muskaraca i Zena iz razli¢itih
zajednica koji bi se ukljucili u Projekt sluSanja. S tim je ciljem oko 40 c¢lanova
osposobljavano u “aktivnom sluSanju” tijekom mjeseca ozujka i svibnja 2000. godine.
Premda je osoblje Projekta isticalo da je rijec o pilot obuci, povratne su informacije sudionika
otkrile njthovu zelju za koriStenjem novih vje§tina u svom osobnom Zivotu te u svom
potencijalnom javnom radu. Projekt je takoder razvio modalitete placanja nekih od ovih
mjestana aktivista kako bi se pokrili putni troskovi i troSkovi prehrane koji nastaju zbog
angaziranja na Projektu slusanja.

Rezultati “projekta slusanja”
Analiza rezultata “Projekta slusanja” nacinjena u sklopu procjene utjecaja sugerira slijedece:

— Glavna razlika u stavovima ne proizlazi iz etni¢ke pripadnosti, ve¢ iz statusa grupa
koji se stvorio tijekom rata (osobe koje su ostale na podrucju svojih ognjista; osobe
koje su napustile podrucje, pa su se vratile; osobe koje su se naselile na to podrucje, a
tu nisu zivjele ranije).

— Trauma ljudi koji su napustili podrucje, pa se vratili odnosi se na prisilno
protjerivanje, smrt ili gubitak ¢lanova obitelji, mucenje i razocaranje nakon povratka.

— Trauma osoba ostalih na svome podrucju odnosi se na osjecaje izloZenosti nametnutoj
kolektivnoj krivnji, socijalnu izolaciju, diskriminaciju na radnom mjestu, strah od
hrvatskih institucija i osje¢aj nesigurnosti.

— Neke od osoba koje su ostale na svome podrucju razvile su dvostruki osjecaj
viktimizacije, s jedne strane od srpskih vlasti tijekom rata (kada su opazeni kao
pomagaci svojih susjeda Hrvata), a s druge strane od hrvatskih vlasti i povratnika
nakon rata (kad su opazeni kao potpora srpskim buntovnicima ili ¢ak kao ukljucenici u
ratne zloCine).

— Svim je grupama zajednicko osjec¢aj ekonomskih teskoca i pomanjkanje ekonomskih
mogucénosti.

— Zajedni¢ko svim grupama jest potreba za poboljSanjem prometne infrastrukture,
kulturnog i drustvenog zivota te aktivnosti za djecu i mlade.

29 . . .
Nema presjeka podataka za sve mirovne timove
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— Osobe koje su ostale u regiji izrazavaju jaci interes i spremnost na komunikaciju s
povratnicima, dok osobe koje su se vratile pretezito osjecaju ljutnju, razoc¢aranje i
nepovjerenje prema ostalnicima (osobe koje su tijekom ratnog vihora ostale na svome
ognjistu, podrucju)

— Stavovi osoba koje se vracaju protezu se od Zelje za osvetom, totalnog odbacivanja
bilo kakve komunikacije sa susjedima ostalnicima do selektivnog odbacivanja
komunikacije (izbjegavanje navodnih ratnih profitera i kriminalaca ili osoba koje su
im izravno nanijele Stetu).

— Prijedlozi za aktivnosti izgradnje zajednice (u podruc¢ju popravljanja unistene
infrastrukture, razvoj malih poduzeca i briga za okolicu) bogati su u detaljima i vrlo
konkretni.

Pomirenje

Analizom je nadalje ustanovljeno da u slucaju kad se muskarce i Zene izravno pita o
pomirenju, i jedni i drugi navode za to dva preduvjeta: (1) izravna drzavna akcija protiv ratnih
zloCinaca te saznanje o sudbini nestalih osoba te (2) drustvene i ekonomske akcije razvoja
zajednice. Unutar tih Sirokih kategorija, “pomirenje” se u svakoj zajednici definira na
specifi¢an nacin, ovisno o stvarnom stanju stvari. Tamo gdje smo imali dovoljno podataka na
raspolaganju, nacinili smo brzi pregled “pretpostavki” koje musSkarci i Zene navode za
pomirenje.

Vukovar
— Podizanje optuznica protiv ratnih zlo¢inaca
— Protok vremena
— Zajednicki projekti koji ¢e otvarati radna mjesta

Tenja
— Komunikacija izmedu djece razli¢itih nacionalnosti
— Organiziranje susreta s obje grupe
— Inicijativu u pomirenju trebaju preuzeti mjestani koji tijekom rata nisu izgubili nikoga
od ¢lanova obitelji

Beli Manastir
— Podizanje optuznica protiv ratnih zlo¢inaca
— Ukljucivanje mjestana u zajednicke aktivnosti izgradnje zajednice
— Uspostavljanje lokalnog vijeca
— PoboljSanje gradske infrastrukture
— Potpora grupnim aktivnostima s zenama, djecom, mladima i starijim osobama
— IznalaZenje moguénosti za suradnju

Berak
— Kaznjavanje ratnih zlo¢inaca
— Aktivnosti psiho-socijalne potpore za traumatiziranim mjeStane
— Drustvene aktivnosti za djecu i mlade
— Dodatno obrazovanje ucitelja
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Utinci “projekta slufanja” na ¢lanove mirovnih timova®’

Pojedinac¢ni intervjui i radionice s ¢lanovima mirovnih timova otkrili su da je “aktivno
slusanje” bila prevladavajuca aktivnost koju su koristili u svome radu. Osim toga, posto PS
sadrzava konkretnu vjeStinu intervjuiranja kojom su ovladali MT-ovi, PS je postala aktivnost
koju su timovi prilagodivali razli¢itim potrebama koje su se pojavljivale u njihovu radu. Ako
su timovi trebali saznati §to ¢lanovi zajednice osjecaju u svezi s nekim (zadanim) problemom,
tim bi na taj naCin razvio specificni intervju i zatim ga primijenio s ciljem dobivanja
odgovaraju¢ega misljenja o tome problemu.

Razli¢iti su mirovni timovi zbog toga prigodice provodili specifi¢ne aktivnosti slusanja kako
bi potakli misljenje zajednice o razliCitim temama, kao $to su reakcije na tekuc¢e dogadaje ili
eventualne aktivnosti koje sponzoriraju mirovni timovi.

To je stvorilo kontinuirani proces sluSanja koji je, po rijeCima vecine ¢lanova mirovnih
timova, djelovao na njih tako da su bili “iscrpljeni”, “potisteni”, “preplavljeni tugom” i s
“obvezom da moraju uciniti milijun stvari kako bi ispunili narasla ocekivanja”. Dok su s
jedne strane ¢lanovi mirovnih timova trazili tehni¢ku potporu i ekspertizu kako bi promicali
neke od prepoznatih aktivnosti, isto su tako, s druge su strane, trazili psiholosku pomo¢ kako
bi se mogli nositi s “procesom slusanja”. Govorec¢i u tehnickim terminima, ¢lanovi mirovnih
timova stalno su osjecali da im nedostaju odgovarajuca stru¢na znanja, a gledano psiholoski,
uveden je neformalni mehanizam kontakta sa psihologom, koji bi se odrzavao na zahtjev
¢lanova tima, ali koji se pokazao nedostatnim®".

Inicijative na razini zajednice

Opcenito govore¢i, moze se zakljuciti da su, mirovni timovi uz pomo¢ mjestana aktivista iz
zajednice promovirali programe orijentirane prema aktivnostima na poljima obrazovanja,
rekreacije, kulturne i humanitarne pomo¢i. U nekoliko su izoliranih slucajeva aktivnosti za
sobom povlacile konsolidaciju i formiranje grupa u zajednici.

Obrazovanje:

Aktivnosti za mlade i djecu

Vecina je obrazovnih aktivnosti koje su organizirali mirovni timovi bila namijenjena mladima
i djeci. Radilo se uglavnom o kompjuterskim teCajevima i teCajevima stranog jezika. Na
slican su nacin timovi promicali aktivnosti poput Skolskog godi$njaka i novinarskog drustva.

Aktivnosti za Zene

Zene su takoder imale koristi od te¢ajeva jezika i poznavanja rada na kompjuteru. U suradnji s
Institutom za zenske studije iz Zagreba, mirovni su timovi promovirali seriju od Sest radionica
koje su se bavile pitanjima identiteta spolova, diskriminacijom Zena, Zenama u politici te
pitanjima duhovnosti.

30 v . . o I — P . T . .
Budud¢i je Projekt ve¢ angaziran u procjeni svog utjecaja na individualnoj i osobnoj razini ¢lana mirovnog tima, a sama
procjena ne trazi ponavljanje toga napora, ovi rekurentni podaci na individualnoj razini su vrijedni spomena

3 Tijekom primjene projekta odreden psiholog je s pojedincima u timovima odrzao slijede¢i broj seansi podrske: Beli
Manastir 5 puta, Okucani 9 puta, Tenja 3 puta, Dalj puta, Vukovar 1 put, Slavonski Brod 2 puta.
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Psiho-socijalne radionice
Mirovni su timovi organizirali i realizirali radionice sa psiholoskim savjetovanjem koje su se
bavile problemima rjeSavanja sukoba te traumama u djece, mladih, Zena i ucitelja.

Obuka za “aktivno sluSanje”

Kao $to je to ve¢ ranije spomenuto, neki su mirovni timovi poceli odabirati odredene mjeStane
za “aktivno sluSanje”. U nekim su slu¢ajevima obuku za takve mjeStane organizirali i proveli
sami ¢lanovi tima. Osim lokalnih mjeStana, Projekt je obucio i tri osobe iz srednje Bosne, kao
irazlicite osobe iz suradnickih organizacija u sklopu institucionalne strategije “mentorstva”.

Specifi¢ne rasprave za okruglim stolovima:

Mirovni su timovi razvili praksu sponzoriranja rasprava za okruglim stolom, gdje su sadrzaji
bili vezani uz aktualne teme i dogadaje. Neke su od tih rasprava ukljucivale teme kao §to su
religija, civilna sluzba, droge i pravna pitanja.

Tekuce kampanje u regiji:

Mirovni su se timovi tijekom izbora na lokalnoj i drzavnoj razini angazirali u promoviranju
aktivnosti koje su imale za cilj podizanje opce razine svijesti o pitanjima izbora, a ujedno su o
tim sadrzajima izvjes¢ivali i cjelokupnu populaciju.

Rekreacija i kultura:

Mirovni su timovi promovirali rekreacijske aktivnosti kao, primjerice, rok koncerte, noc¢i
poezije, filmske no¢i i predstave, sportske aktivnosti te darivanje cvijeca kao poticanje dobre
volje. Putovanja na teren i razmjene posjeta organizirani su uglavnom za starije osobe.
Timovi su takoder promovirali i kreativne radionice na razini zajednice.

U razli¢itim je mjestima priredena manifestacija Dana kulture mira u trajanju od tri dana, a
koja se sastojala od raznih kulturnih manifestacija, okruglih stolova, ekumenskih dogadaja te
kreativnih radionica i solidarnog rada u svrhu promicanja mirovnih vrijednosti.

Infrastruktura na razini zajednice:
Mirovni timovi i ¢lanovi zajednice angazirali su se u Citavom nizu aktivnosti koje su
ukljucivale uljepSavanje izgleda grada, a to su, izmedu ostaloga, bile sadenje cvijeca, licenje
Skola i provodenje kampanja za ¢iS¢enje.

Tiskanje raznih materijala i sredstva javnog informiranja:

Kao zajednicki programski napor mirovnih timova i rukovodeéeg tima, Projekt je tiskao Citav
niz materijala od informacijskih broSura, video filmova , pa do magazina o Projektu i
novinskih ¢lanaka.

Mirovni su timovi u svezi sredstava javnog informiranja takoder bili angazirani u izgradnji
adekvatnih odnosa s lokalnim medijima kako bi im pomogli u istupima u zajednicu.

Humanitarna pomoc¢:

Clanovi mirovnoga tima angazirali su se i u aktivnostima humanitarne pomo¢i, kao §to je,
recimo, distribucija hrane, novca i odje¢e. Osim toga, mirovni su timovi sponzorirali rasprave
na temu “kako pomo¢i siromaS$nima” te na formiranju grupa za pomo¢ najsiromasnijim
¢lanovima zajednice.
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Konsolidacija i formiranje grupa od ¢lanova zajednice:

U nekoliko su slucajeva mirovni timovi pruzili pomo¢ angazmanu grupa sastavljenih od
¢lanova zajednice te im pomogli u njihovoj konsolidaciji, kao §to je to bio slucaj s grupom
Roma u Belom Manastiru, sa Sahovskim klubom u Tenji i planinarskim drustvom u
Okucanima. U Okucanima je pruzena potpora grupi sastavljenoj od osoba razli¢itih vjerskih
uvjerenja>>. U posljednjih je nekoliko mjeseci nekoliko mirovnih timova zapoéelo istrazivati
mogucénosti osnivanja lokalnih mirovnih vijeca tako Sto su poceli ispitivati ¢lanove zajednice
Sto osobno misle o tome.

Clanovi mirovnih timova takoder su se angazirali na distribuciji staklenika i obuci budu¢ih
vlasnika u uzgoju povréa. To je bilo od pomo¢i pri formiranju skupina zainteresiranih za
zdravlje 1 prehranu.

Stvaranje novih mirovnih timova:

Projekt je tijekom mjeseca lipnja 2000. godine osnovao dva nova tima - jedan u Berku, a
drugi u Slavonskom Brodu. Za razliku od ostalih mirovnih timova, tim u Berku koristi
takozvani “virtualni” model, gdje je tim sastavljen od razli¢itih ¢lanova drugih mirovnih
timova, ukljucujué¢i i1 clanove rukovodeéega tima. Timu je dodijeljena odgovornost
poc¢imanja s aktivnostima na razini zajednice i s radionicama te povremeno posjecuje sredinu,
prepoznavsi i mjestane koji su njihova veza sa zajednicom. Mjestani aktivisti ukljuceni su u
rad radionica i druge aktivnosti s nadom da ¢e u buduénosti potpuno preuzeti te odgovornost.
U tim su zajednicama tijekom nekoliko pocetnih mjeseci prakticirali aktivnosti “aktivnog
sluSanja”, osobito sa starijim Zenama, te radionice osnazivanja Zena.

.....

tome $to je sastavljen od stalnih ¢lanova i §to ima svoj ured u Slavonskom Brodu. Njihov
posao ukljucuje i prelazak granice sa svrhom promicanja sli¢nih aktivnosti u susjednim
zajednicama na podrucju Bosne i Hercegovine. Njihove su pocetne aktivnosti usredoto¢ene na
provodenje “aktivnog slusanja” od strane svih ¢lanova mirovnog tima.

. e e .1 . 33
Nalazi na razini zajednice
Muskareci i Zene u Isto¢noj Hrvatskoj

Sudionici fokusnih grupa

U sjediStima mirovnih timova odrzana je 21 fokusna grupa s brojem ¢lanova koji se kretao od
3 do 11, dok je ukupni broj sudionika fokusnih grupa iznosio 110. Medu ¢lanovima fokusnih
grupa bilo je 56% zena; Hrvata je bilo 55% , Srba 35% i1 10% ostalih. Samo je 38% clanova
bilo zaposleno. Priblizno je polovica sudionika tih grupa (51%) ostala zivjeti u tom podrucju
tijekom rata i poratnog razdoblja, 38% te populacije sacinjavali su muskarci i Zene koji su se
vratili na svoja ognjiSta nakon Sto su iskusili status raseljene osobe ili prognanika. 11%
ukupne populacije sudionika fokusnih grupa sacinjavali su imigranti ili iz Bosne i
Hercegovine, ili iz Srbije. Vec¢ina sudionika je ili osobno aktivno sudjelovala u aktivnostima
izgradnje mira, ili je neki ¢lan obitelji bio ukljucen u takve aktivnosti. Tabela 7 opisuje opci
profil sudionika fokusnih grupa, a Tabela § elaborira op¢i pregled odrzanih fokusnih grupa.

?? Konzultirajte Dodatak 3 za kratko podsjeéanje na iskustvo Roma
3 Konzultirajte Dodatak 4 za specifi¢ne i razradene rezultate
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Tabela 7: Profil élanova zajednice® koji su sudjelovali u aktivnostima MT

Karakteristike sudionika Profil Ukupno
Sudionici u Projektu 74 110
Sudionici izvan Projekta 36

Zene 62

Muskarci 48

Povratnici 42

Ostalnici 56

Imigranti 12

Hrvati 60

Srbi 39

Ostali (Romi, Madari, Rusini) 11

Zaposleni 42
Nezaposleni 68

Tabela 8: Op¢i pregled odrZanih fokusnih grupa

Hrvati Srbi Specifi¢ne grupe
Zene | Muskarci | Zene | Muskarci
Sudionici 1 (Dalj) | 1(Tenja) | 1 (Dalj) | 1 (Tenja) Romi, ucitelji,
(u Projektu) 2 (Berak, vjerski) 1 (Vukovar, mladez) | mladi, volonteri
Nesudionici 1 (Dalj) | 1 (Tenja) | 1 (Dalj) | I (Tenja)
(u Projektu) 1 (Beli M., mladi) 1 (Beli M., mladi)
Lideri zajednice 2 (Dalj, Okucani) 2 (Dalj, Okucani)

Definicije i spajanje grupa

Sli¢no analiziranim rezultatima “programa slusanja”, i podaci fokusnih grupa otkrivaju da 1
sudionici u Projektu, i osobe izvan Projekta, kako muskarci, tako i Zene, pri opisu svog statusa
1 osobnog iskustva, u pravilu, ne koriste varijable vezane uz etni¢ku pripadnost i pozadinu.
Glavni ¢imbenik pri definiranju “tko je tko” usmjeren je na mjesto boravka tijekom rata. Zbog
toga osobe koje su ostale tijekom rata na svojim ognjiStima same sebe definiraju kao
ostalnike. Vecina su ostalnika u regiji hrvatski Srbi. No, diljem regije postoji i znacajni broj
hrvatskih Hrvata koji takoder spadaju medu ostalnike.

S druge strane, postoje osobe koje su napustile podrucje pred ratnom opasnosti, a na svoja su
se ognjista vratile prije nekoliko godina. Vecina su tih povratnika hrvatski Hrvati i prosjecno
su izbivali sa toga podrucja oko sedam godina. Tijekom tih ratnih godina Zivjeli su u drugim
dijelovima Hrvatske kao prognanici ili pak u nekoj od stranih zemalja kao izbjeglice. Te
osobe smatraju sebe “povratnicima”. Kao i u slucaju ostalnika, ova je grupa etnicki
mjesSovita, no dominiraju hrvatski Hrvati.

Treca je grupa definirana kao imigranti, useljenici. Ovu grupu sacinjavaju osobe koje su bile
prinudene napustiti svoje zajednice u Bosni i Hercegovini ili Srbiji, pa su se naselile na

3 Op¢i presjek sudionika fokusnih grupa dat je u Dodatku 5
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podrucju Hrvatske. Oni nemaju status izbjeglice, niti beneficije koje takav status donosi, a
obicno su hrvatski drzavljani. U velikoj su vecéini pripadnici ove grupe Hrvati po
nacionalnosti.

Osobe koje su tijekom rata ostale u podrucju pod kontrolom srpske vojske tretiraju se kao
prosrpski elementi. Takve osobe u zajednici tretiraju kao Srbe, neovisno o tome koje su
nacionalnosti. S druge strane, povratnici se opazaju kao Hrvati.

Zbog ovih uspostavljenih definicija na temelju iskustva zajednice, u odredenom su se broju
slu¢ajeva hrvatski Hrvati ostalnici pridruzili hrvatskim Srbima u fokusnu grupu, odavajuéi
jasno socijalno pripadanje. No, vrlo je zanimljivo da osobe u mijeSanim brakovima, kao i
hrvatski Hrvati ostalnici , o€ituju najvisi stupanj nelagode tijekom aktivnosti fokusnih grupa
te osjecaju najveci stupanj izolacije.

Znanje o mirovnom timu i sudioni§tvo

Aktivnosti fokusnih grupa otkrile su da Srbi ostalnici, u pravilu, znaju vise o postojanju
mirovnih timova u svojoj zajednici od drugih grupa. Hrvati povratnici manje su skloni
iskazivanju zelje za uklju¢ivanjem u zajednicke aktivnosti s ne-Hrvatima na svome podrucju.
Medu povratnicima u svezi s tim postoji viSe primjera negativnog javnog misljenja o
djelatnosti mirovnih timova (ve¢ina Hrvati), nego $to je to slucaj s ostalnicima (vecina Srbi).
Osim toga, komparativna analiza nalaza izmedu c¢lanova zajednice i (politickih) lidera
pokazuje da su potonji u svojim nazorima prema radu mirovnih timova puno radikalniji bez
obzira izrazavaju li potporu ili kritiku.

Povratnici, isto tako, isticu da bi - usprkos njihovu nezadovoljstvu s mirovnim timovima kada
se radi o aktivnostima, te s obzirom na “favorizam” i nedostatak ekonomskih inicijativa -
trebali nastaviti svoje aktivnosti budu¢i da sluze kao centar zajednice te kao katalizator
kulturno — drustvenih zbivanja.

Da nema mirovnoga tima, Dalj bi bio mrtav grad.
Odrasli muskarac, Dalj

Mladi opc€enito smatraju mirovne timove i njihove urede centrima zajednice i1 rekreacijskim
centrima, a o aktivnostima timova i Projekta imaju uglavnom pozitivno misljenje. Njihova je
motivacija za sudjelovanje u aktivnostima djelomice uvjetovana rekreacijskim pogodnostima,
a djelomice konstruktivhom atmosferom na koju nailaze u kontaktima s timovima. Roditelji
svih grupa smatraju da je sudjelovanje njihove djece u aktivnostima mirovnih timova od
velike koristi.

S druge strane nalazi fokusnih grupa glede sudjelovanja odraslih pokazuju da je u populaciji
odraslih vrlo lo§ odziv na suradnju s mirovnim timovima. Kad su upitani za razloge, i
sudionici u projektu i osobe izvan projekta tako su lo§ odziv pripisivali nedostatku adekvatne
promidzbe ili aktivnosti izlaska u zajednicu, a zatim “prosrpskoj” auri koju imaju mirovni
timovi, strahu i ljutnji koji jo§ uvijek postoje u odnosima izmedu ostalnika i povratnika te
patrijarhalnim vrijednostima koje poti¢u Zene na ostanak kod kuce ili pak mentalitetu “kakva
mi korist od toga”.
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No, ¢imbenici koji doprinose sudjelovanju odraslih od strane mirovnih timova definirani su
kao neutralne lokacije ureda MT-ova, samoca, dosada i Zelja za sudjelovanjem na poboljSanju
vlastitih Zivotnih uvjeta i same zajednice.

Osjecala sam se usamljenom, a mirovni timovi su mi pruzili moguénost da
ucinim nesto znacajno.

Odrasla zena — Tenja

Percepcija specifi¢nih aktivnosti koje su bile promicane

lako mladi pruzaju najjac¢u potporu mirovnim timovima i njithovom radu, ta je grupa istakla
potrebu za aktivnostima izgradnje kapaciteta koje nadilaze rekreaciju. Prilikom spomena
vaznosti vodstva, kako bi se mogli oslanjati na sebe kada se radi o projektima i inicijativama,
ta je grupa naglasila potrebu za u€enjem organiziranja i realiziranja aktivnosti samih za sebe.

Ne Zelimo objavljivati pjesni¢ke zbirke o miru tako da netko vani, u
inozemstvu moze reci da je uradio dobar posao, mi zelimo projekte na
lokalnom radiju gdje to sami moZemo organizirati i provesti. Zelimo
objavljivati novine na mlade, Zelimo raspravljati o problemima ljudskih prava i
pomirenja, a ne da nas o tome poucavaju.

Grupa mladih iz Vukovara

Ne Zelimo govoriti o izgradnji mira — Zelimo zivjeti taj proces kroz nase
svakodnevne aktivnosti.
Mlada osoba iz Vukovara

Nalazi pretezito ukazuju da starije osobe, premda ciljeve mirovnih timova definiraju kao
“mirnu reintegraciju” i “pomo¢ siromasnima”, u isto vrijeme osjecaju potrebu za prosSirenjem
aktivnosti. Nalazi govore o njihovoj zelji za viSe projekata orijentiranih na dobrobit zajednice,
za razliku od onoga §to opazaju kao “programiranje orijentirano na radionice”.

Najprije moramo preZivjeti, a tek tada razmisljati o miru.

QOdrasle osobe iz Vukovara

S druge strane, pojedina¢ni su intervjui s mjesStanima koji su se ukljucili u “aktivno slusanje”
otkrili da neki od njih nisu “aktivno sluSanje” poistovjetili s pomirenjem izmedu grupa. Bas
naprotiv, oni su isticali da su se u “aktivno sluSanje” angazirali kako bi se sprijateljili s
osobama iz iste etnicke skupine /ili naucili nesto viSe o svojoj zajednici i dobili placu.
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Vise ljudi pati zbog siromastva, nego zbog etnic¢kih problema.
Odrasla osoba iz Okucana

Nasuprot gore evidentiranim tvrdnjama, fokusne grupe odrzane s volonterima “aktivnog”
sluSanja naglasile su da je “aktivno slusanje” za njih bilo sredstvo upucivanja kako pomoci
osobama u potrebi, kako pomo¢i u izgradnji zajednice te kako uliti nadu svojim sugradanima.

Odrasle osobe iz obadviju socijalnih i etni¢kih grupa - citiraju¢i sve dobrobiti drustvenih i
kulturnih zbivanja kako bi “iznova osnaZzili svoje zajednice” - izrazili su potrebu za
konkretnijim tipovima aktivnosti koje ¢e okupiti razli¢ite grupe radi promoviranja
gospodarskoga razvoja njihovih obitelji i Citave regije. Velika ve¢ina tih osoba isticale su
potrebu za akcijom u pravcu pomirenja u smislu konkretnih projekata, a ne pukog sjedenja i
pokusSaja u smjeru pomirenja kroz “price ili ponovno ozivljavanje psiholoskih trauma”.

Promocija bilo kakvih aktivnosti mora biti u skladu s potrebama ljudi.
Odrasle osobe iz Tenje, Okuc¢ana, Vukovara i Dalja

Nasuprot gore navedenim tvrdnjama, ve¢ina osoba koje su sudjelovale u “aktivnom slusanju”
navele su kako su tijekom posjeta mirovnoga tima osjecale “da netko vodi brigu o njima, da
su vazni te da ima razloga za nadu”. Pretezit je broj osoba svih dobi i grupa spomenuo osjecaj
prihvacenosti od strane ¢lanova mirovnog tima, bilo da su dolazili u urede timova, bilo da su
sudjelovali u aktivnostima koje su oni organizirali.

Zene koje su sudjelovale u radionicama mirovnih timova za Zene imaju pretezno pozitivnu

reakciju prema Projektu i izjavljuju da su im one otvorile nove mogucnosti te unijele nova
znacenja u njihove Zivote.
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Zajednica, nevladine udruge (NVO) i civilno drustvo

Prosrpska orijentacija, koju su mnogi sudionici fokusnih grupa navodili u svezi s mirovnim
timovima, nije se odnosila samo na opaZeno sudjelovanje Srba u njihovim aktivnostima®,
nego isto tako (kao Sto je to ve¢ spomenuto ranije), i na dojam koji jo§ uvijek nose NVO. Kad
su suoceni s tim problemom, nekoliko je mjestana aktivista u “aktivnom sluSanju” navodilo
paradoksalni argument da je dominantni broj hrvatskih Hrvata ¢lanova mirovnih timova
mogao imati odredenu ulogu u prevladavaju¢im odzivu Srba na sudjelovanje u aktivnostima
“jer je ponekad teze raditi s ljudima iz vlastite etnicke ili socijalne grupe”.

Osje¢am se vrednijom, inteligentnijom, osje¢am potporu i toplinu.

Odrasla Zena, sudionica radionice — Tenja

No, svakako je zanimljivo $to podaci istiCu postojanje snazne percepcije kada se smatra da je
lakSe raditi s etnicki i socijalno razliitim grupama i da je to tako, ako ne pripadaju istoj
zajednici.

Slicno tome, “prosrpsko” je opazanje bilo prac¢eno opaskom da je vecina aktivnosti koje su
organizirane za odrasle, za razliku od aktivnosti koje su promovirane medu mladima, bila
v w7 v .. . ov 36
¢es¢e odrzana za svaku socijalnu i etnicku grupu posebno™.

Nalazi takoder ukazuju na nedostatak razumijevanja od strane ¢lanova zajednice o tome kako
bi se zajednica trebala organizirati da bi zadovoljila svoje vlastite potrebe, kao i na ogromne
zelje za u€enjem kako da se to postigne.

No, u isto je vrijeme nekoliko ¢lanova fokusnih grupa otkrilo da su mirovni timovi poticali
zajednicu na organiziranje, kao §to je pomo¢ pri ¢iS¢enju polja i integraciji Roma u aktivnosti
Projekta.

Smetala me praSina i smece na ulicama. USla sam i rekla da bi rado
organizirala akciju ¢iS¢enja ulica. Mirovni su timovi organizirali akciju,
ocistili smo ulice 1 svi smo se osjecali zadovoljstvo 1 ponos.

Odrasla zena — Beli Manastir

3 Zbog nedostatka raspolozivih podataka ¢lanovi sudionici i njihova distribucija nisu bili na raspolaganju za analizu procjene
utjecaja. Rekonstrukcija ovih varijabli se pokazala neuspjeSnom no Dodatak 6 donosi jednu aproksimaciju uzorka koja je
sacinjena tijekom procjene utjecaja

3% Dok ¢lanovi mirovnog tima jasno tvrde da uistinu nastoje promicati aktivnosti sa socijalno I etni¢ki mijeSanima ¢lanovima,
u svezi s time postoji nedostatak pouzdanih raspolozivih podataka
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Aktivnosti mirovnih timova su nam pomogli da se osje¢amo dobro, da
osje¢amo jednakost s drugim etnickim grupama; svi smo sudjelovali u
sportskim i drugim aktivnostima tijekom svecanosti; igrali smo nogomet i
publika nas je bodrila ne na ironi¢ni nacin; svi smo pjevali i plesali zajedno;
dvije tri godine ranije bilo bi nemoguc¢e da Hrvat pristupi Romu i da tom
prigodom svi zajedno jedu “fi§” skuhan u romskom kotlu.

Clan zaiednice Roma — Beli manastir

Nekoliko je ¢lanova fokusnih grupa, isto tako, pripomenulo da im je Projekt dao moguénost
dostavljanja zajednicke zalbe na odgovaraju¢oj razini predstavnicima Vlade. Dok su
izrazavali svoje razocaranje i ogorcenost u povodu odgovora predstavnika Vlade, istakli su da
im je ovo iskustvo pruzilo novi osjecaj mo¢i utjecaja za koji nikada ranije nisu znali da imaju.

Pomirenje i mir

Aktivnosti fokusne grupe s “utjecajnim” Hrvatima otkrile su da u njihovoj percepciji postoji
latentna potreba za otvorenom raspravom o ratu i svemu onome Sto se zbivalo tijekom rata.
Osim toga, oni su spomenuli da su kod ¢lanova zajednice zapazili odredene poteskoce u
situacijama kada izrazavaju vlastito videnje ratnih zbivanja.

Mir ¢e do¢i kada Srbi i Hrvati budu sjedili zajedno i razgovarali o sukobu i
svemu §to se dogadalo tijekom rata.

Hrvat — politicki lider zajednice

Kako putem individualnih intervjua, tako i putem analize rezultata “projekta slusanja”, i
fokusne su grupe posebno naglaSavale potrebu osoba iz toga podrucja za osjecajem pravde, a
koja se moze zadovoljiti jedino kaznenim progonom ratnih zlo¢inaca.

Mnogi Srbi govore da im je Zao, no oni to nikada ne izraZzavaju javno;
Nekoliko su mi puta rekli da im je zao, no sve dok ratni zlo€inci ne izadu pred
lice pravde, to nije to.

Odrasli muskarac — Tenja

Zlo¢inci jo§ uvijek slobodno Se¢u ulicama, a Vlada nije voljna da im sudi; ratni
zlo¢inci slobodno Se¢u Belim Manastirom.
Odrasla zena — Beli Manastir

Dakle, nalazi s velikim brojem nerijeSenih slucajeva u svezi nestalih osoba i ratnih zlo¢inaca
nadalje otkrivaju kako je za mnoge krivnja jo$§ uvijek kolektivna, §to ima za posljedicu
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radanje potrebe medu mnogim ¢lanovima zajednice, posebice medu hrvatskim Hrvatima i ne-
sudionicima u Projektu, za kolektivnom osudom i progonom “druge” grupe.

Stalna je tema u izjaSnjavanju fokusnih grupa svakako druStveni pritisak, koji sve grupe
navode kao glavni razlog odvajanja od “druge” grupe. To je bilo prisutno u svim grupama,
ukljuujuéi i mlade. Usprkos tome, tekuca je praksa odvojenih Skolskih razreda bila
jednodusno odbacena i od strane Hrvata , i od strane Srba.

Sve grupe u svezi gospodarskih problema nisu tretirale drustveni i gospodarski razvoj samo
kao jedini preduvjet istinskog mira i pomirenja, nego i kao glavni strateski princip kako bi se
zajedno okupile etnicki 1 socijalno razli¢ite grupe te tako zapocele put ka pomirenju i
drustvenoj reintegraciji.

Moramo raditi zajedno kako bismo popravili vlastite zivote 1 kako bismo
brinuli o nasim obiteljima ne ¢ekajuc¢i Vladu da to sve ucini za nas.
Odrasli muskarac — Dalj

I sudionici i ne-sudionici (Hrvati manje, a Srbi u veem broju) navode da se odnosi
popravljaju. Najintenzivnija su podrucja interakcije trgovina, sport i svecanosti u zajednici
(kirvaj).

Nasa je nogometna momcad etnicki mjeSovita i kad je publika doSla da nas
bodri ona je navijala za Dalj, a ne za jednu etni¢ku grupaciju. Ona je ¢ak
jednom prilikom pretukla pristranoga suca. To nije lijepo, ali u€inili su to
zajedno.

Odrasli muskarac Dalj

Kad su upitani za razloge poboljSanih odnosa, sudionici (u Projektu) davali su jasne odgovore
koji su, izmedu ostalih stvari, te razloge pripisivali mirovnim timovima i njthovom radu. Ne-
sudionici, s druge strane, pripisivali su te razloge protoku vremena i nedavnim politickim
promjenama.

Lokalne institucije37
Institucije (suradnici)

U sklopu istrazivanja provedeno je intervjuiranje 25 osoba uzetih u namjerni uzorak, a koje su
reprezentirale razli¢ite tipove institucionalnih veza Projekta. Te su osobe pripadale crkvama
(vjerskim zajednicama), udruZenjima gradana, lokalnim sredstvima javnog informiranja te
vladinim i nevladinim udrugama na obje razine, lokalnoj i regionalnoj. Tabela 9 prikazuje
op¢i pregled njihova profila.

37 Konzultirajte Dodatak 7 za specifi¢ne i razradene rezultate
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Tabela 9: Op¢i profil intervjuiranih institucija

Vrsta institucije Broj intervjuiranih osoba
Vlada 10
Vjerska zajednica 3
NVO 9
Lokalni mediji 1
Medunarodne NVOe 2

Ukupno 25

Medu intervjuiranim predstavnicima drugih organizacija uocena su dva kontradiktorna
zapazanja uloge i funkcije Centra i Projekta. Jedno videnje tretira Centar i Projekt kao resurs
za regionalne gradanske inicijative, a drugo kao “monopolisti¢ku prijetnju”.

S jedne strane, Centar i Projekt zapazeni su kao svojevrsna “mirovna avangarda u regiji”,
poti¢u¢i 1 druge da u tom smislu poduzmu odredene inicijative. Terenske su aktivnosti u
vrijeme izrazitih meduetnickih tenzija i u doba kad je negativna etiketa “jugonostalgije” bila
povezana s tim naporima, zapazene kao rizi¢ni pothvat jedne ozbiljne organizacije. Osim
toga, one su u povodu odredenih reformi javne uprave u regiji zapazene i kao organizacija s
potencijalom povezivanja javne uprave irazvoja civilnog drustva.

Na razini zajednice, a u terminima mirovnih timova, opée zapazanje politickih voda i
organizacija izgleda kako slijedi :

— Pomocu organiziranja razli¢itih javnih aktivnosti (radionice, kulturna zbivanja,
rasprave, sportske aktivnosti i komunalni poslovi) mirovni su timovi pomogli
obnavljanju smisla i dinamike lokalnog socijalnog zivota.

— Mirovni su timovi pridonijeli lijeCenju ratnih trauma pomoc¢u empatickog
(suosjecajnog) slusanja, komunikacijskih radionica za djecu i mlade, kreativnih
radionica za Zene i djecu te radionica psiho-socijalne potpore za ucitelje.

— Mirovni su timovi takoder pridonijeli procesu u¢enja mladih u jednom etnicki
mijeSanom podruc¢ju pomocu organiziranja teajeva iz informatike (rad na racunalu) i
engleskog jezika.

— Pomocu uredne i nepristrane organizacije predizbornih javnih panel diskusija 1
obrazovanja biraca mirovni su timovi pridonijeli razvoju povjerenja lokalnog
stanovnistva u politicke procese na podrucju svoje drzave.

— Znacajna je potpora pruzena zajednici Roma od strane Mirovnog tima u Belom
Manastiru, koji je pomogao socijalnoj integraciji ove najviSe diskriminirane skupine u
tome podrudju.

I obratno, nekoliko nacionalnih, kao i medunarodnih organizacija, dijele miSljenje da je rast
Centra u najsnazniju nevladinu udrugu na tome podrucju iSao na Stetu suradnje s drugim
lokalnim organizacijama te razvoja civilnog drustva u regiji. U tom je slucaju Centar opazen
kao izolirana institucija koja nije trazila dovoljno inicijative za formiranje lokalnih odrzivih
koalicija ili regionalno utemeljenih mehanizama izgradnje mira.
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ZAKLJUCCI

Zakljuccei su utemeljeni na opéim nalazima iz ovoga dokumenta, kao i na posebnim nalazima
iz prate¢ih dokumenta. Slabe i jake strane mogu se donijeti vezano za: (1) metodologiju
procjene utjecaja, (2) ciljeve Projekta, (3) strukture rukovodenja Projektom, (4) odnos izmedu
Projekta i Instituta za zivot i mir te (5) Centar za mir, nenasilje i ljudska prava.

1. U odnosu na metodologiju procjene utjecaja

Dobre strane

Budu¢i je evaluacija netradicionalnih inicijativa za izgradnju mira relativno nov
razvojni koncept, ove vjezbe procjene utjecaja i njihova metodologija omogucile su
Centru za mir, nenasilje i ljudska prava da pruzaju znacajan doprinos tome podrucju i
obogate raspravu.

ViSeslojna i participativna narav ove metodologije omogucdila je vjezbama procjene
utjecaja da prikupe veoma mnogo podataka u relativno kratkom vremenu. To je isto
tako olakSalo komunikaciju izmedu razli¢itih programskih razina, stvaraju¢i neku
vrstu kolektivnog napora i unakrsnu razmjenu komunikacije.

Ova je metodologija takoder omogucila da osoblje na Projektu angazirano razvije
nove vjestine u podrucju analize i kritickoga misSljenja. Osim toga, stvorene su
okolnosti za povezivanje vitalne nuznosti samoga rada i indikatora unutar
strukturiranih mehanizama planiranja i pracenja.

Ove su vjezbe ¢lanovima zajednice pruzile priliku za izravno bavljenje problemima
pomirenja i njegovim ostvarivanjem, dok su Projektu istodobno omogucile validaciju
nekih varijabli poput nacina na koji osobe definiraju same sebe i u ¢emu se, po
njihovom misljenju, nalazi izvor sukoba.

Dok je osnovna funkcija ovih vjezbi u prvo vrijeme bilo ispitivanje utjecaja Sto ga
Projekt vrsi na razini zajednice, inicijalni su podaci otkrili da 1 institucionalni i upravni
aspekti Centra i Projekta takoder trebaju stru¢nu analizu. Tako je ova metodologija
omogucila §iri op¢i pogled na institucionalne i upravne strukture.

Iako ova metodologija nije za specifi¢nu svrhu imala i analizu odnosa Instituta za
zivot 1 mir i Projekta, sami su nalazi ukazivali na seriju zakljuaka i naucenih lekcija
koje se mogu pokazati korisnima u budu¢im intervencijama.

Slabe strane

Buduc¢i da Projekt nije razvio operativni plan s indikatorima procesa i rezultata, kao ni
sustavni sistem planiranja i pra¢enja, metodologija se ve¢im dijelom morala osloniti
na rekonstrukciju proslih dogadaja i zapazanja.

Nastaviti slijediti spomenutu opciju rekonstrukcije indikatora procesa znacilo je
znatno povecanje posla angaZiranoga osoblja, a u nekim sluc¢ajevima i nemoguénost
prikupljanja potrebnih relevantnih informacija. A u nekim drugim slucajevima
znacilo je ¢ak i kontradikciju sa ¢injeni¢nim stanjem stvari.

Dok je dokument o Projektu odredio specificne ciljeve, nedostatak toc¢nih i pouzdanih
podataka sprijecio je verifikaciju takvih ciljeva.

Vrijeme odabrano za provedbu evaluacije sprijecilo je da sve osoblje angaZirano na
Projektu sudjeluje u svim relevantnim procjenjivackim aktivnostima, a $to je onda
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otezavalo komunikaciju unutar procesa i sprje¢avalo maksimalizaciju kvaliteta
izgradnje kapaciteta predvidenih nacrtom metodologije.

— Zahvaljujuéi prepoznatoj potrebi istrazivanja strukture rukovodenja Projektom i
njezine veze s Centrom, a s obzirom na druge aspekte Projekta, analiza
institucionalnih dimenzija ostaje u op¢enitom okviru i zahtjeva daljnje razmatranje.

2. U odnosu na ciljeve projekta

Tabela 10: Svrhe i ciljevi projekta
SVRHE

CILJEVI

Op¢éa svrha

Doprinijeti novoj, nenasilnoj sigurnosnoj strukturi
u Istocnoj Hrvatskoj pomoc¢u promicanja ljudskih
vjestina i unutarnjih sposobnosti za ponovno
uspostavljanje naruSenih odnosa i izgradnju
demokratskog drustva.

Specifi¢ne svrhe

Educirati i vjezbati osobe razli¢itih etnickih
nacionalnih i vjerskih opredjeljenja kako bi
djelovale na organizirane nenasilne nacine u
sprjecavanju nasilja, u transformaciji sukoba i
izgradnji mira.

Organizirati multietnicke, multinacionalne i
multi-religijske timove uvjezbanih osoba te
podupirati njihov rad izgradnje mira na lokalnoj
razini u Isto¢noj Hrvatskoj.

Poticati komunikacije izmedu razli¢itih
nacionalnih i religijskih grupa u Istocnoj
Hrvatskoj, doprinose¢i tako sprjeCavanju nasilja,
izgradnji povjerenja i osposobljavanju kako Srba,
tako i1 Hrvata za povratak, ostanak i zajednicki
suzivot.

Zapoceti 1 odrzavati procese u kojima se cuju i
prepoznaju ljudske potrebe, interesi i vizije,
odnosno u kojim ¢e se procesima lokalno
stanovni$tvo ohrabriti i osnaZiti na traZenje
zadovoljenja njihovih potreba

Istraziti kako posebne metode za osnaZivanje i
izgradnju kapaciteta mogu pojacati mirovni
proces u lokalnim zajednicama.

Posebice osnaziti Zene za demokratizaciju,
izgradnju mira i pomirenje.

Posebice u rad ukljucivati mlade u suradnji s
grupama mladih u regiji.

Dokumentirati Zivot, rad i vrijednosti lokalnog
stanovniStva koje radi na izgradnji mira u svojoj
zajednici i regiji.

Analizirati i evaluirati svaku komponentu
programa i Citavi projekt kroz proces akcijskog
istrazivanja koji ¢e dati preporuke za daljnje
jacanje rada na izgradnji mira

Priblizno oko 30 mirovnih radnika u Istocnoj
Hrvatskoj s punim radnim vremenom

100 osoba uklju¢eno u projekt

225 povratnika i raseljenih osoba

150 mladih osoba

240 Zena

200 svecenika i laika

50 lidera srednjeg ranga

50 osoba iz medija

25000 osoba u Istocnoj Hrvatskoj je dosegnuto
“Danima kulture mira”, broSurama, novinama,
lokalnim radio postajama, lokalnim novinarima,
knjigom o projektu i drugim medijima.

Kljuéni narodi u ostalim republikama ex
Jugoslavije, narocito FRJ i Bosne, agencije za
razvoj. Organizacije za mir i ljudska prava, crkve
itd. u mrezi Peace Team Forum u Svedskoj i u
mrezi NVOa Europe, mirovni istrazivaci,
politicari zainteresirani za razvoj ne-
militaristickih mirovnih struktura.
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Op¢i aspekti

Dobre strane

Opc¢enito govoreci, glavna je snaga Projekta njegova sposobnost validiranja modela
izgradnje mira koji traje u regiji te promicanje procesa utemeljenoga na interesima
zajednice, $to na svojevrsni nacin hrani proces pomirenja i odrzavanje mira. Slika 7
prikazuje op¢u radnu strukturu i karakteristike Modela.

Projekt je zapoceo vazne procese koji predstavljaju temelj na kojemu osobe na razini
zajednice postaju aktivni sudionici i partneri u promociji stabilnosti i mira u toj regiji.
Osim toga, druga je dobra strana Projekta njegovo predano i poslu posveéeno osoblje
koje je - unato¢ svim financijskim, tehnickim i rukovodnim problemima - zadrzalo
cjelovitost, energiju te odanost idealima mira, nenasilja i ljudskih prava.

Projekt je razvio duboko razumijevanje ljudske situacije osoba na razini zajednice,
daju¢i Centru mogucénost zagovaranja na nacionalnoj razini u svezi pitanja pomirenja.
Projekt se razvio u prepoznatljivu i respektabilnu inicijativu u korist civilnoga drusStva
te je poceo lomiti predrasude prema nevladinim udrugama u regiji.

U opreci prema kulturnim i tradicionalnim karakteristikama rada i u¢enja u regiji,
Projekt je uspio u uvodenju participativnih neformalnih obrazovnih metoda, koje su
utemeljene na nenasilju, ljudskim pravima te individualnoj i kolektivnoj akciji.
Usprkos stranom prizvuku pojma “voluntarizma” (dobrovoljnosti), Projekt je uspio
angazirati ¢lanove zajednice u smislu njihovog aktivnog sudjelovanja u obnovi
podrucja.

Slabe strane

Opcenito govoreci, najveca je slabost Projekta bio nedostatak sistema sustavnog
pracenja koji je mogao biti od pomoc¢i u prepoznavanju potrebnih modifikacija, pri
¢emu bi promicao odrzivost Modela i pri ¢emu bi se usredotocio na programiranje
orijentirano na proces.

Unato¢ ponovno prepoznatoj potrebi za aktivnostima koje generiraju dobit na razini
zajednice, Projekt u svoje poslove nije ugradio takve tipove programa.

Budu¢i da je prvotna namjera Projekta bila da bude pilot—projekt, on nije konsolidirao
svoje radne metodologije i trenutno ne posjeduje adekvatne informacije ili materijale
na temelju kojih bi se mogao, kao takav, ponovno primijeniti na nacionalnoj ili
subregionalnoj razini.

Projektu nedostaje strategija povlacenja, unato¢ ¢injenici da treba okoncati u kolovozu
2000. godine.

Specificni aspekti

Selekcija i sastav mirovnih timova

Dobre strane

Projekt je bio iznimno uspjesan u novacenju osoba za mirovni rad u Isto¢noj
Hrvatskoj. Novacenje je obavljano uz pretpostavku da pojedine Zene i muskarci mogu
biti dio izgradnje mira u svojim zajednicama i u cjelokupnoj regiji.

Projekt je bio iznimno uspjesan i u smjestanju mirovnih timova u neke od
najkriti¢nijih zajednica u regiji.
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Novacenje mladih ljudi u mirovne timove obogatilo je Projekt kreativnoscu i
entuzijazmom, kao i potrebnom dozom idealizma i energije.

Cinjenica da je veéina unovadenih domaéih &lanova timova Zivjela u regiji tijekom
ratnih sukoba stvorila je znacajnu naklonost izmedu timova i sredine gdje su djelovali,
tako da su timovi bili prvi primjer kako razli¢ite etnicke i socijalne grupe mogu
zajedno djelovati na promociji mira.

Novacenje medunarodnih ¢lanova mirovnih timova u pocetku je Projektu dalo je, s
jedne strane, toliko potrebnu medunarodnu nazoc¢nost u o€ima Zitelja zajednice, a s
druge strane, vezu s medunarodnom zajednicom.

Projekt je osobama s diplomama srednjih Skola pruzio moguénost angaziranja na
zna¢ajnom radu uz placu, koji ¢e im pomo¢i u njihovim budu¢im naporima.

Slabe strane

Dok je samo ¢lanstvo u mirovnim timovima zahtijevalo davanje prednosti principu
multi-nacionalnosti kako bi se etnickim grupama pruzila moguénost zajednickoga rada
na zajednic¢kim ciljevima, izbor je s vremenom favorizirao prevladavajucu vecinu
hrvatskih Hrvata.

Medunarodni ¢lanovi mirovnih timova imali su ve¢ih problema pri integraciji u
timove zbog nedostatka jasnih odgovornosti i komunikacijskih mehanizama.

Budu¢i da odabrani ¢lanovi mirovnih timova nisu i ¢lanovi zajednice u kojoj rade, i u
vecini slucajeva moraju putovati na posao, selekcija nije u dovoljnoj mjeri favorizirala
jacanje lokalnih ¢imbenika.

Nastavni planovi obuke mirovnih timova

Dobre strane

Projekt je uspjeSno razvio, proveo i validirao program obuke za mirovne radnike u
Isto¢noj Hrvatskoj, ¢ineé¢i time znacajnu stepenicu za buducée napore.

Uvodna obuka (prije izlaska na teren) i interna obuka (obuka koja je trajala tijekom
rada mirovnih timova) ra¢unale su s tehnickom (stru¢nom) ekspertizom medunarodnih
1 domacih stru¢njaka na podrucju rjeSavanja sukoba, psihologije i izgradnje mira.
Uvodna je obuka ¢lanovima mirovnih timova pruzila moguénost zasnivanja i
razvijanja trajne veze utemeljene na miru i demokratskim idealima koje su im
pomogle u radu na terenu. Ona je, takoder, ¢lanove tima osposobila u prakti¢nim
vjestinama, poput “aktivnog sluSanja” — tog glavnog puta u zajednice.

Interna je obuka ¢lanove tima obucavala u prakticnim vjeStinama izgradnje zajednice.
Metodologije su obuke ¢lanove timova i ¢lanove zajednice izlozile inovativnim i
neformalnim metodama obrazovanja, koje su predstavljale znacajnu novost u regiji.

Slabe strane

Projekt nije razvio sveopcu sustavnu strategiju obuke koja bi u sebe ugradivala
ostvarenje svih ciljeva i svrha, kako na razini mirovnih timova, tako i na razini
zajednice.

Glede uvodne obuke, a uzimajuci u obzir obrazovnu pozadinu ve¢ine odabranih
¢lanova mirovnih timova i njihove odgovornosti za posao u zajednici, sadrzaj obuke je
imao disproporcionalnu koli€¢inu teoretskih znanja. Obuka u prakti¢nim vjeStinama
potrebnim u svakodnevnim poslovima na izgradnji mira i zajednice, uz izuzetak
“aktivnog slusanja”, nije bila adekvatno zastupljena.
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Premda je interna obuka pokusavala ¢lanovima tima dati nesto viSe konkretnih
vjestina, nije uspjela razviti strategiju koja bi obuhvatila sve potrebne vjestine:
prepoznavanje voda (lidera) zajednice, rjeSavanje sukoba, dijagnostika zajednice,
formulacija projekta, izvrSenje projekta, pra¢enje projekta i evaluacija, pisanje
aplikacija 1 trazenje sredstava.

Aktivnosti koje su promicali mirovni timovi

“Projekt slusanja”

Dobre strane

“Aktivno sluSanje” je oslobodilo Citavu seriju procesa u zajednici, koji su postali
temeljem buduce izgradnje mira i inicijativa za razvoj zajednice u ¢itavoj regiji.
“Aktivno sluSanje” €ini jedan od prvih pokuSaja saznavanja javnog mnijenja zajednice
1 iskazivanja potreba u regiji, pruzajuci time znacajnu programatsku informaciju za
buduce napore.

“Aktivno sluSanje” omogucilo je MT-ovima integraciju u zajednicu i u¢enje iz prve
ruke o zajednici u kojoj rade.

“Aktivno sluSanje” pomoglo je ljudima da po¢nu proradivati ratne traume i etnicke
sukobe. To je bilo sredstvo za pruzanje nade i utjehe osobama s kojima se razgovaralo.
“Aktivno sluSanje” osposobilo je mirovne timove za razvijanje programa koji
odgovaraju na psiho-socijalne, obrazovne potrebe i potrebe za izgradnjom zajednice.
“Aktivno sluSanje” pomoglo je pocinjanje procesa izgradnje povjerenja izmedu
razli¢itih drusStvenih i etnic¢kih grupa u zajednici.

Slabe strane

Premda je “Projekt slusanja”, kako to sugerira njegovo ime, proces koji se sastoji od
razli¢itih komponenti s krajnjim ciljem osnazivanja zajednice, akcije mirovnih timova
pretezito su se usredotocile na “aktivno slusanje”. “Aktivno slusanje” je zbog toga u
mnogo slucajeva zapazeno kao svrha samome sebi. Zbog tih razloga to sredstvo nije
doseglo svoj puni potencijal u poticanju lokalnih Zitelja na otvaranje procesa 1
mehanizama meduetni¢ke suradnje, partnerstva i pomirenja kroz ispunjavanje njihovih
zajednickih potreba.

“Projekt sluSanja” izvodili su ¢lanovi mirovnog tima koji nisu pripadali zajednici u
kojoj rade. U manjem broju slucajeva gdje postoje mjestani slusaci, njihovo je
ukljucivanje ve¢inom bilo sporadi¢no i loSe pra¢eno. Osim toga, tamo gdje su bili
uklju¢ivani mjestani, ve¢inom su “aktivno sluSanje” vodili s pripadnicima njihovih
socijalnih ili etnickih grupa.

“Aktivno sluSanje” imalo je za posljedicu visoku cijenu u obliku osobnih i Cuvstvenih
tegoba nekih ¢lanova mirovnih timova koji su morali zatraZziti psiholoski tretman zbog
sekundarne traumatizacije.
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Aktivnosti bazirane na potrebama zajednice

Dobre strane

Socijalno-kulturne i obrazovne aktivnosti koje su promicali mirovni timovi ukljucile
su veliki broj ¢lanova zajednice i skupina u zajednici, a posebice mladih i zena u
poslove od koristi zajednici, pruzaju¢i im tako sredstva borbe protiv opceg trenda
stagnacije svoje zajednice.

Mirovni su timovi ostvarili vazan i zivi primjer koji promovira korisne i prakti¢ne
alternative nasilju i nepovjerenju na razini zajednice.

Aktivnosti mirovnih timova podrzavale su i ve¢inu $kolskih programa zatecenih u
regiji putem promicanja takvih sadrzaja koji pospjesuju interakciju izmedu Skolovane
mladezi i djece iz razli¢itih socijalnih 1 etnickih grupa.

Mirovni su timovi Zenama u zajednici pruZzili priliku za porast svjesnosti o sebi i
svojim moguénostima, a §to je u mnogim slucajevima bila novina u regiji.

U specifi¢nim su sluajevima aktivnosti mirovnoga tima doprinijele organiziranju i
jacanju specifi¢nih grupa u zajednici, izmedu kojih izdvajamo Drustvo Roma, koje
predstavlja dojmljiv primjer, te vjersku zajednicu u Okucanima.

Slabe strane

Projekt je radije stavio naglasak na programiranje orijentirano na aktivnost, nego li na
zadatke orijentirane na proces, koji normalno prate pristup osnazivanja izgradnji mira i
zajednice.

Mirovni su timovi bili glavni izvrSitelji ve¢ine aktivnosti, $to je u mnogim slucajevima
stvorilo ovisnost ¢lanova zajednice o timovima.

Veliki broj aktivnosti mirovnih timova obavljen je putem radionica i obuke. No, oni
ne predstavljaju dio opce strategije obuke koja ukljucuje pracenje upotrebe naucenih
vjestina.

Uz izuzece aktivnosti mladih i djece te nekoliko drugih, Projekt nije postavio
konkretnu strategiju kako bi angaZzirao razliite grupe odraslih u zajednickim
aktivnostima zajednice.

Aktivnosti promovirane za Zene bile su uglavnom u svezi s razvojem svijesti o
vlastitom statusu i mogucénostima, i kao takve nisu bile dijelom specifi¢nog (rod/spol)
pristupa izgradnji mira.

Projekt u svoj program nije ugradio aktivnosti koje donose dobit, usprkos ¢injenici $to
je to jedna od ponovno prepoznatih potreba zajednice.

Akcijsko istrazivanje 1 dokumentacija iskustva

Dobre strane

Projekt je nedavno objavio prvo izdanje Casopisa (magazina) koji biljezi razli¢ita
iskustva osoba uklju¢enih u mirovni rad koji se zbiva u Isto¢noj Hrvatskoj.
Posvecenost Projekta procjeni utjecaja predstavlja prvu stepenicu prema
sistematizaciji nauCenih lekcija tijekom provedbe i prikupljanja informacija koje bi
mogle biti korisne u buduc¢im pothvatima.
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Slabe strane
— Projekt nije postavio komponentu akcijskog istrazivanja, ¢ija je svrha bila pomo¢ pri
utvrdivanju potrebnih modifikacija i prilagodbi, omogucujuci tako Projektu da podijeli
svoja iskustva s drugim mirovnim inicijativama u regiji.

Druge institucije

Dobre strane

— Mirovni su timovi na razini zajednice razvili ¢itav niz poslovnih odnosa sa znacajnim
lokalnim i medunarodnim institucijama koje nisu samo pojacale njihov rad, nego su
im omogucile i neke inovacije u pristupu poslu.

— Tako su u nekoliko slu¢ajeva lokalni partneri omogucili da zajednica doprinese poslu
ustupanjem prostora za urede mirovnih timova.

— Napori Projekta i naporan rad rezultirali su poStovanjem i divljenjem vaznih
institucija, kako na nacionalnoj (drzavnoj) razini, tako i na razini zajednice.

Slabe strane
— Projekt nije razvio komunikacijsku strategiju koja bi timovima pomogla u radu s
lokalnim organizacijama, ukljucujuéi tu lokalne i medunarodne nevladine udruge
(NVO), lokalne institucije vlasti i multilateralne organizacije.
— Unatoc ¢injenici da Projekt svoju ulogu definira kao ulogu “mentora” nekim
regionalnim organizacijama, on nema jasne i sustavne smjernice o na¢inu rada s tim
organizacijama, i u tehnicCkom smislu, i u smislu replikacije.

Subregionalna suradnja®®

Dobre strane
— Kao dio “mentorske” strategije Projekta, u obuku “aktivnog slusanja” ukljucene su i
tri osobe iz srediSnje Bosne u svrhu promicanja primjene te metode u njihovim
zajednicama.
— Projekt je razvio Cvrste poslovne veze s austrijskom Vladom i nevladinim udrugama,
Sto je rezultiralo osiguravanjem medunarodnih ¢lanova mirovnih timova iz Austrije za
buduc¢a vremena.

Slabe strane
— Projekt razumijeva subregionalnu suradnju kao €in slanja osoba iz regije u susjedne
zemlje kako bi tamo poceli “aktivno sluSanje” ili pojedincima, odnosno
organizacijama pruzili poduku iz “aktivnog sluSanja”. No, istodobno nije razvio
strategiju koja istrazuje mogucénosti izgradnje institucionalnih kapaciteta lokalnih
¢imbenika u tim specifi¢nim podruc¢jima kroz sustavne smjernice, pakete instrukcija ili
strategija.

*¥ Jako kao svrha Projekta nisu direktno navedeni meduinstitucionalna i subregionalna suradnja I mehanizmi potpore na njih
upucuju kvalitativni ciljevi Projekta. Procjena se dakle odnosi na ta pitanja kao takva.
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Mehanizmi odrzivosti

Dobre strane

U nekim slu¢ajevima, mirovni su timovi poceli identificirati potencijalne vode (lidera)
zajednice i ukljucivati ih u “aktivno slusanje”.

Osim toga, nekoliko je mirovnih timova pocelo istrazivati moguénost promocije
lokalnih mirovnih vijeca ispitivanjem javnog mnijenja o toj stvari.

Projekt racuna na ukupno 21 ¢lana mirovnih timova koji ¢e biti u moguénosti
primijeniti svoje nauc¢eno znanje u budu¢im osobnim i profesionalnim naporima
diljem Citave regije.

U nekoliko su slu¢ajeva mirovni timovi poceli identifikaciju buducih partnera, a za
neke su organizirali i obuku kako bi u svoje programe mogli ukljuciti neke od
metodologija Projekta.

Slabe strane

Akcije Projekta nisu razvile planiranu strategiju za identifikaciju ili istrazivanje
struktura zajednice, koje bi trebale odrzati neke od akcija koje su inicirane na
financijskoj ili na programskoj razini.

Dok je izgradnja mira stalno predmet raznih rasprava u svezi pla¢anja mirovnih
radnika, status pla¢enog radnika svih ¢lanova mirovnih timova, kao i pla¢anje nekih
volontera, umanjuje Sanse za odrZivost kada se fondovi jednom iscrpe koncem 2000.
godine.

Cinjenica da ¢lanovi mirovnih timova nisu i ¢lanovi zajednice u kojoj rade, a gdje su
izvrs$ili ve¢inu aktivnosti Projekta, ugrozava trajnost njihovog ste¢enog znanja u
odgovaraju¢im zajednicama.

3. U odnosu na rukovodne strukture Projekta

Dobre strane

Jedna je od glavnih prednosti rukovodnih struktura Projekta potpuna predanost i
posvecéenost poslu svih njezinih ¢lanova. Osim toga, njihovo iskustvo tijekom rata i
naknadno uklju¢ivanje u mirovne aktivnosti dovelo je do obostranog iskazivanja
naklonosti izmedu njih i zajednice u kojoj Projekt djeluje.

Na isti nacin njihove osobne i profesionalne veze s drugim mirovnim aktivistima u
regiji omogucuju Projektu razvoj svojevrsne lobisticke mreze s potencijalnim
promicanjem aktivnosti u korist dobrobiti zajednice na viSim razinama.

Vrijednosti rukovodnog tima o demokraciji, ljudskim pravima i miroljubivoj
koegzistenciji pruzaju solidne temelje samom Projektu i inspiriraju njegove akcije.
Unato¢ financijskim i tehnickim preprekama s kojima se suoc¢io rukovodni tim, stalno
je podrzavao fleksibilnu i prilagodljivu strukturu izvrsenja obveza, koja je uvijek
dopustala prilagodbe ukoliko se za njima ukazala potreba.

Slabe strane

Projekt je propustio stvoriti jasnu i definiranu rukovodnu strukturu s jezgrom od
nekoliko ¢lanova koji dijele odgovornost za operativno donosenje odluka i
svakodnevne odgovornosti. Pojedinacne funkcije, odgovornosti i komunikacijske
linije nisu jasne, tehnicki nedostaci nisu otklanjani obukom osoblja, a u mnogim su
slu¢ajevima odgovornosti i sankcije poduzimane na individualnoj osnovi.

43



Projekt nije razvio operativni plan koji odreduje specifi¢ne ciljeve, aktivnosti, zadatke
i pokazatelje. Odatle slijedi da neformalni mehanizmi prac¢enja u mnogim slucajevima
nisu udovoljili potrebnim kriterijima te su kao posljedicu imali velike dodatne radne
obveze i rukovodnog tima, i mirovnih timova.

Premda je stvaranje samoupravne strukture utemeljene na demokratskim nacelima bio
cilj rukovodenja, poteskoce u realizaciji te ideje pridonijele su problemima u
odnosima izmedu rukovodnog tima i mirovnih timova, kao i centralizaciji vodstva te
mo¢i odlucivanja.

Tijekom realizacije Projekta, a u ve¢oj mjeri zahvaljujuci nedostatku financijskih
sredstava 1 primjerno konsolidiranoga rukovodeceg tima, preuzet je stil upravljanja
karakteristiCan za krizne situacije, Sto je imalo za posljedicu tehnicke poteskoce i
visoku cijenu koju je osoblje tima placalo u obliku psihi¢kih smetnji.

4. U odnosu na odnos Projekta s Institutom za Zivot i mir

Dobre strane

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava bez financijske i tehnicke pomoc¢i Instituta za
zivot i mir ne bi bio u stanju realizirati Projekt izgradnje demokratskog drustva
utemeljenog na kulturi nenasilja, niti validirati model izgradnje mira u Isto¢noj
Slavoniji.

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava te sam Projekt omogucili su povezivanjem s
tako iskusnim partnerom stjecanje odgovarajuceg tehnickog znanja, legitimnosti i
medunarodnu reputaciju. Osim toga, partnerstvo s Institutom za zivot i mir priblizilo
je Centar vaznim tehnickim i financijskim izvorima.

Tehnicka je veza sa Institutom za zivot i mir tijekom realizacije Projekta omogucila
Projektu vazu referentnu tocku i izvor potpore.

Poslovna je veza izmedu Projekta i Instituta omogucila razvoj znacajnih
profesionalnih prijateljstava izmedu zaposlenog osoblja.

Slabe strane

Govore¢i tehnicki, sam Projekt nije razvio operativni plan akcije koji bi ukljucivao
specifi¢ne ciljeve, aktivnosti, pokazatelje i strukture pracenja, premda je koncepcija i
elaboracija dokumenta Projekta bila zajednicko djelo obje institucije. Nacrt Projekta i
njegova realizacija takoder su propustili razviti komponentu izgradnje kapaciteta
rukovodecéeg osoblja Projekta, a koje je sada prvi puta razvijalo program izgradnje
mira takvoga opsega.

Kad se stvar razmatra s rukovodne pozicije, nacrt Projekta i faze njegove realizacije
nisu (1) razjasnili individualne odgovornosti svake institucije; (2) nisu razvili
tehnicku, struénu pomo¢ i strukture pracenja utroska financijskih sredstava od strane
Instituta prema Centru.

Kad se stvar razmatra s financijske strane, nesposobnost ispunjavanja financijskih
ugovora u skladu s nacrtom Projekta imalo je za posljedicu ogromno opterecenje u
tehni¢kom, stru¢nom i osobnom smislu, kako za sam Projekt, tako i za osoblje koje je
odgovorno za njegovu realizaciju.
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5. O Centru za mir, nenasilje i ljudska prava

Dobre strane

Vrijedan i pregalacki rad Centra je, unato¢ mnogim povijesnim i politi¢kim
preprekama, u relativno kratkom vremenu osigurao financijsko i tehnicko partnerstvo
sa znac¢ajnim medunarodnim i drzavnim institucijama na svim razinama te je tako
ubrzo postao paznje dostojna nevladina udruga (NVO) u Isto¢noj Hrvatskoj.

Centar se brzo razvijao kao domicilna organizacija, angazirajuci za posao domace
osoblje, a ostajuci vjeran idealima koji su nadahnuli njegovo formiranje.

Centar se nalazi u procesu razvoja i1 uspostave interne rukovodece i organizacijske
strukture i mehanizama kako bi ucvrstio sebe kao instituciju i osnazio svoje
programske kapacitete.

Slabe strane

Centar treba jasno i funkcionalno rukovodenje, financijske i tehnicke strukture s
internim mehanizmima koje promic¢u demokraciju, transparentnost, u¢inkovitost i
strucnost.

Kako se Centar nastavlja §iriti, ne vr$i procjene tehnickih ekspertiza koja su potrebna
za realizaciju programskih ciljeva. Zbog nedovoljne brige o izgradnji institucionalnih
kapaciteta, dolazi do nazadovanja pri provodenju programa i pojavi kriznog stava
rukovodenja unutar institucije kao cjeline.

Unato¢ naporima uc¢injenim na planu rukovodenja organizacijom utemeljenom na
Clanstvu, Centar nastoji pratiti svoj razvoj i uspostaviti potrebne mehanizme. No, bas
naprotiv, ovakav na¢in borbe imao je za posljedicu koncentraciju mo¢i i odlucivanja.
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NAUCENE LEKCIJE

Na temelju dobrih i losih strana prve faze Projekta moguce je izvesti nekoliko op¢ih pouka
(lekcija) koje mogu koristiti ako ih imamo na umu pri planiranju i realizaciji nove faze
projekta. Neke od glavnih pouka leze u podrucjima: (1) metodologije procjene utjecaja
izgradnje mira; (2) ciljeva i strategije Projekta; (3) rukovodne strukture Projekta; (4) veze
izmedu medunarodnih i domac¢ih partnera i (5) osiguranje financijskih sredstava.

1. Metodologije procjene utjecaja izgradnje mira

— Mirovne inicijative trebaju poceti uvoditi u svoje programe evaluacije i procjene
utjecaja

Usprkos ¢injenici da mirovne inicijative nisu pristupacne za kratkoro¢nu ili registraciju
kvantitativnih podataka, te inicijative trebaju poceti proces identifikacije pokazatelja procesa i
rezultata. Tako ¢e takve inicijative moc¢i razviti jasne operativne planove rada koji ¢e onda biti
od koristi pri kreiranju struktura pracenja koje nece samo drzati projekt u pravom smjeru s
ciljem ostvarenja zadataka, ve¢ ¢e takoder donatorima omoguditi da vide rezultate. Dakle,
ovdje je klju¢ni problem pronalazenje adekvatnih tipova indikatora za takav tip intervencije.

— Procjene utjecaja izgradnje mira moraju uzeti u obzir institucionalne mogucnosti
agencije koja ih provodi

Kao $to je to slu¢aj u mnogim podrucjima, i u Hrvatskoj mirovne aktivnosti izvode relativno
nove organizacije. Ve¢ina njih na jedan ili drugi nacin predstavljaju prijelazni oblik izmedu
grupe aktivista 1 agencije za realizaciju projekata. Odatle je njihov tehnicki, strucni i
financijski kapacitet striktno vezan za postignute rezultate. Zbog toga procjena utjecaja treba
jasno i izravno biti povezana s procjenom provedbenih kapaciteta institucije kao cjeline.

— Procjena utjecaja izgradnje mira mora biti shvacena kao aktivnost izgradnje
kapaciteta i mora ukljuciti sve sudionike na svim razinama intervencije

Vrlo je vazno da se procjena utjecaja percipira kao izgradnja kapaciteta agencije i njenog
osoblja. Zbog toga osoblje angazirano na Projektu treba pomno planirati i biti aktivni sudionik
procesa.

2. Ciljevi i strategije Projekta

— Izgradnju mira treba razumjeti kao vrstu rezultata, a ne vrstu projekta; odatle
slijedi da sve poduzete aktivnosti i inicijative moraju imati kao krajnji cilj
izgradnju povjerenja kroz okupljanje sukobljenih strana u zajednicke aktivnosti
na svim razinama.

Zbog toga §to se zeljeni ucinak svih aktivnosti poduzetih unutar mirovne inicijative izgradnje

mira treba temeljiti na uspostavi veza izmedu sukobljenih strana i zamjene postojeceg
neprijateljstva povjerenjem, Projekti izgradnje mira trebaju posebnu pozornost pokloniti
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metodama pomocu kojih postizu svoje ciljeve. Takvi se ciljevi, dakle, ne trebaju ostvariti
svodenjem medusobnih kontakata izmedu sukobljenih strana na najmanju mogucu mjeru. Bas
naprotiv, sve aktivnosti moraju imati jasnu strategiju koja ¢e maksimazirati kontakte, imajuc¢i
na umu razli¢ite faze izgradnje povjerenja izmedu sukobljenih strana. Zbog toga proces u
mnogo sluc¢ajeva moze postati vaznijim od rezultata.

U ovome slucaju, u kojemu je Projekt kao glavnu strategiju izgradnje mira odredio razvoj
zajednice, sve aktivnosti unutar toga modela moraju promicati angaziranje razli¢itih grupa
prema zajedni¢kom definiranju potreba, zajednickom dizajniranju te provedbi projekata na
razini zajednice i zajednic¢koj procjeni projekta.

Osim toga, ciljevi Projekta trebaju adresirati koji ¢e se kontakti razli¢itih socio/etnic¢kih grupa
na svim razinama zajednice promicati. To ukljuCuje institucionalne, grupne i individualne
razine.

Ciljevi Projekta takoder trebaju promicati posebne potrebe muskaraca i Zena te ostvarivati
razli¢ite perspektive glede spolova tijekom razvoja Projekta od nacrta do faze provedbe.

— Pomirenje treba shvatiti kao sastavni dio svake inicijative izgradnje mira i ono
se kao takvo dogada tijekom ostvarenja same inicijative

Do pomirenja moze do¢i tijekom same intervencije promicanjem angaziranja sukobljenih
grupa u procesima inicijative. Dakle, treba prekinuti s krivom koncepcijom po kojoj je
pomirenje uvjetovano sklonosc¢u ili odgovaraju¢im radnjama.

Isto je tako vazno uvijek imati na umu potrebu za upravljanjem traumom i psiholoSkom
pomoci, koje prate svaki proces gdje se odvija gradenje mira, i potrebu da se te aktivnosti
ukljuce u generalnu strategiju.

— Intervencije izgradnje mira imaju korist od odredivanja “osnaZivanja” kao
sposobnosti pojedinaca ili grupa unutar zajednice da na zajednickim
aktivnostima angaZiraju suprotstavljene grupe bez obzira koliko male ove bile.

Individualne ili grupne strategije osnazivanja trebaju nastojati posti¢i odredene vjestine koje
¢e pojedincima ili grupama unutar zajednice omoguditi drugim grupama u zajednici
angaziranje na zajedni¢kim poslovima oko zadovoljavanja zajednickih potreba. Taj ¢e proces
takoder imati koristi od formiranja i konsolidiranja grupa unutar zajednice.

Strategija obuke

— Obuka i radionice trebaju pruziti priliku da se okupe razlicite grupe.

— Obuka u radionicama treba se izvoditi kao dio opce strategije obuke imajuci
uvijek na umu kona¢ni rezultat. Obuka zbog obuke katkada viSe §kodi, nego §to
koristi.

Dok strategije obuke na razini zajednice mogu predstavljati jak razlog za okupljanje razli¢itih

grupa na sustavan i planirani nacin, projekti izgradnje mira trebaju razvijati obuku putem
radionica za mirovne radnike i/ili ¢lanove zajednice unutar opce strategije koja izravno
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ukazuje na realizaciju ciljeva intervencije, koji se nadograduju jedni na druge i imaju
konkretne rezultate. Takva strategija treba unutar sebe inkorporirati i adekvatne planove i
aktivnosti koje slijede i prate stecene vjeStine te njihovu produktivnu i u¢inkovitu primjenu.

— Strategije obuke za inicijative izgradnje mira trebaju biti jedinstvo teorije,
prakse i prakti¢nih vjeStina.

Strategije obuke za izgradnju mira trebaju biti kombinacija prakticnoga i teoretskoga znanja.
Dosizanje ravnoteze izmedu jednoga i drugoga predstavlja kriti€nu tocku, vrlo bitnu za
ucinkovitost mirovnoga rada. Ovdje je vrlo vaZzno ista¢i da metode pomocu kojih se
realiziraju ciljevi predstavljaju kljuénu razliku izmedu izgradnje mira i drugih, vise
tradicionalnih razvojnih inicijativa.

— Inicijative izgradnje mira na razini zajednice trebaju osnazZivati lokalne
¢imbenike Kkoji poznaju zajednice u kojima Zive.

Glede mirovnih radnika, obuka treba pruziti konkretne vjestine u slijede¢im podrucjima :
razrjeSenje sukoba 1 pregovaranje, upravljanje traumom, vodenje, participativni razvoj
zajednice, prikupljanje sredstava, umrezavanje i komunikacija.

Sto se ti¢e ¢lanova zajednice, obuka im treba dati opipljive rezultate koji ¢e im pomo¢i u
interakcijama s drugim grupama u zajednici, pomazuc¢i im obnoviti narusene veze i povjerenje
na svim razinama te im pomazu¢i u zadovoljavanju zajednickih potreba.

Projekti izgradnje mira trebaju u svojim aktivnostima i nacrtima ugraditi i perspektive
razli¢itih spolova, zapocinjudi diferencijacijom potreba muskaraca i Zena te vezujuci takve
potrebe uz pozicije muskaraca i Zena u ulogama voda (lidera).

Strategije aktivnosti
— Vrlo je vaZno ne rasipati energiju angaZiranjem u viSe razlicitih aktivnosti.
— Mirovne inicijative moraju sudionicima pokazati opipljive rezultate.

Razmatrajuéi “eksperimentalni” stadij projekata izgradnje mira, oni mozda imaju tendenciju
vodenja Citavoga niza razli¢itih tipova aktivnosti na podrucjima kao $to su, izmedu ostalog:
rekreacija, kultura, obrazovanje, komunikacija, itd. Usprkos tome, oni se moraju usredotociti
na cilj promicanja mehanizama i struktura izljecenja zajednice koja ¢e zadrzati razliCite grupe
angazirane na njihovom zajednickom razvoju. Dakle, moraju biti pazljivi i kritiéni prema
akcijama koje promicu.

Osim toga, premda rekreacijske i socijalno-kulturne aktivnosti sluze znacajnoj svrsi, one se
trebaju usko povezati s konkretnim akcijama koje okupljaju razliite grupe oko postizanja

viSe odrzivih zajednickih ciljeva.

— Inicijative izgradnje mira trebaju za lokalne grupe inkorporirati mogucnosti za
provodenje aktivnosti koje donose dobit.
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Budu¢i da poratne scenarije uvijek prati i krhka gospodarska struktura, jedan od izazova
inicijativa izgradnje mira trebala bi biti i promocija zajednickih aktivnosti na razini zajednice
koje donose dobit.

— Inicijative izgradnje mira trebaju razvijati mreZe na razini projekta i na razini
zajednice.

Jedna je od vaznih strategija ucvrs¢ivanja inicijativa izgradnje mira razvoj mreza koje ne bi
povezivale samo grupe unutar zajednice i1 koje se mogu osnivati kao rezultat mirovnih
inicijativa s drugim slicnim grupama u zemlji i regiji, ve¢ i kao mreze koje povezuju razne
institucije angazirane na takvom tipu intervencija.

“Mentorstvo” i strategije subregionalne suradnje

—  “Mentorstvo” treba ukljucivati prijenos tehnickih i financijskih vjeStina te
tehnicko praéenje steCenih vjestina

Budu¢i da se u regiji razvija viSe organizacija u podru¢ju izgradnje mira, a koje nastoje
replicirati svoje najuspjesnije modele intervencije, raste potreba za izradom solidnih paketa
repliciranja i strategija koje ¢e istodobno ponuditi i tehni¢ko pracenje procesa.

— Subregionalna suradnja povlaci za sobom i izgradnju kapaciteta subregionalnih
organizacija.

Dok mnoge od novih organizacija s uspjeSnim intervencijama pokusSavaju ponavljati svoje
intervencije na regionalnoj razini, vrlo je vazno da te subregionalne strategije budu utemeljene
na razvoju kapaciteta lokalnih ¢imbenika, a ne na pukoj ekspanziji i/ili izvrSenju aktivnosti na
subregionalnoj razini.

Strategije odrzZivosti

— Dok svi aspekti projekata izgradnje mira ne moraju biti odrZivi, najvaznije je za
sobom ostaviti postojece strukture koje ¢e nastaviti s angaZiranjem razli¢itih
grupa u obnovi i pomirenju njihovih zajednica.

Zato §to mirovne inicijative zahtijevaju strpljivost i ustrajnost, i zato §to ¢e za mjerenje
istinskog uspjeha ovakvog tipa inicijativa trebati 10 — 20 godina, najvaznije je odrZati proces
koji grupe u zajednici odrzava pozitivno angaziranim. Dakle, iznad svega je najznacajniji
kontinuitet djelovanja. Izgradnja se mira zbog toga treba usredotociti na cilj odredivanja i
jacanja onih struktura u zajednici koje promoviraju takav pozitivni angazman. Takve strukture
ne moraju biti formalne i mogu varirati od scenarija do scenarija. Zajednicka crta izmedu njih
treba biti partnerstvo izmedu grupa zajednice i, ako je moguce, lokalnih vlasti.

— Intervencije izgradnje mira trebaju odvracati od svakog oblika ovisnosti na svim
razinama.
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Mirovne inicijative trebaju osnazivati Clanove zajednice za prepoznavanje, izvodenje i
odrzavanje procesa pomirenja i obnove. Zbog tog razloga agencije koje promoviraju ovakav
oblik rada trebaju odvracati od ovisnost na svim razinama.

3. Rukovodenje projektom

— Rukovodenje projektom zapoc€inje jasno definiranim ciljevima, aktivnostima i
pokazateljima.

lako dopustaju modifikaciju i prilagodbe koje predstavljaju sastavni dio dinamickoga procesa
izgradnje mira, vrlo je vazno da mirovne inicijative zapoCnu s jasno definiranom
formulacijom ciljeva, aktivnosti i pokazatelja kako bi omogudili odredivanje operativnoga
plana Projekta. 1z toga razloga rukovodna struktura Projekta treba biti jasno odredena ve¢ u
samom nacrtu. IzvrSenje operativnog plana tada postaje glavna zada¢a rukovodnoga tima.

— VjeStine za provodenje demokracije treba nauditi i dalje razvijati — demokratske
strukture se zasnivaju na transparentnosti, jasnim komunikacijskim kanalima,
odgovornosti i stru¢nom znanju.

— Potrebno je vrijeme, usavrSavanje osoblja, vjeStine upravljanja i trening na
radnom mjestu da bi timovi mogli realizirati samoupravljacku strukturu.

Premda je jedan od glavnih izazova s kojim se susre¢emo u podrucjima razvoja i izgradnje
mira potraga za horizontalnim upravnim strukturama, vrlo je vazno da institucije koje
promicu mirovne inicijative shvate kako je duh demokracije na radnom mjestu nesto $to se
moZe nauciti i §to treba dalje njegovati i razvijati, a posebice u regijama gdje je demokracija
pojam koji se tek pojavljuje na svjetlu dana. 1z toga se razloga samoupravna struktura koja
pociva na demokratskim principima treba temeljiti na transparentnim mehanizmima, jasnim
komunikacijskim kanalima, nadzoru, odgovornosti te na tehnickom znanju i strucnosti.
Institucije koje slijede takvu strukturu upravljanja trebaju poceti s restrukturiranjem svih
komponenti unutar njihove organizacije kako bi bile sposobne izgraditi temelj na kojem
pociva horizontalna struktura rukovodenja.

— Multidisciplinarni timovi pojacavaju ucinkovitost intervencija izgradnje mira.
Budu¢i da mirovne intervencije karakterizira svojevrsna multifacetna (viSezna¢na) narav, one
imaju veliku korist od ekspertize stru¢njaka raznovrsnih tehnickih podrucja unutar svoje
strukture upravljanja. Na taj se na¢in tim moze dalje izgradivati medusobno, grade¢i se na

struénosti sviju.

Osim toga, multidisciplinarne intervencije djeluju u¢inkovitije i maksimizirane su razvijanjem
saveza sa slinim projektima i institucijama za realizaciju u istim podrucjima djelovanja.

50



4. Veze izmedu medunarodnih i lokalnih partnera

— Medunarodni partneri ne mogu podcjenjivati vaznost izgradnje institucionalnih
kapaciteta svojih lokalnih partnera.

Budu¢i je iznimno vazno da medunarodne agencije podrzavaju lokalne mirovne inicijative
pruzanjem obuke u stjecanju znacajnih vjesStina, ekspertiza i resursa, dok rade s lokalnim
organizacijama, medunarodne agencije trebaju potpuno razumjeti slabe i dobre strane lokalnih
organizacija i trebaju, nadalje, kriti¢ki razmotriti troskove (financijske, rukovodne, troskove
osoblja) kojima ¢e lokalne organizacije biti izloZene tijekom uzajamnih odnosa i suradnje.

Osim toga, isto je tako vazno da medunarodne agencije unutar sebe inkorporiraju
strukturirane i jasno definirane komponente izgradnje kapaciteta (a koje se odnose na lokalno
osoblje), i da ih realiziraju kroz lokalnu inicijativu. Nekoliko jako potrebnih vjeStina su:
elaboracija i pisanje projektnog prijedloga, rukovodenje projektom i financijama, prikupljanje
sredstava, pracenje i evaluacija.

— Medunarodne agencije trebaju lokalnim partnerima osigurati jasnocu svojih
doprinosa, odgovornosti i o¢ekivanja.

Kad rade s lokalnim organizacijama, medunarodne agencije trebaju biti jasne glede uloge i
odgovornosti koju ¢e preuzeti. Osim toga, te uloge i odgovornosti moraju se jasno utvrditi u
dokumentima projekta te se moraju jasno definirati na pocetku veze i suradnje.

Isto tako, na lokalnoj razini - u sluc¢aju da djeluju zajedno - individualne se odgovornosti
trebaju jasno definirati, a mehanizmi za otvorenu i konstruktivnu komunikaciju moraju se
uspostaviti na samom pocetku zajednickog pothvata.

— lako je izgradnja mira zapravo novo podrucje u nastajanju, cijelo vrijeme treba
uzimati u obzir lokalno znanje i stru¢nost, kao i postojeca regionalna iskustva.

Postoje znacajni i novi pristupi izgradnji mira koji se primjenjuju u regiji; najvaznije je da
medunarodne agencije 1 njihovi lokalni partneri traZe lokalnu ekspertizu prije nego je uvezu s
medunarodne arene.

5. Osiguravanje financijskih sredstava za inicijative izgradnje mira

— Inicijative izgradnje mira moraju imati jasne ciljeve, jasne strategije i jasne
pokazatelje

Budu¢i da se prikupljanje sredstava pokazuje kao izazov za intervencije izgradnje mira, od
osobite je vaznosti da takvi tipovi intervencije moraju razviti jasne projektne dokumente u
kojima mora biti sasvim razvidno Sto su ocekivani ishodi koji se Zele posti¢i i kojim se
na¢inima ti ishodi namjeravaju mjeriti, ¢ak i u slucaju kad to znaci procese za koje se
intervencija nada da ¢e ih pokrenuti. Osim toga, vrlo je vazno da inicijative izgradnje mira
jasno odrede jedinstvenost takvog tipa intervencije u svojim metodama, za razliku od
tradicionalnoga razvoja zajednice, tradicionalnog razvoja mladih ili humanitarnih pristupa.
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Dok op¢a menonitska* mantra kaze: «na§ poziv nije da budemo ucinkoviti, ve¢ pouzdani u
vjeri’”y, tako se inicijative izgradnje mira moraju pomiriti s injenicom da to polje kro¢i
prema financijskoj sigurnosti koju osiguravaju institucije koje povezuju visoku moralnu i
tehnicku obvezu odgovornosti i u¢inkovitosti intervencije.

— Inicijative izgradnje mira trebaju razlikovati stadije intervencije i potrebu za
isticanjem njihove jedinstvene naravi.

Intervencije izgradnje mira trebaju moci odrediti progresiju tipa programskih strategija
predlozenih u svezi sa stadijem sukoba, bilo, primjerice, tijekom sukoba, tijekom prekida
vatre, tijekom reintegracije, poslije reintegracije, i tako dalje. Na taj ¢e se nacin planirane
aktivnosti 1 strategije, kao i ocekivani rezultati i ishodi, puno lakSe pokazati/dokazati. Dok je
daljnja analiza 1 zajednicka rasprava izmedu institucija koje rade na tome podrucju vrlo
potrebna, upotreba «klasicne pomo¢i do kontinuuma razvoja” (kao Sto se to vidi na slici 8.)
moze posluziti kao pocetna tocka za raspravu. Koristeci taj model mirovne inicijative, mogu
poceti razmatrati, odredivati i razvijati razliCite tipove metoda 1 intervencija koje prate tu
evoluciju.

Slika 8: Od klasi¢ne pomo¢éi do kontinuuma razvoja*’

kratkoro¢no dugoro¢no

< >

pomo¢
primjeri programa:

sigurnost i zastita

hrana i distribucija hrane
hitna pomo¢
psihosocijalna potpora

rehabilitacija
primjeri programa:

uspostava sluzbi
uspostava infrastrukture
identifikacija lokalnih

razvoj
primjeri programa:

konsolidacija grupa

male firme
osnazivanje lokalnih grupa

39 Wink, Walter 1997., Lije¢enje rana nacije, Institut za Zivot i mir, Upsaala, Svedska
* Odjeljak medunarodnog razvoja, UK, 1999
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OPCE PREPORUKE

Proces procjene utjecaja i rezultati ukazuju na opée i u nekim slucajevima specificne
preporuke za Projekt izgradnje demokratskog drustva utemeljenog na kulturi nenasilja te za
Centar za mir, nenasilje i ljudska prava.

Projekt

Neposredne akcije

Budu¢i da projekt zavrSava u prosincu 2000. godine, a kako se neki fondovi mogu prosiriti i
nakon Nove godine, postoji nekoliko praktiénih i1 izravnih akcija koje bi Projekt prije
poduzimanja trebao uzeti u razmatranje.

— Organizirati interni sastanak zajedno s mirovnim timovima na kojemu ¢e se detaljno
predstaviti rezultati procjene utjecaja s ciljem da se podijele informacije i da se o
njihovom sadrzaju raspravlja.

— Razviti strategiju informiranja lokalne zajednice i institucija o zavrSetku prve faze
projekta.

— Zapoceti s ograni¢avanjem aktivnosti Projekta

— Osigurati psiholosko savjetovanje za ¢lanove mirovnih timova koji tu potrebu i
zatrazili su ga.

— Naciniti kra¢i dokument (oko 10 — 20 stranica) koji ¢e posebno istaknuti najvaznija
pitanja koje je Projekt utvrdio i identificirao kao strateska.

Projekt ¢e izvodenjem ovih neposrednih akcija imati toliko potrebnu priliku za raspravu o
rezultatima procjene utjecaja i o njezinim preporukama. Isto ¢e tako dati zajednicama priliku
za izrazavanje svojih priznanja i razmatranje planova o moguéem povlacenju ili eventualnom
prekidu rada mirovnih timova, omogucuju¢i projektu dovoljno vremena za planiranje
sljede¢ih koraka. Osim toga, to ¢e jo$ uvijek aktivnim ¢lanovima mirovnih timova dopustiti
procjenjivanje situaciju i donoSenje prave odluke o svojoj buducnosti. I na koncu, to ¢ée
osoblju Projekta na svim razinama pruZiti potreban fokus za stvaranje druge faze Projekta.

U terminima zagovaranja, vazno je da se u njegovoj prvoj fazi maksimalno istakne stru¢nost
koju je stekao identificirajuci pitanja orijentirana prema politici/strategiji, a o kojima se mora
govoriti kako bi se potaknuo buduéi razvoj promidzbene kampanje i1 kako bi se ta
problematika dovela na dnevni red javne rasprave na nacionalnoj razini.

Druga faza Projekta

Komponente i model Projekta

Sa smréu Predsjednika Republike Hrvatske Franje Tudmana koncem 1999. godine, i nakon
izbora novog Predsjednika, Stipe Mesi¢a, nova koalicijska Vlada je unijela novi duh nade,
otvorenosti i energije prema politickim promjenama. Politicki program nove Vlade (za koju
kazu da pociva na demokraciji, ljudskim pravima i odgovornosti) mnogima je u regiji dao
jasne signale za pocetak istinskog nacionalnog pomirenja, dok su ostali i dalje skepticni.
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Druga faza Projekta morat ¢e iskoristiti ovu povoljnu politicku klimu, kraj “tihoga rata” te
nastaviti graditi na pozitivnim rezultatima prve faze.

Zbog toga se snazno sugerira da se druga faza Projekta usredotoci na slijede¢e komponente:
(1) konsolidacija i poboljSanje dosadasnjih uspjeha; (2) identifikacija i ja¢anje mehanizama
utemeljenih na razini zajednice, a Sto ¢e odrzati dosadaSnje uspjehe; (3) pracenje i evaluacija;
(4) zagovaranje; (5) izgradnja institucionalnih kapaciteta za regionalne organizacije; (6)
izgradnja institucionalnih kapaciteta za rukovodno osoblje Projekta; (7) izgradnja mira, rod i
spol.

Fokus druge faze projekta:

—

konsolidacija i poboljSanje dosadasnjih uspjeha

identifikacija 1 jaanje mehanizama utemeljenih na razini zajednice $to
¢e odrzati dosadasSnje uspjehe

pracenje i evaluacija

zagovaranje

izgradnja institucionalnih kapaciteta za regionalne organizacije
izgradnja institucionalnih kapaciteta za rukovodno osoblje Projekta
izgradnja mira, rod i spol

N

NS Ww

Model koji se predlaze za drugu fazu posebno istice (1) izgradnju kapaciteta samih zajednica,
kako bi se promicale i odrzavale inicijative izgradnje mira; (2) osnazivanje Centrove
sposobnosti kako bi se pruzila potpora njihovoj ulozi vode¢ih zagovornika inicijativa
izgradnje mira; (3) povezivanje rezultata inicijative s vladinim razinama kako bi se promicale
i politi¢ki orijentirane promjene;

(1) Konsolidacija i poboljSanje dosada$njih uspjeha

Ova ¢e komponenta omoguciti Projektu ucvr$éivanje najvaznijih uspjehe u obliku
replikativnih metodologija, na nacin proizvodenja novih obrazaca (modela) i paketa obuke
koji ¢e se onda moc¢i podijeliti s drugim institucijama i prenijeti na subregionalnu razinu. To
takoder zna¢i da nekim temama obuke iz prve faze — iako su korisne - treba dodati
modifikacije, kao §to je to, primjerice, slucaj s projektom slusanja. Potreba da se vise
usredoto¢imo na proces, nego samo na “aktivno slusanje”, na metode debriefinga 1 analize.
Osim toga, treba ukljuciti razvoj modula sa sadrzajima obuke, za koje je ranije uoceno da
nedostaju u cjelokupnom paketu rezultata procjene utjecaja. Neki su od njih u podrucjima
participativnog razvoja zajednice, formuliranja projekta, prikupljanje sredstava, outreach u
zajednicu i generiranja dobiti. Osim toga, ti ¢e paketi takoder morati adresirati strategije rada i
s povratnicima, i s ostalnicima. Ti ¢e materijali zajedno biti osnovica za opcu strategiju obuke
s jasnim ciljevima i metodologijama te ¢e sluziti kao jezgro nastavnih planova obuke za
buduce mirovne radnike u regiji i u drugoj fazi projekta.

(2) Identifikacija i jacanje mehanizama utemeljenih na razini zajednice, Sto ¢e odrzati
dosadasnje uspjehe

Dok je prva faza Projekta posvecena razvoju i validaciji radnih metodologija za formiranje
mirovnih timova i njihovoga kasnijega rada unutar zajednice, preporuca se da druga faza
vec¢inu svojih napora usredotoc€i na identifikaciju i jacanje svih struktura zajednice koje ¢e biti
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sposobne odrzati uspjehe prve i druge faze Projekta. Izgradnja mira oslanja se na osnivanju
mnogih aktera i aktivnosti usmjerenih na postizanje i odrzavanje procesa pomirenja. Dakle,
klju¢na je stvar odrzavanje procesa.

Zbog toga razloga ta komponenta nastoji (1) formirati mirovne timove od ¢lanova zajednice;
(2) identificirati i izgraditi kapacitete sastavljene od struktura unutar zajednice koje ¢e postati
“tocka susreta i pomirenja”. Gledano idealno, te ¢e strukture angazirati ¢lanove zajednice,
predstavnike lokalnih vlasti i lokalne mirovne timove.

Slika 10: Struktura za izgradnju mira i pomirenja

Lokalne vlasti

Grupe iz zajednice Mirovni timovi

(3) Pracenje (monitoring) i evaluacija

Preporuca se da druga faza projekta razvije jasan dokument koji razvija usvajanje gore
spomenutih komponenti tako da ciljevi, aktivnosti, zadace i pokazatelji budu sasvim jasno
izrazeni. Osim toga, nacrt Projekta treba biti popracen operativnim radnim planom te se
preferira da to bude i matrica participativnog planiranja*'. Kao §to sam termin sugerira,
predlaze se da se za vrijeme dizajniranja druge faze Projekta, radionice odrzavaju s razlicitim
dionicima ukljuenim kako bi se zajedno identificirale posebnosti takvoga nacrta. Sto se tice
pokazatelja (indikatora), zada¢a nije nimalo laka. Smatramo da bi bila korisna zajednicka
identifikacija indikatora u tome naporu promicanjem definicije radnih uvjeta i zajednickih
ciljeva. Ova zajednicka vjezba Ce, isto tako, pomo¢i u postavljanju temelja za odluku Sto ¢e se
nadgledati, tko ¢e nadgledati, kada ¢e se nadgledati, itd.

(4) Zagovaranje

Preporuca se da ova komponenta ne sluzi samo za distribuciju informacija i znanja koje ¢e
sakupiti prva i1 druga faza, nego i za omogucavanje utjecaja Projekta na potrebne promjene,
kako na razini Vlade, tako i na razini javnog mnijenja. Projekt ¢e zbog toga morati razviti
specifi¢ne aktivnosti u podru¢ju formuliranja poruka, komunikacijskih kampanja, strategija 1
mehanizama javnog pritiska.

(5) Izgradnja institucionalnih kapaciteta za lokalne organizacije

Druga ¢e faza imati koristi od sustavnoga razvoja strategija obuke povecanjem kapaciteta
lokalnih organizacija, promoviranjem nekih od uspjeha iz prve i druge faze Projekta te
poboljSavanjem ucinkovitost njihovog rada. Dakle, druga ¢e faza Projekta na praktican i
konkretan nacin trebati: (1) identificirati svoje ciljeve glede suradnje s drugim organizacijama
na drzavnoj i subregionalnoj razini; (2) razviti sveobuhvatnu strategiju obuke s uporabom
produciranih edukacijskih komponenata; (3) razviti mehanizme koji ¢e slijediti nakon takvih
aktivnosti.

*! Vidi Dodatak 7 za primjer PPM
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Sveobuhvatna strategija bi se takoder trebala usredotoc€iti na formiranje i jatanje mreza na
institucionalnoj razini i na razini zajednica.

(6) Izgradnja institucionalnih kapaciteta za rukovodece osoblje Projekta

Nakon dizajniranja druge faze projekta i odredivanja rukovodeceg tima, bit ¢e nuzno
procijeniti dobre strane, slabe strane i mogucénosti tog tima te prema tome dizajnirati paket
obuke za tim koji ¢e im pomo¢i u provodenju Projekta. Paket obuke zbog toga treba formirati
tako da bude u funkciji predloZenih ciljeva. Nekoliko bi op¢ih podrucja moglo biti tehnicko i
financijsko vodenje projekata, pracenje (monitoring) i evaluacija, participativni (sudionicki)
razvoj zajednice i zagovaranje. No, kad se osmiSljava strategija, bit ¢e vazno izloziti i
sveobuhvatnu strategiju obuke s jasno definiranim ciljevima i odredenim profilima trenera.

(7) Izgradnja mira, rod i spol

Druga faza projekta u svoje programe treba inkorporirati perspektivu roda i spola. Ciljevi i
aktivnosti zbog toga trebaju razlikovati potrebe muskaraca i zena. Usvajanje ciljeva projekta
treba posti¢i na diferencirani nacin i od strane muskaraca, i od strane Zena, uzimajuéi u obzir
razliCitost u potrebama, ograni¢enjima i prilikama s kojima se suofavaju muskarci i Zene
tijekom rada u kontekstu izgradnje mira. Zbog toga razloga perspektivu roda i spola treba
uvesti u nacrt Projekta kroz ciljeve i pokazatelje, u fazu provedbe kroz specificne aktivnosti i
uloge vodenja za zene u zajednici, a u fazu evaluacije kroz objektivne analize troskova i
koristi koji su se pojavili kao posljedica sudjelovanja Zena u drugoj fazi projekta.

Teritorij

Ovisno o rezultatima prikupljanja sredstava, osoblje ¢e Projekta morati odrediti potencijalne
lokacije za nastavak intervencije. Neke od karakteristika koje bi bilo korisno razmotriti jesu:
postojeca struktura zajednice, volja lokalnih vlasti da budu aktivni sudionici — partneri, te op¢i
interesi zajednice. lako ¢e biti vazno nastaviti graditi na rezultatima proSlosti, ne treba
ignorirati ni moguénost novih lokacija.

Struktura vodenja (Projektom)

Nacrt druge faze treba odrediti specificnu strukturu rukovodenja, kao i institucionalno
partnerstvo koje ¢e pripomo¢i u tome naporu. Snazno se preporuca da se rukovodeca struktura
sastoji od to¢no odredenog broja pojedinaca s jasno definiranim odgovornostima u odnosu na
ciljeve 1 zadatke projekta. Isto se tako preporuca da Projekt stru¢nu podrSku potrebnu za
predlozeni model potrazi medu sadasnjim ¢lanovima mirovnih timova. No, vazno je istaknuti
da rukovodecu strukturu treba uciniti funkcionalnom u odnosu na dizajniranje druge faze.

Nova faza Projekta treba nastojati operacionalizirati Zelju za decentralizacijom, jasno¢om i
kompetencijom. Posebice se preporuca da rukovodeci tim bude sastavljen od tehni¢kih osoba
koje ¢e osigurati pomo¢ mirovnim timovima u zajednici, koordinatora obuke, voditelja
projekta i pomo¢nika voditelja projekta. Praksa unajmljivanja radnika mora biti transparentna
i ukljucivati natjeCaje za izbor.
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Glede prijatelja 1 utjecaja koje Projekt prima izvana, moraju se usuglasiti napori oko
formalizacije tih veza i njihovog uklju¢ivanja u proces slobodnim kretanjem informacija od
razine do razine, a ne centraliziranjem strukture donoSenja odluka.

Centar za mir, nenasilje 1 ljudska prava

U svojoj knjizi iz 1996. godine Znak nade, Mary Evelyn Jegen sjeca se procesa iz kojeg se
rodio Centar, zajedno s vrlinama i jedinstvenim kvalitetama njegovog osoblja i strukture. Ona
takoder razmislja o budu¢im izazovima s kojima ¢e se Centar suociti. Ti bi izazovi bili:
odrzavanje njegovog jedinstva i misije kad se rat jednom zavrsi, osiguravanje financijskih
sredstava za ostvarenje projekta koji ¢e nositi njegovu viziju i njegovu sposobnost za
nastavljanjem funkcioniranja u strukturi “drustva prijatelja”** koju je identificirala kao
organizacijsku strukturu.

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava i njegovi programi trebaju
se odmah podvrgnuti strateSkom planiranju koje je u svojoj biti
ozbiljno, sveobuhvatno, profesionalno i blagovremeno.

Ta tri izazova i danas su aktualna. Kao §to je to slu¢aj s mnogim organizacijama koje su
zapocCele kao aktivisticki pokret, Centar za mir, ljudska prava i nenasilje suoCava se s
izazovima tranzicije (prijelaza) od grupe aktivista u kompetentnu, profesionalnu i
organiziranu provedbenu agenciju.

Kao $to istice John Lederach, izgradnja mira u duboko podijeljenim drustvima, prije svega
znadi uspostavu infrastrukture za odrzavanje inicijativa. Premda pojedinci mogu biti iznimni,
i svakako kljucni za ostvarenje mira, ono $to zapravo stvara razliku tijekom vremena jest
izgradnja institucijskih kapaciteta”. Odatle se preporuca da Centar, njegovi programi i Projekt
postave kao prioritet jaCanje institucije i njezine unutarnje strukture. Za razvoj participativnog
strateSkog plana potreban je ozbiljan i visoko stru¢an pokusaj. Opcenito govoreéi, to ukljucuje
odredivanje dobrih 1 loSih strana institucije, moguénosti i prijetnje ostvarenju, razvoj internog
paketa obuke kako bi se prebrodile postojece strucne praznine, razvoj uloga i odgovornosti
svakoga radnog mjesta, stvaranje jasne strukture odgovornosti i nadzora te postavljanje jasnih
mehanizama u podrucju donoSenja odluka, zaposljavanja, evaluacije izvedbe 1 financijskog
vodenja.

Ove ciljeve treba ostvariti uz kompetentnu izvanjsku pomo¢ kroz dugoro¢ni proces izgradnje
institucionalnih kapaciteta, §to treba biti prioritet i treba biti financirano s razli¢itih programa i
projekata.

Kako se Centar trenutno bori s izazovom promicanja jako Zeljene samoupravne strukture
utemeljene na demokratskim nacelima, vrlo je vazno razumjeti da takav jedan koncept
operacionalnim ¢ine uporaba jasnih komunikacijskih kanala, nadzor osoblja, mehanizmi
odgovornosti, transparentnost te kompetentnost unutar institucionalne strukture. Stratesko
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planiranje bi zbog toga trebalo rezultirati adaptacijom internih rukovodec¢ih i tehnickih
struktura te politika djelovanja koje inkorporiraju te koncepcije.

Rezultati strateskog planiranja ¢e instituciji pruziti
mehanizme koji su utemeljeni na demokratskim
nacelima: kompetencija, transparentnost,
odgovornost i jasne komunikacijske kanale.

Tehnicke ekspertize trebaju zbog mnogih postojecih izazova pratiti i vizije koje je Centar
postavio. To ukljucuje struc¢ne ekspertize na svim razinama, kao i odgovaraju¢u tehnicku
raznolikost. Prakti¢no i teorijsko znanje (know how) moraju djelovati zajedno. Kad Centar
jednom svoje osoblje prepozna u konkretnim uvjetima i razjasni relevantne pojedinacne
odgovornosti, onda ¢e lakSe mo¢i odrediti multidisciplinarni tim stru¢njaka. Centar ¢e u tom
slu¢aju imati koristi od stru¢ne raznolikosti.

Centar i osoblje ukljuceno u program trebaju imati
raznoliko obrazovanje i stru¢nu pozadinu zbog stvaranja
multidisciplinarnoga tima, koji ¢e Centru dodati
bogatstvo svoje strucnosti.

Kao jedna od vodecih organizacija u regiji, Centar bi trebao iskoristiti tu moguénost i poceti
istrazivanje mogucnosti osnivanja jedne “ekipe volontera” u Hrvatskoj. S mnogim obvezama
koje su trenutno dodijeljene mirovnim timovima, te bi “ekipe volontera” mogle postati
dijelom civilne sluzbe, ili naprosto otvoriti moguénost dobrovoljnog sluZenja svojoj zajednici,
¢ime bi stekli neprocjenjive vjestine za buduénost. Ovakva bi inicijativa relativno niskom
cijenom takvoga programa i s potrebama inherentnim ovoj zemlji nedvojbeno dobila potporu,
kako u zemlji tako i od medunarodnih ¢imbenika.

Centar treba postati vodeci strucni zagovornik stvaranja
nacionalnih “ekipa volontera”.

Centar i zajednice s kojima radi imaju koristi od razvoja programa koji je orijentiran
isklju¢ivo na zagovaranje politicke implikacije njegovoga lokalnoga rada. Glavni bi cilj
programa trebao biti trazenje veza izmedu rezultata rada na terenu, politiCkih promjena i
porasta svijesti. Na taj nacin ekspertize koje je Centar godinama akumulirao mogu poceti
zagovarati potrebne strukturalne promjene kako bi se pojacala odrzivost mira, nenasilja i
ljudskih prava.

Prijevod:
Magdalena i Milan Zivkovi¢
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PROJEKT SLUSANJA

"Izgradnja demokratskog drustva utemeljenog na kulturi nenasilja: Poslijeratna izgradnja mira u
istocnoj Hrvatskoj (Projekt mirovnih timova Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek).

Pozadina projekata sluSanja
(provedenih od studenog 1998. do lipnja 2000. godine)

1. Ciljevi projekta sluSanja

Projekt sluSanja je u samoj koncepciji mirovnih timova primarno sredstvo pozitivhe socijalne
promjene u lokalnoj zajednici. Njegova je misija "osnazivanje mirovnih timova, lokalne zajednice i
pojedinaca za rad na jacanju lokalne zajednice pomocu izravnih kontakata (intervjuiranja), prate¢ih
aktivnosti i edukacije (evaluacija Projekta slusanja: 1)".

Projekt ukljucuje strukturirani proces aktivnog sluSanja lokalnog stanovnistva koje govori o svojim
problemima, iskustvima i prijedlozima za buduénost, a sluSanje obavlja par osposobljenih sluSaca iz
mirovnih timova i lokalnih zajednica. (Grant Application: 12).

Ciljevi su projekta sluSanja viSestruki te su istovremeno i pomo¢ mirovnim timovima u pruzanju
potpore lokalnoj zajednici, i1 izravna potpora ljudima u suocavanju s poslijeratnom traumom i
izazovima u izgradnji buduénosti. To su:

Poticanje ljudi da izraze svoje osjecaje (ljutnja, strah) i brige.

Prepoznavanje razli¢itih osjecaja i potreba kod razli¢itih grupa u zajednici.

Potvrdivanje zajednickih vjerovanja i nada u zajednici.

Otvaranje komunikacije izmedu Hrvata i Srba.

Izgradnja povjerenja i poStovanja izmedu ¢lanova mirovnih timova i lokalnog stanovnistva.

Sredstvo rjeSavanja tekucih konflikata u zajednici.

Osposobiti ljude za sagledavanje stvari iz nove perspektive te otvaranje prema novim

idejama 1 moguénostima.

8. Utvrdivanje zajednickih potreba i interesa, Sto ¢e posluZziti kao osnova zajednickim akcijama
u zajednici i rjeSavanju problema.

9. Podrska ljudima u trazenju promjene (Grant Application: 12; Preliminarno narativno

izvjesce: 5)

Nk~

2. Metodologija Projekta sluSanja

Metodu je 1993. godine Centru za mir prvi put izlozio americki aktivist Herb Walters, ¢ija je
organizacija, " Seoski glas juga za mir" koristila ovu metodu za poboljSanje medurasnih odnosa
(Jegen: 64). Kasnije je u pilot projektima u Pakracu, Zapadnoj Slavoniji i Bilju u Baranji testirana
primjenjivost te metode na hrvatske okolnosti i kulturu. Metoda se pokazala efikasnom za
prikupljanje vrijednih informacija o tome u kojoj su mjeri Hrvati tolerantni prema povratku
domacih Srba i koja je vrsta pomoc¢i potrebna za ozivljavanje malih poduzeca. Rezultate su aktivisti
koristili za pruzanje podrske povratku Pakrackih Srba, privremeno smjestenih u Vukovaru (Grant
Application: 12).



Centar za mir Osijek zamolio je gospodina Waltersa da buduc¢e ¢lanove mirovnih timova osposobi
za aktivno sluSanje i primjenu metode. To je realizirano putem obuke u trajanju od dva i pol tjedna
te prakticnog rada (pilot projekt slusanja, tijekom kojeg je vodeno 76 intervjua) u listopadu 1998.
godine.

Osposobljavanje je pocelo objasnjavanjem filozofije na kojoj pociva projekt sluSanja - aktivno
nenasilje - klju¢ne dimenzije koje ukljucuju: vjerovanje da svaki pojedinac ima u sebi nesto dobro;
odnos postivanja i davanje podrske ljudima u izrazavanju svojih pogleda i briga; usredotocivanje
na komunikacijski proces, a ne samo na informaciju; poticanje ljudi na samoorganiziranje; ucenje i
mijenjanje vlastitih pogleda; ulazenje 1 izlaZenje iz komunikacije bez predrasuda (Izvjesce sa obuke:
utorak, 20. listopada 1998. godine).

Prezentirana je i uvjezbavana metoda sluSanja i postavljanja pitanja, zatim vjeStina vodenja
intervjua, davanje ohrabrujue neverbalne povratne informacije, vladanje emocionalno teSkim
situacijama, izazivanje pitanja i postavljanje primjerenih pitanja. Posebno je vazno da je
osposobljavanje kroz igre uloga, diskusije i oluje ideja pripremilo ¢lanove mirovnih timova na
potencijalno teSke situacije u kojima bi sugovornici mogli biti agresivni prema njima, ili imati
predrasuda prema mladim ¢lanovima mirovnog tima, ili onima koji su nepozeljne nacionalnosti.

Intervju u projektu sluSanja ima strukturirani oblik pitanja otvorenog tipa koja ne sugeriraju
odgovor 1 koja su u pocetku sastavili buduéi ¢lanovi mirovnih timova te aktivisti Centra za mir
Osijek koji su ve¢ ranije radili u zajednicama u kojima se planiralo uvesti mirovne timove (I1zvjesce
s obuke: 20 - 23 listopada 1998. godine). Pitanja pokrivaju odreden raspon tema koje se dodatno
razraduju potpitanjima i relativno slobodnim pracenjem sugovornikove pri¢e. Teme koje su
razradivane u svim intervjuima su:

1. Sugovornikova pozadina (spol, nacionalnost, dob, mjesto porijekla, obiteljski status,
zanimanje, zaposlenost);

2. Trenutni status s obzirom na rat ( domaci "ostalnik", povratnik, raseljen iz nekog drugog
dijela Hrvatske);

3. Ratna iskustva - gubitak ¢lanova obitelji, gubitak imovine, zlostavljanje, zastrasivanje,

ekonomske teskoce, strah, protjerivanje, povratak, itd.

Percepcija trenutnih problema - na osobnoj razini i na razini zajednice:

Percepcija trenutnog nacina komuniciranja izmedu dviju dominantnih nacionalnosti,

Prijedlozi za rjeSenja uo€enih problema;

Stavovi prema moguénosti pomirenja;

Osobna spremnost za uklju¢ivanje u razvoj zajednice 1 mirovne aktivnosti.

O NN b

Pored toga, vecina intervjua (osim onih specifi¢nih, kao §to su bili spre¢avanje nasilja u Tenji 1
Berku) ukljucuju pitanja o lokalnom pogledu na mirovne timove i povratnu informaciju o procesu
intervjua.

ZamiSljeno je da projekt sluSanja ispuni dvije temeljne svrhe: (1) Istrazivacki i uvodni intervjui
tijekom kojih su se mirovni timovi upoznavali sa trenutnom situacijom u zajednici, s proslim ratnim
iskustvima i s moguénostima buduceg mirovnog djelovanja i (2) Ciljani ili specifi¢ni intervjui kroz
koje su mirovni timovi u zajednici razvijali aktivnosti sukladno potrebama utvrdenima u ranijim
ciklusima intervjua (primjerice, nevoljkost tenjskih Srba da djecu $alju u srednju skolu u Osijek),
ili kao reakciju na neke neuobicajene, nedavne lokalne okolnosti (primjerice, ubojstva u Berku i
Tenji).

Svaki intervju vodi par slusaca koji su, ili ¢lanovi mirovnog tima, ili lokalni volonteri osposobljeni
za ovu metodu. Tijekom intervjua jedan piSe biljeske koje se kasnije unose u bazu podataka za
serije intervjua (u Excelu) i sluze za analize te se prezentiraju u izvjeS¢ima ili diskusijama i koriste
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u organiziranju i1 promoviranju rada. Mirovni timovi mogu u razvijanju projekta sluSanja
konzultirati priru¢nik koji je napisao Herb Walters, a sada ga je prilagodila i hrvatskim iskustvima
obogatila Sonja Stani¢, koordinator projekta slusanja.

Prema ucenju gospodina Waltersa, projekt slusanja bi se idealno trebao sastojati od 6 koraka:

1.

AN

Formiranje radne grupe/koalicije koju ¢ine ¢lanovi mirovnog tima, predstavnici drugih
lokalnih civilnih interesenata (inicijatora) i osobe koje daju podrsku te djeluju kao sponzori
ili mentori

Stvaranje pretpostavki (osnova, izvora) za projekt sluSanja

Planiranje projekta slusanja

Ukljuc¢ivanje lokalnih mjeStana u aktivnosti

Primjena

Evaluacija (Izvjesce s obuke: 20. listopada 1998. godine)

Prema rezultatima evaluacije iz veljace 2000. godine, identificirane su sljedece kljucne faze u
razvoju projekta s posebnim naglaskom na njegovoj lokalizaciji:

Prvi korak - Postupni ulazak u zajednicu (upoznavanje ljudi i sela, razmjena informacija o
mirovnim timovima);

Drugi korak - vodenje uvodnih 1 daljnjih intervjua; identificiranje lokalnih volontera za
organiziranje buducih aktivnosti i projekta sluSanja; osposobljavanje volontera za projekt
slusanja;

Treci korak - "Mjestani slusaju mjeStane" — lokalni, osposobljeni volonteri vode intervjue, a
¢lanovi mirovnog tima pruzaju im podrSku; postizanje potpune samostalnosti lokalnih
volontera koji onda vode intervjue bez nazo¢nosti ¢lanova mirovnog tima.

Cetvrti korak - lokalno stanovni§tvo preuzima projekt slusanja u potpunosti, od planiranja
do evaluacije (Evaluacija projekta slusanja: 1).

Dok su filozofija, metodoloski okvir i proces razvoja projekta kroz osposobljavanje izloZeni
dovoljno detaljno, mnogo je nejasnije koji su sustavi uspostavljeni i koliko su detaljne informacije
pruzene ¢lanovima mirovnih timova o dva jednako vaZzna aspekta projekta slusanja - (1) naknadna
analiza i nadzor; (2) biljezenje podataka, sistematizacija i tekuca analiza te (3) stvaranje uzorka
populacije. Unutarnja evaluacija projekta slusanja provedena u veljaci i lipnju 2000. godine
pokazuje da bi se ¢lanovi mirovnih timova u ovom podrucju trebali usavrsiti.

1.

Naknadne su se analize radile na razne nacine, ve¢inom neformalno i verbalno. Par slusaca
analizira odmah nakon intervjua, a ako projekt slusanja za cilj ima tekuce, odnosno rutinsko
intervjuiranje, svi ga ¢lanovi mirovnih timova analiziraju u grupi na redovnim jutarnjim
sastancima ili odmah nakon intervjua.

Specificne aktivnosti slusanja koje ukljucuju veéi broj slusaca (10 - 15) pracene su
formalnijim oblicima naknadne analize u obliku radionice, gdje se analiziraju podaci, biljeze
rezultati i zakljucci te planiraju buduce aktivnosti. Taj je proces ugraden u projekt slusanja u
Slavonskom Brodu i Popovcu 2000. godine (prepiska sa Sonjom Stani¢, kolovoz 2000
godine). Nema pisanih biljezaka s tih sastanaka. Na pocetku projekta naknadnu analizu vodi
koordinator projekta sa svakim timom jednom mjesecno sve dok ¢lanovi ne postanu
dovoljno vjesti za samostalno vodenje naknadne analize.



Timovi su razvili sposobnost za osnovnu naknadnu analizu projekta slusanja, ali izgleda da nisu
osigurani sustavno nadgledanje osposobljenog psihologa i sofisticiranija obuka specificnih vjestina
naknadne analize. Biljana Kondi¢ je na zahtjev nekih ¢lanova mirovnih timova koji su osjecali
psihi¢ku napetost (posebno u Belom Manastiru) sporadi¢no preuzela tu ulogu, ali njena pozicija
nadgledatelja u projektu nije formalizirana (intervju sa Kondi¢, srpanj 2000. godine). Koordinator
projekta sluSanja drugacije interpretira ulogu Kondiceve - koordinatori projekta (Kruhonja i Jindra)
i Kondi¢eva slozili su se da ¢e psiholog jednom mjesecno osigurati nadzor mirovnim timovima, dok
¢e ¢lanovi mirovnih timova odrediti datum.

Medutim, ocigledno je da je sporazum stvorio konfuziju i nije dao zeljene rezultate, jer su u
evaluaciji iz velja¢e 2000. godine svi mirovni timovi izrazili potrebu za veCom podrskom zbog
izgaranja na radu u projektu. U neformalnim su razgovorima sa ¢lanovima mirovnih timova iz
Vukovara, Belog Manastira 1 Dalja ¢lanovi evaluacijskog tima u viSe navrata ¢uli navode o
nedostatku nadzora u projektu sluSanja i cijelog rada mirovnih timova. Trenutno su ¢lanovi
mirovnog tima iz Slavonskog Broda odabrali lokalnog psihologa koji ¢e im nadgledati nje projekta
slusanja u Kolibama Gornjim ( Slavonski Brod: 3).

Koordinator projekta sluSanja izvjeS¢uje da profesionalna pomo¢ nije urodila Zeljenim plodovima
(primjerice, nakon nadzora u projektu slusanja Berak, nositelji su se projekta osjecali jos gore) te
naglasava da bi mirovni timovi morali razviti adekvatniji sustav samo-pomoc¢i (Prepiska sa Sonjom
Stani¢, 9. kolovoza 2000. godine). Oc¢igledno je da mirovni timovi vise od dvije godine nisu imali
profesionalno vodene redovne mjesene sastanke za naknadnu analizu, na kojima bi mogli
unaprijediti vjestine samo-pomoéi. Cak i ako intenzivniji profesionalni nadzor ne bi bio rje$enje u
ovom stadiju projekta, ipak postoji potreba za dodatnom edukacijom psihosocijalnih radnika o
tehnikama naknadne analize i samozastitom od emocionalno teskih interakcija (Evaluacija projekta
slusanja, lipanj 2000. godine).

Nije jasno koji je sistem zapisivanja intervjua razvijen i je li to ikada bilo jednoobrazno postavljeno.
Kako se ¢ini, svaki je intervju zapisivao osposobljen covjek ("zapisivac") koji je popunjavao
jednoobrazni obrazac s prostorima za navode i demografske podatke. Zapisnike je svakog intervjua
trebalo pohraniti u Excel bazi podataka. Svaki je mirovni tim mogao slobodno kreirati vlastitu bazu
podataka na nacin koji je njima bio najkorisniji. Iako taj pristup mozda nije optimalan, koordinator
projekta sluSanja naglaSava kako je bolji od prisiljavanja ¢lanova mirovnog tima da mnogo
dragocjenog vremena troSe na kreiranje baze podataka koju ne bi smatrali svrhovitom za svoj
izravni rad (Prepiska sa Sonjom Stani¢, 9. kolovoza 2000. godine).

Odgovori su na svako pitanje u rasponu od par rijeci do par recenica i sadrze klju¢ne ideje koje je
sugovornik iznio. Neki zapisnici intervjua sadrze i rubriku "napomene" gdje su sluSaci biljezili
svoje dojmove, primjerice, trenutke posebne emocionalne napetosti tijekom intervjua, opcéu razinu
zainteresiranosti tijekom intervjua ili neke posebne detalje. Prema evaluaciji projekta slusanja,
ve¢ina naknadnih (follow-up) intervjua nije zabiljeZena zbog neformalnog nacina vodenja tih
intervjua 1 neprikladnih obrazaca za zapisivanje polu-strukturiranih i nestrukturiranih intervjua.
Clanovi mirovnih timova takoder naglasavaju da je prvotna struktura intervjua tijekom vremena
postala neprikladna jer su se promijenile lokalne okolnosti, pa je trebalo revidirati pitanja za opce
intervjue.

Daljski mirovni tim je kao uzrok kaSnjenja u organiziranju podataka naveo nedostatak kompjutera i
nevoljkost da na javnom mjestu dostupnom ljudima prikupljaju podatke o lokalnom stanovniStvu
koje se sve medusobno poznaje (Evaluacija projekta slusanja, lipanj 2000. godine). Osim toga, ¢lan
tima koji je za to bio zaduZen otpusten je zbog zanemarivanja svojih duznosti. (Prepiska sa Sonjom
Stani¢, kolovoz 2000. godine).



Usprkos potrebi da se obrada podataka prilagodi posebnim potrebama svakog tima, moze se i
argumentirano traziti stvaranje jedinstvenog sustava. Jako bi olakSao usporedbu podataka i analize
sluSanja (projekti unutar i izmedu lokacija - nesto $to je trenutno gotovo nemoguce bez stvaranja
nove baze podataka). Takva bi matrica mogla ukljuciti jedinstvene Sifre za demografske informacije
koje bi omogucile djelomi¢nu kvantitativnu analizu podataka. Nakon vise od 1500 provedenih
intervjua, kad se kristaliziraju trendovi u odgovaranju, trebalo bi biti moguce razvijanje opsezZnijega
sustav Sifriranja koji ¢e poboljSati moguénosti usporedivanja 1 koristiti u dijakroni¢nom
nadgledanju razvoja mirotvornih stavova, ponaSanja i aktivnosti u lokalnim zajednicama.

Potrebno je razviti sustav za zapisivanje naknadnih (fol/low-up) intervjua na terenu, a bazu podataka
prilagoditi varijacijama odgovora koje se dobiju u nestrukturiranom intervjuu. Neophodna je
matrica koja kombinira kvalitativne i kvantitativne informacije koje se mogu Sifrirati uz ouvanje
relevantne pri¢e. Treba razmotriti i uvodenje prikladnijeg softvera koji bi bio viSe prilagoden
kvalitativnim podacima.

Mirovni timovi trebaju uvesti razradeniju, jednoobraznu dokumentaciju svakog projekta sluSanja,
Sto uklju¢uje i omot s popisom svih osoba koje su vodile intervju, datumima i mjestima svih
posjeta, kao i komentare naknadne analize odmah poslije intervjua.

Da bi se odredila upotrebljivost razli¢itih intervjua, kao i razli¢itih dijelova istog intervjua, valjalo
bi biljeziti svaku upotrebu dosjea intervjua u naknadnim aktivnostima.

Nije pretjerivanje ako se kaze da je smisleno i opsezno izvjesée o specificnim projektima slusanja
izuzetno vazno. Samo temeljita analiza informacija o stavovima lokalne zajednice (osobito sli¢nosti
i razlike izmedu dominantnih nacionalnosti i grupa, izmedu "ostalnika", povratnika i raseljenih, a
potencijalno 1 izmedu grupa razli¢ite starosti i spola), kao i dojmova slusaca te iskustava sekundarne
traumatizacije moze dati maksimalnu vrijednost rezultata i sadrzaja otkrivenih ovom zahtjevnom
metodom. Velika je razlika u upotrebljivosti sirovih podataka bez komentara slusaca i opseznih
izvjes¢a (Popovac, Berak; Tenja; Berak i Kolibe Gornje); prvi se mogu upotrijebiti samo kao
podsjetnik za osobu koja je vodila intervju, dok ovi drugi daju profil zajednice. Excel baze
podataka mirovnim su timovima bile dragocjene za planiranje naknadnih intervjua i aktivnosti, ali
nisu dovoljno koriStene kao osnova za izvjeséa. Te su se baze podataka mogle upotrebljavati kao
posrednicki alat i kao izvor informacija o postoje¢im perspektivama razliCitih grupa i njihovim
slicnostima koje su €esto nepoznate ¢lanovima lokalne zajednice.

Izvjeséa projekta sluSanja objaSnjavaju metode uzimanja uzoraka koje su koriStene u odabiranju
sugovornika. MozZe se nagadati je li u op¢im intervjuima koriStena metoda slucajnog uzorka, i je li
kod tematskih intervjua intervjuirana cijela populacija. Medutim, pozornost se do neke myjere
obratila na proporcije povratnika i ostalnika, pa je uzorak u odredenoj mjeri bio selektivan prema
posebnim obiljezjima. No, nije jasno jesu li se ciljano birali posebni dijelovi gradova, posebno u
ve¢im mjestima kao $to su Beli Manastir 1 Vukovar, i koji su kriteriji primijenjeni. Sugerira se da
mirovni timovi u buduénosti artikuliraju i obrazloze metodu uzimanja uzorka koju namjeravaju
primijeniti.



3. Pregled aktivnosti Projekta slusanja, studeni 1998. - lipanj 2000. godine

1. PILOT PROJEKT
Studeni 1998. godine, 76 intervjua u Belom Manastiru, Dalju i Tenji.

2. OPCI INTERVJUI

DALJ

od sije¢nja 1999. godine nadalje, 150 intervjua (118 razradenih), 90% ostalnika (80% Srba) i 10%
povratnika (uglavnom Hrvata).

TENJA
KORAK 1: sijecanj - lipanj 1999. godine 103 intervjua, 50% povratnika, 50% ostalnika
KORAK 2: lipanj 1999. - veljaca 2000. godine 27 intervjua

BELI MANASTIR

KORAK 1: veljace - ozujak 1999 godine, 70 intervjua, 46 ostalnika (65%), 13 povratnika (20%), 5
raseljenih, 2 izbjeglice, 4 ostali.

KORAK 2: ozujak 1999. godine - sijecanj 2000. godine, 120 intervjua

srpanj - kolovoz 2000. godine 44 intervjua, 22 ostalnika (8 Hrvata, 7 Srba, 6 Madara, 1 Nijemac),
18 povratnika (svi Hrvati, osim jednog Slovaka), 3 raseljena (2 Srba, 1 Hrvat), 1 imigrant (Hrvat)

OKUCANI
KORAK 1: sijecanj - travanj 1999. godine, 71 intervju, 80% Hrvata, 20% Srba
KORAK 2: travanj 1999. godine - sijecanj 2000. godine 49 upitnika/intervjua

VUKOVAR

KORAK 1: kolovoz - prosinac 1999. godine, 19 intervjua (12 ostalnika, 6 povratnika, 1 imigrant)
KORAK 2: svibanj - lipanj 2000. 33 intervjua, 14 povratnika, 11 ostalnika, 9 raseljenih (i Srbi i
Hrvati), 3 izbjeglice Hrvati

KOLIBE GORNJE
KORAK 1: svibanj - lipanj 2000. godine, 36 intervjua, 30 povratnika, 6 potencijalnih povratnika

3. NAKNADNI INTERVJU

Dalj, za 70% izvornih sugovornika nema zabiljezaka

Tenja, 80 naknadnih posjeta, nema zabiljezaka

Beli Manastir, nepoznat broj naknadnih posjeta jer nema zabiljezaka
Okucani, 60 intervjua, samo posljednjih 10 zabiljeZeno

4. POSEBNI (TEMATSKI) INTERVJUI

» Svibanj - lipanj, Priprema za ljetni kamp mladih razlicitih nacionalnosti u Zivogoscu, 55
obitelji

* Lipanj - listopad 1999., Tenja, Poticanje srpske djece i njihovih roditelja za ukljucivanje u
hrvatski skolski sustav, 15 obitelji, 15 osnovnih i 30 naknadnih intervjua.

* Rujan - listopad 1999. godine, Berak, Prevencija daljnjih medunacionalnih incidenata, 60
intervjua, 38 povratnika, 16 ostalnika, 4 razmjeStena i 2 imigranta.

* Prosinac 1999. godine — Tenja, Prevencija daljnjih medunacionalnih sukoba, 26 stanovnika
dviju ulica gdje se dogodilo ubojstvo.

* Lipanj 2000. godine, regija Beli Manastir, sela Popovac, Jagodnjak, Knezevo, Bolman,
Ugljes i Branjina, Priprema za ljetni kamp mladih razlicitih nacionalnosti u Zivogoscu, 61
intervju (32 ostanika, 20 povratnika, 9 raseljenih, 2 izbjeglice iz SRJ)

»  Veljaca 2000. godine - Popovac, Prevencija nasilja i izgradnja povjerenja, 32 obitelji.



5. UPITNICI

» Svibanj - lipanj, 1999. godine - Beli Manastir, Pripreme za sportske aktivnosti, u suradnji s
lokalnom sportskom organizacijom, 120 upitnika

* Rujan 1999. godine - Mobilizacija za predizborne aktivnosti, 450 upitnika

* Prosinac 1999. godine, Vukovar, Projekt informiranja o nevladinim udrugama, u suradnji s
mternacionalnim volonterima, 254 osobe.

4. Podaci prikupljeni projektom slusanja - pregled trendova

Odgovori u intervjuima jasno pokazuju da su razlike u percepcijama sugovornika primarno
odredene njihovim poslijeratnim statusom povratnika, ostalnika ili raseljenih. S ovim je
kategorijama povezana i nacionalna pripadnost - ve¢ina su povratnika Hrvati, ve¢ina su ostalnika i
raseljenih Srbi, dok su Madari i ostale manjine i ostalnici i povratnici - ali to ne ukazuje na
odstupanja od trenda.

Najvece opce slaganje u percepcijama dviju glavnih grupa, povratnika i ostalnika , postoji u (1)
sje¢anju na predratni zivot u regiji koji se opisuje kao prosperitetan i harmonican i (2) procjeni
trenutnih problema u zajednici koji se ocjenjuju kao manjak ekonomskih, socijalnih i obrazovnih
moguénosti u zajednici.

Najveca je razlika prisutna u vrsti ratne traume i pristupu drugoj grupi. Zajednicki je strah od
izravne komunikacije koja bi mogla izazvati vise boli, ponizenja i ljutnje.

4.1 Ratna iskustva

Ratna trauma povratnika ukljuCuje prisilno iseljenje, smrt ili nestanak c¢lanova obitelji,
zarobljeniStvo u logoru, kuéni pritvor, uniStenje imovine i1 gubitak nade u povratak. Posebno je
veliki broj gubitaka ¢lanova obitelji u Vukovaru, Berku, Tenji i Popovcu. Tako je u Berku od 38
obitelji, 13 izgubilo svoje ¢lanove, ukupno 24 poginulih i 16 jo§ uvijek nestalih. 9 intervjuiranih
ljudi i 11 ¢lanova njihovih obitelji (od njih 38) bilo je u ratnom zarobljeniStvu. U Tenji je od 14
intervjuiranih, 6 povratnika izgubilo ¢lanove svoje obitelji, ukupno 7 poginulih (4 u jednoj obitelji) i
5 nestalih osoba, a jo$ je viSe nestalih osoba iz iste ulice. U Vukovaru je od 21 intervjuiranog
povratnika 6 bilo u logoru, 10 je izgubilo ¢lanove obitelji, a u vise slucajeva vise od jednog ¢lana,
dok 3 jos traze nestale.

Ratna trauma ostalnika ukljucuje osjec¢aj nametnute kolektivne krivnje, socijalnu izolaciju od strane
povratnika, diskriminaciju na radu, strah od hrvatskih institucija i zastrasivanja od strane susjeda
koji se vracaju, gubitak posla, osje¢aj nesigurnosti nakon rata. Za neke je ostalnike osjecaj
viktimizacije dvostruk - od strane srpskih vlasti tijekom rata (jer su na njih gledali kao na pomagace
hrvatskih susjeda) i od strane hrvatskih vlasti te povratnika poslije rata (jer na njih gledaju kao
simpatizere srpske pobune ili sudionike ratnih zlo¢ina). U Zapadnoj je Slavoniji viSe sluc¢ajeva teske
ratne traume medu ostalnicima , nego u Istocnoj Slavoniji (nekoliko izvjeS¢a o zarobljavanju
muskaraca 1 smjeStanju u logor nakon operacije "Bljesak", jedan slucaj gubitka 18 ¢lanova jedne
obitelji).

Raseljeni su Srbi iz drugih dijelova Hrvatske u posebno ranjivoj poziciji jer je nesiguran njihov
povratak u vlastite domove. Neki su u viSe navrata silom istjerivani iz svojih domova te su
povratnici posebno sumnji¢avi prema ovoj grupi. Druge dvije manje grupe imigranata ukljucuju
Hrvate koji su se doselili iz Jugoslavije zbog osje¢aja nesigurnosti ili diskriminacije (status
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manjine), ili izbjeglice iz Bosne i Hercegovine. Obje su grupe pretrpjele gubitak imovine, a u
jednom je slucaju u Belom Manastiru jedna muslimanka osjetila socijalnu izolaciju zbog svoje
vjere.

Sve grupe govore o psiholoskim posljedicama rata - s prevalencijom depresije, djecjih fobija,
kuénog nasilja, alkoholizma, dok je samo u jednom slucaju spomenuto i konzumiranje droge.

4.2 Percepcija medugrupne komunikacije (povratnici i ostanici; Hrvati i Srbi)

Poimanja stanja meduetnicke komunikacije razli¢ita su na istim lokacijama, priblizno jedna trecina
opisuje tu komunikaciju kao dobru, a dvije tre¢ine kao losu. Stupanj uklju¢enosti u meduetnicku
komunikaciju varira, ali je postotak potpunog odbijanja komuniciranja s drugom grupom relativno
marginalan, ¢ak i u onim zajednicama gdje je to ceSce slucaj. (Vukovar, Berak, Tenja nasuprot
regiji Belog Manastira).

Na primjer, u Berku je od 60 sugovornika, 13 ili manje od 25% izjavilo da nema nikakve kontakte s
drugom grupom (ovdje definirani kao Srbi s jedne i Hrvati s druge strane). Od tih 13, samo je 1 bio
Srbin koji ne komunicira sa Hrvatima. 12 Hrvata koji su odbili komunicirati sa Srbima ¢ine trec¢inu
intervjuiranih povratnika (sveukupno 34), dok je medu 31 intervjuiranim ostalnikom sukob takve
vrste manje izrazen.

U Tenji od 26 intervjuiranih, 11 ne komunicira (9 povratnika, 1 ostalnik i 1 imigrant iz BiH).Ovi
povratnici €ine trec¢inu svih povratnika, i u ovoj su grupi izrazeni najekstremniji stavovi (zelja za
osvetom 1 zadovoljstvo Sto nema komunikacije) medu ostalnicima i povratnicima (apsolutna
nezainteresiranost za bilo kakvu komunikaciju i1 Zelja za preseljenjem u Srbiju). Rezultate
intervjuiranja u Berku i Tenji treba sagledati u kontekstu specifi¢nih ciljeva ova dva projekta
slusanja - lijecenje zajednice nakon ubojstva.

U Popovcu su od 22 sugovornika 4 izjavila da ne komuniciraju s drugom grupom, i od njih svih 3
su povratnici (3/14 svih povratnika ili 1/5), a 1 ostalnik (1/5 sugovornika ostanika).

U Belom Manastiru od 61 sugovornika iz pet okolnih sela podjednak broj ocjenjuje da se
meduetnicka komunikacija poboljSava (8/61) i da je loSa (primjerice, da nedostaje kontakata
(9/61)), dok dvije tre¢ine tu komunikaciju dozivljuje kao dobru. U ovim neuobicajeno
optimisti¢nim nalazima nema izjava o Zelji za potpunim odbijanjem komunikacije.

Ostalnici izrazavaju veci interes 1 spremnost za komunikaciju sa povratnicima, ali dominira strah od
optuzivanja za ratne grozote, dozivljavanja osude zbog odluke da ostanu u regiji (najucestaliji
strah), te strah od zastraSivanja i izolacije. Raspon stavova ukljucuje izbjegavanje svih kontakata,
socijalne kontakte sa svakim (pozdravljanje na ulici), usuglasavanje s reakcijom povratnika i
redovne kontakte sa izabranom grupom povratnika ( susjedi, obiteljski prijatelji). Cesto je izraZena
zelja za viSe kontakata, a broj onih koji ne Zele nikakav kontakt Cetiri je puta manji nego medu
povratnicima.

Povratnici uglavnom osjecaju ljutnju, povrijedenost, razoCaranost i nepovjerenje prema susjedima
ostalnicima te lojalnost prema uspomeni na Zrtve rata, Sto ih sprecava u trazenju kontakta s
ostalnicima, posebno domicilnim Srbima. Stavovi su u rasponu od Zelje za osvetom, potpunog
odbijanja komunikacije, ciljane komunikacije u svrhu trazenja nestalih ¢lanova (Berak, Tenja),
selektivnog odbijanja komunikacije (izbjegavanje prozvanih ratnih profitera, kriminalaca i susjeda
koji su ih izravno povrijedili), do intenzivnijeg socijalnog kontakta s manjom grupom predratnih
prijatelja ili susjeda te opée pozitivnog, ali pasivnog stava kontaktiranja sa svima. Rijetko je



eksplicitno izraZzena Zelja za ¢es¢im kontaktima (samo u par intervjua po seriji), ali se pojavljuje kao
sugestija za izgradnju zajednice.

Lokalne razlike ovise o stupnju ratnih zlodjela pocinjenih u selu i proporcionalnom udjelu u
populaciji (tako su u Popovcu, gdje Srbi ¢ine 22% stanovnistva, stavovi Hrvata znacajno pozitivniji,
nego u Dalju ili Tenji. U mjestu Kolibe Gornje je stav prema meduetni¢koj komunikaciji vrlo
pozitivan, vjerojatno zbog Cinjenice da vecinu stanovnistva ¢ine skoraSnji povratnici Muslimani koji
u potencijalnim povratnicima Hrvatima ne vide neprijatelje, dok je broj Srba tradicionalno malen.
Cini se da je u kasnijim intervjuima (primjerice, prolje¢e 2000. godine u Popovcu i Kolibama
Gornjim) iskazano viSe spremnosti i optimizma glede medunacionalne komunikacije.

Spontani oblici medunacionalne komunikacije i suradnje koji se spominju u intervjuima mogu se
podijeliti u cetiri vece kategorije: (1) formalni socijalni kontakti, kao pozdravljanje na ulici; (2)
uska, ciljana komunikacija u kojoj povratnici traze od ostalnika informacije o sudbini nestalih
¢lanova svoje obitelji, dok ostalnici uglavnom nemaju nikakvih informacija i takva pitanja tumace
kao oblik napada; (3) nepoliticka, prakticna razmjena i suradnja te (4) bliski kontakt prijeratnih
prijatelja i obitelji. Oc¢igledno je da komunikacija usmjerena na prakti¢nu razmjenu informacija,
dobara ili usluga stvara najmanje otpora - razmjena sjemenja i usjeva; medusobno pomaganje medu
susjedima; svakodnevni razgovori o obi¢nim temama kao $to je, primjerice, kuhanje.

Dvije su glavne prepreke meduetni¢koj komunikaciji medu svim grupama i izmedu zajednica. Prvo,
izostalo je dosljedno kaznjavanje ratnih kriminalaca, S§to bi mnoge stanovnike oslobodilo kolektivne
krivnje, a povratnicima zadovoljilo potrebu za pravdom. Vlada i OSCE su previse pasivni glede
toga. Drugo, opcenito slab ekonomski i socijalni razvoj ne daje ljudima dovoljno prilika za
otvaranje, suradivanje i zajednicki trud te time smanje osobnu frustraciju.

4.3 Trenutni problemi i predloZena rjeSenja

Svim su grupama i lokacijama zajedniC¢ke ekonomske teSkoce, nedovoljan standard i velika
nezaposlenost. Smatra se da su edukacija i1 socijalne aktivnosti za djecu i mlade neadekvatne.
Roditelji nemaju financijskih sredstava za obrazovanje djece na vi$oj razini. Ostalnici tvrde da je
obrazovanje tijekom rata bilo nekvalitetno, a integracija njihove djece u hrvatski obrazovni sustav
otezana, dok su povratnici nezadovoljni odvojenim obrazovanjem srpske i hrvatske djece i to
smatraju kontraproduktivnim za pomirenje. LoSi medunacionalni odnosi i mrznja smatraju se
problemom ¢ak i medu vukovarskim povratnicima, koji se nevoljko upustaju u takvu komunikaciju.
Posebno je velika socijalna izolacija ostarjelih, ostalnika i imigranata (raseljeni i prognani). U
Vukovaru je posebno naglaSena neorganizirana i zakasnjela rekonstrukcija kuc¢a, nedjelotvorna
administracija i uniStena industrija, S$to je rezultiralo velikom nezaposlenos¢u. Ovi problemi
izazivaju apatiju i o¢aj te poticu Zelju za iseljenjem iz tog podrucja.

Zajednica Roma u Baranji, koju se intenzivno intervjuirali ¢lanovi mirovnog tima iz Belog
Manastira i romski aktivisti, suofava se s viSestrukim manifestacijama povijesne sustavne
marginalizacije (isklju€ivanje i diskriminacija) koje su se nakon rata pogorsale - veliko siromastvo,
neadekvatan smjestaj, neadekvatno tretiranje od strane policije, nedostatno obrazovanje i slaba
samo-organizacija.

U mjestu Kolibe Gornje nema medunacionalnih napetosti jer je populacija homogena i u tom
podrucju tijekom povijesti nije bilo muslimansko-hrvatskih sukoba. Medutim, pola je sugovornika
u selu komunikaciju ocijenilo kao loSu zbog nejednake i nepravedne raspodjele donacija, korupcije,
nepotizma te frustracije siromasnih zbog bogatstva nekih susjeda.

Medu grupama 1 lokacijama postoji konsenzus o potrebi revitalizacije ekonomije (posebno
poljoprivrede), poboljSanja seoske infrastrukture te kulturnog i socijalnog zivota, posebno aktivnosti

10



za djecu i mlade. Vrlo cesto i ostalnici i povratnici eksplicitno povezuju vecu meduetnicku
komunikaciju s rjeSavanjem problema zajednice, i to izjavama poput " Selo bi trebalo dovesti u red,
trebalo bi biti viSe socijalizacije" (Beli Manastir, hrvatski povratnik u Knezevo) ili "Pustite nas da
skupimo ljude i bolje organiziramo zivot u selu" (hrvatski povratnik u Popovac) ili "Trebalo bi biti
aktivnosti na kojima bi se vise suradivalo" (srpski ostalnik u Jagodnjaku) ili "Djeca bi se trebala
igrati i uciti zajedno".

Predlozene aktivnosti u svakoj zajednici su sljedece:

1. VUKOVAR
* Dobrovoljne radne brigade za ¢iS¢enje ulica i centra grada.
» Rekonstrukcija mosta preko rijeke Vuke i sadnja cvije¢a "kako je to bilo prije rata".
* Organizacija socijalnog kluba za povratnike.
* Organizacija aktivnosti za mlade koje bi ih zadrzale u gradu.
* Organizirati pravnu pomo¢ - "kako mozemo funkcionirati bez advokata?"
»  Pokrenuti industrijsku proizvodnju.
* [dentificirati i kazniti ratne zloCince.
* Vise kontakata i odgovornosti javne administracije zaduzene za smjestaj i rekonstrukceiju.

2. BERAK
» Kaznjavanje ratnih zloc¢inaca.
* Psihosocijalna potpora traumatiziranom stanovnistvu.
* Socijalne aktivnosti za djecu i mlade.
* Dodatna edukacija za prosvjetne radnike.

3. TENJA
* Radionice za Zene.
» Kompjuterske radionice za mlade.
* Pravna pomoc¢.
» Vedi pristup informacijama (nejasno kojoj vrsti informacija).
» Komunikacija s okrivljenim Srbima uz prisustvo posrednika.
* Djeca i ¢lanovi udruge umirovljenika mogu i¢i u kuéne posjete i Cestitati Bozi¢ (nejasno
kome - starijim ljudima, Srbima ili svim stanovnicima).

4. BELI MANASTIR
» Zaposljavanje ljudi, posebno mladih; revitalizacija poljoprivrednog kombinata "Belje".
» Strana ulaganja i revitalizacija ekonomije.
* Veca kontrola medija koji poticu nacionalnu mrznju.
* Redovne isplate seljacima od strane drzave.
» Otvaranje ljekarne i trgovine odjeCom u Jagodnjaku.
* Obnoviti socijalni i kulturni zivot: info-klub, sportski klub (Jagodnjak), kino, disko klub
(Popovac).
* Mobilizirati stanovnistvo za obnovu sela (Jagodnjak, Knezevo).
* Provesti sanitarnu inspekciju i kontrolu kvalitete vode (Popovac).
* Vlada bi trebala biti aktivnija, na nacionalnoj i lokalnoj razini (Knezevo).
* Vise drustvenih aktivnosti za ljude.
* Osnovati lokalno vijece koje bi "rjeSavalo probleme sela" (Popovac).
* Komunalne akcije ¢iS¢enja 1 izgradnje infrastrukture (Popovac).
* Osnivanje zadruge (Popovac).
* Uvodenje autobusne linije za Beli Manastir 1 Osijek (Popovac).
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5. DALJ

Obnoviti tvornice; otvoriti moguénost zaposljavanja.

Zahtjev za optuzbom nad ratnim zlo¢incima; ekshumacija ratnih Zrtava.
Aktivnosti za gradane kao CiS¢enje i obnova parka, Dunavske obale i postavljanje uli¢ne
rasvjete.

Obnoviti ribarsko i lovacko drustvo.

Organizirati klub za mlade.

Organizirati koncerte.

Obnoviti kino.

Organizirati sportske aktivnosti (stolni tenis).

Vise prilika za druZenje.

Investiranje privatnog kapitala u seosku infrastrukturu.

Radionice o ovisnostima (droga, alkohol, pusenje).

Radionice o povjerenju.

ViSe nevladinih organizacija.

Vise aktivnosti od strane vlade.

6. SLAVONSKI BROD ( KOLIBE GORNIJE)

Aktivnosti za Zene - rucni rad i tecajevi posebnih vjestina kao frizerske usluge, pletenje,
Sivanje.

Radionice za djecu uz uklju¢ivanje majki.

Aktivnosti za mlade - osnivanje organizacije za mlade, obnavljanje ku¢e mladih, poticanje
mladih na preuzimanje inicijative, obnavljanje nogometnog kluba, organiziranje radionice
za mlade.

Revitalizacija poljoprivrede i govedarstva - obnoviti sto¢ni fond, mljekaru, organizirati
trziSte za poljoprivredne proizvode.

Vrtlarstvo (jagode, gljive, cvijece)

Akcije za obnovu komunalnih zgrada, primjerice, igraliste ili sportski klub, ako se pronade
donator.

Donatori bi mogli zaposliti lokalno stanovnistvo jer u selu ima puno zanatlija.

Zalaganje za povratak obrazovanih mjestana (predratna elita) koji bi mogli svojim
autoritetom 1 iskustvom revitalizirati ekonomiju i poljoprivredu.

Ostvariti kontakte s tekstilnim tvornicama radi zaposljavanja Zena iz sela.

Razminiranje obradivih povrSina.

Uvodenje mirotvornih sadrzaja u Skole.

7. OKUCANI

Pokrenuti aktivnosti za mlade.

Obnoviti planinarsko drustvo.

Klubovi i radionice za Zene.

Dobrovoljne radne akcije, primjerice, sadnja cvijeca.
Radionice za djecu.

Grupe podrske za ratne veterane i udovice.
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4.4. Stavovi prema perspektivi pomirenja

Stavovi prema mirovnim timovima idu od pozitivnih (velika ve¢ina) do neutralnih s minimumom
negativnih reakcija, $to nije jako povezano sa stupnjem gubitaka u ratu. U Popovcu je opéi stav i
interes za lokalnu mirovnu grupu Lipa pozitivan, od 22 sugovornika 4 izjavljuju da se ne Zele
ukljuciti u rad jer grupu vodi Srpkinja, a jedna sugovornica je izjavila da se ne prikljucuje grupnim
aktivnostima "zbog seoskih traceva" Ocigledno se razlikuju opci stavovi 1 ponasanje, pri cemu ovo
potonje zaostaje za stavovima.

O pomirenju kao procesu dobivaju se vrlo razli¢iti odgovori unutar jedne zajednice, kao i izmedu
zajednica. Tako negativan stav prevladava u Vukovaru, Tenji i Berku, gdje povratnici izjavljuju da
su gubici u ratu bili toliko veliki da se o pomirenju ne moze ni razmisljati ("TeSko je dok gledate u
grob govoriti o pomirenju"), dok ostalnici okoliSaju s odgovorima ("Ja nisam nikoga povrijedio").
Vecina smatra da su vrijeme i povecano zapoSljavanje najvazniji ¢cimbenici poboljSanja suZivota na
dugi rok, dok su glavne prepreke ogorcenost, sumnjicavost i strah od kontakta. S druge strane,
stavovi su u podrucju Belog Manastira opcenito pozitivni - manjina sugovornika eksplicitno
izrazava negativan stav (od veljace 1999. godine do sijecnja 2000. godine samo 18/182; u lipnju
2000. godine nitko od 61; u srpnju 2000. godine samo 2 od 44). Medutim, od veljace 1999. godine
do sije¢nja 2000. godine podjela je izmedu pozitivnih i negativnih stavova zamagljena pojavom
velikog broja od 85 "nejasnih" odgovora koji su mogli zamaskirati negativan stav. No, ostali
odgovori ukazuju na to da veéina stanovniStva u podrucju Belog Manastira smatra pomirenje
mogu¢im te predlaze konkretne korake u tom smjeru (od 182 slobodna komentara, samo su 3
izrazila negativan stav prema Srbima, dok su svi ostali iznijeli konstruktivne ideje za socijalni i
ekonomski razvoj te izgradnju povjerenja). Glavna je prepreka pomirenju u Tenji 1 Berku
neadekvatno sudsko procesuiranje ratnih zlo€inaca i nepotpuna potraga za nestalim osobama.
Analiza Projekta sluSanja u Berku ukazuje na ozbiljne nesporazume izmedu ostalnika i povratnika,
gdje vecina povratnika gaji nadu u pronalazak nestalih ¢lanova obitelji na osnovu informacija za
koje vjeruju da im mogu dati njihovi susjedi Srbi ostalnici. Ostalnici od kojih se ove informacije
oc¢ekuju, dozivljavaju to kao neiskrenu masku kojom ih se zeli optuziti i eventualno istjerati iz sela.
Ovaj se nesporazum zbog nedostatka strukturirane, sigurne komunikacije ne razjaSnjava.

Prema rezultatima intervjuiranja, glavni su preduvjeti za pomirenje (1) energic¢na akcija drzave
protiv ratnih zloc¢inaca i identificiranje nestalih osoba te (2) socijalni i ekonomski razvoj zajednice
posredstvom lokalnih vlasti i civilnih akcija. Preklapanje je izmedu prijedloga za razvoj zajednice i
pomirenja ocigledno. Navodimo prijedloge za pomirenje u svakoj zajednici, a masnim su slovima
napisani navodi koji se odnose na rjeSenja problema zajednice:

1. VUKOVAR
* Procesuiranje ratnih zlo¢inaca, priznanje odgovornosti i ratnih strahota od strane Srba
(prijedlozi povratnika).

* Protok vremena.
* Normalizacija preko zaposljavanja.

2. BERAK
» Kaznjavanje ratnih zlo¢inaca
* Psihosocijalna pomo¢ lokalnom stanovniStvu.
* DruStvene aktivnosti za djecu i mlade.
* Dodatne edukacije za prosvjetne radnike.
» Redovne radionice, konstantan mirotvorni rad i nada.
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3. TENJA
* Prirodan proces komunikacije medu djecom, dok stariji ljudi ne¢e moci zaboraviti proslost.
* Organiziranje susreta sa obje grupe.
» Stanovnici koji nisu izgubili nikog svog preuzet ¢e inicijativu za pomirenje.

4. PODRUCJE BELOG MANASTIRA

* Nema konkretnih prijedloga, ali intervjui pokazuju prevalentno pozitivan stav i optimizam
glede pomirenja, $to je u suprotnosti s opom nesigurnoséu glede buducnosti.

* U POPOVCU U SERUII INTERVJUA 2000. godine, pomirenje poprima konkretne i
raznolike oblike, i sugovornici govore o aktivnostima koje je organizirala lokalna mirovna
grupa Lipa (radionice kuhanja). Glavnim se preprekama smatraju strah od druzenja i
kontakata te incidenti povezani s alkoholom i razli¢itim, specificno etnicki obojenim
simbolima pozdravljanja. Unato¢ tome, bogatstvo konkretnih sugestija preklapa se s
razvojem zajednice.

* Vise drustvenih aktivnosti, zabave za mlade, razgovori medu prosvjetnim radnicima.

* Financiranje zadruge

»  Grupe podrske i razne aktivnosti za zene

* Pomo¢ starijima.

» Aktivnosti za djecu; u Skoli ne razdvajati djecu.

* Djelotvorna uprava.

» Ukljucivanje stanovnisStva u zajednicke aktivnosti.

* (Od gradonacelnika dobiti prostor za klub za mlade.

* Procesuiranje ratnih zlo¢inaca.

* Poboljsanje seoske infrastrukture.

* Osnivanje lokalnog vijeca.

5. SLAVONSKI BROD (KOLIBE GORNJE)

Kako nije bilo sukoba izmedu Hrvata i Muslimana, pomirenje medu njima nije goruca tema.
Problem je povratak Hrvata, koji prijeci nedovoljna motiviranost Hrvata za povratak, i to zbog
nedostatka informacija, manipulacije od strane hrvatskih vlasti, dobrih uvjeta zivota u Hrvatskoj u
kojoj se mogu osjecati kao kod kucée ("Oni imaju rezervnu drzavu"); i nedovoljnog prihvacanja
politi¢kih uvjeta u Republici Srpskoj. Sugestije su za laksi povratak Hrvata:

* Potencijalnim povratnicima osigurati adekvatnu informaciju o Zivotu u Kolibama Gornjim.

* U proces povratka ukljuciti lokalne vode (posebno svecenike). Bolja samo-organizacija
potencijalnih povratnika.

* Posjete Kolibama Gornjim i zajedni¢ko ras¢iS¢avanje rusevina.

6. OKUCANI

Nije bilo posebnih pitanja o pomirenju, ali prevalentno pozitivan stav prema pomirenju (86 od 130
odgovora) ukazuje da navedene aktivnosti na razvoju zajednice mogu stimulirati medunacionalnu
suradnju.

7. DALJ

Posebna pitanja o pomirenju nisu postavljana, ali se prijedlozi za rjeSavanje problema u zajednici
mogu poistovjetiti s koracima u smjeru izgradnje mira; otvaranje komunikacije i meduetnicke
suradnje spominjalo se povezano s konkretnim prijedlozima za razvoj zajednice. Jedan je sudionik
naveo da bi pomirenje bilo moguce jedino ako bi se pojavio novi vizionarski voda koji bi se tome
posvetio, nesto kao "novi Tito". Naglasak je stavljen na mobiliziranje zajednice i suprotstavljanje
inerciji.
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4.5. Osobna spremnost za ukljucivanje u mirotvorne aktivnosti

Ocigledno je da postoji veliki interes za suradnju s mirovnim timovima koji, u prosjeku, izrazava
jedna tre¢ina sugovornika (osim Berka i Tenje, gdje nisu postavljana takva specifi¢na pitanja zbog
osjetljive prirode projekta sluSanja). Mali je broj ljudi koji su spremni preuzeti vodstvo ili se
potpuno ukljuciti, ali se gradani mogu ukljuciti u mnogo aktivnosti koje iniciraju mirovni timovi. U
Okucanima 1 Dalju iznenadujuce je visok broj sugovornika koji su spremni sudjelovati u projektu
slusanja (gotovo 30). Nesto je veci broj ostalnika spremno sudjelovati, ali razlika nije velika.

U Okucanima gotovo tre¢ina sugovornika (40/130) izrazava interes za rad u mirovnim timovima i
sudjelovanje u projektu slusanja. U Dalju je 35/118 zainteresirano za uklju¢ivanje u mirovni tim, a
29/118 je zainteresirano za sudjelovanje u projektu slusanja. U Popovcu je 7/22 sugovornika
zainteresirano za aktivnosti mirovnih timova, §to je viSe nego za lokalne akcije u zajednici. U
Kolibama Gornjim je mirovni tim uspostavio dobar odnos s nekoliko pojedinaca (broj nije zapisan)
koje ¢e povezati sa lokalnim mirovnim grupama. U Vukovaru je od 52 sugovornika 22 izrazilo
interes za neki oblik suradnje s mirovnim timom; kod vecine je to uklju¢ivanje u komunalne akcije i
pomo¢, a dvojica su spremna volontirati. U Tenji je samo 4 od 26 sugovornika izrazilo op¢i interes
za bilo kakav oblik rada u zajednici. U seriji intervjua u Belom Manastiru (veljaca 1999. godine -
sijeanj 2000. godine) samo 25 od 182 sugovornika nema pozitivan stav prema mirovnim
timovima, a medu njima je samo 5 izrazito negativno. Tako samo 87 od 182 sugovornika nije
spremno suradivati s mirovnim timovima i samo 67 nije zainteresirano za projekt sluSanja, Sto
znaci da je viSe od polovice sugovornika intervjuiranih tijekom cijele godine zainteresirano za rad
mirovnih timova. Tu je pozitivnu povratnu informaciju potvrdila i serija intervjua u srpnju -
kolovozu 2000. godine, gdje je od 44 sugovornika samo 1 izrazio eksplicitan negativan stav prema
mirovnim timovima, 9 sugovornika nije nikada prije ¢ulo za mirovne timove, a 9 nije bilo
zainteresirano za ukljucivanje u bilo kakvu aktivnost mirovnih timova. Svi su ostali sugovornici
jasno izrazili svoje sklonosti za specificne aktivnosti, kao S§to su djeCje radionice, javna
predstavljanja ili aktivnosti zena. U Berku takvo pitanje nije postavljeno. U cjelini, rezultati
projekta slusanja pokazuju da se na vecini lokacija veliki dio stanovniStva pridruzuje aktivnostima
mirovnih timova, a ni tamo gdje je otvorena podrska slaba, kao u selima s velikom ratnom traumom
(masakri, zatoCeniStva) nema otvorenog suprotstavljanja.

Do veljace 2000. godine (Evaluacija projekta sluSanja) na svakoj je lokaciji u projektu slusanja i
naknadnim aktivnostima sudjelovao sljedeci broj ljudi:

Dalj: Projekt slusanja: 0; Dani kulture mira 1999. godine: 200 pasivno; 60 aktivno; 15 u fazi
planiranja; Obnova parka: 20

Tenja: Projekt sluSanja: 3 educirana, 1 aktivno Posjete u zajednici 22 (12 odraslih, 10 djece);
Akcije za mlade 10 ; Organizacija razlicitih aktivnosti: 6 ( 2 vjerska ucitelja, 3 prosvjetna radnika i
pedagog); Dani kulture mira 1999: 17 aktivno ( 16 djece, 1 odrasli).

Beli Manastir: Projekt slusanja: 7 educiranih 1 aktivnih, 6 zaineresiranijih; Organizacija razli¢itih
aktivnosti: 7 potpuno aktivnih, 30 povremeno aktivnih

Okucani: Projekt sluSanja: 2 educirana, 0 aktivnih; Organizacija aktivnosti: 6 potpuno aktivnih, 35
povremeno aktivnih (Evaluacija projekta slusanja, lipanj 2000).
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4.6. Glavne aktivnosti koje su razvijene kao nastavak projekta sluSanja
(naknadne aktivnosti)

* NAKNADNI KONTAKTI SA SUGOVORNICIMA
Na svim lokacijama mirovni timovi nastavljaju kontaktirati sa sugovornicima, ohrabrujuc¢i ih na
uklju¢ivanje u naknadne aktivnosti i obuku za sluSace.

* OBUKA ZA SLUSACE, Ilok, 23 - 24 ozujka 2000. godine, 23-24 svibnja 2000.

45 novih volontera je kroz radionice osposobljeno za vodenje projekta slusanja u lokalnoj zajednici
i u regiji. Sudionici su dosli iz Tenje, Dalja, Belog Manastira, Vukovara, Okucana, Osijeka,
Slavonskog Broda te iz Gornjeg Vakufa/Uskoplje u srediSnjoj Bosni. Instruktori su bili ¢lanovi
mirovnih timova, koordinator projekta i koordinator projekta sluSanja. Ucenje je bilo uglavnom
iskustveno, s naknadnim razgovorom s kolegama. Povratne informacije sudionika radionice u
svibnju pokazuju da su naucili novu vjestinu aktivnog slusanja i da se nadaju kako ¢e je primijeniti i
u privatnom zivotu i u radu te da ih je trening osnazio za preuzimanje inicijative u svojoj zajednici i
rad na izgradnji tolerantnije i bogatije komunikacije (materijali s obuke, svibanj 2000. godine).

» ZAHTJEV ZA OSNIVANJEM MIROVNIH VIJECA U TENJI, POPOVCU, BERKU I
OKUCANIMA

Kao odgovor na izrazenu potrebu za ve¢im angazmanom lokalnih vlasti i zajednice glede procesa
pomirenja (ukljuCujuéi trazenje nestalih, posredovanje u dijalogu, zauzimanje za djelotvorniju
rekonstrukciju itd.), mirovni su timovi kroz kontakt s gradskim vlastima pokrenuli zahtjev za
osnivanjem mirovnih vijeca koja bi bila inkorporirana u vazeée zakone.

* JAVNA PANEL DISKUSIJA O CIVILNOM SLUZENJU VOINE SLUZBE

Mnogobrojni su naknadni kontakti s ostalnicima u okviru projekta slusanja pokazali da je najvec¢i
izvor nesigurnosti strah od obvezne vojne sluzbe u Hrvatskoj. Zbog toga su mirovni timovi u
suradnji s aktivistima za prigovor savjesti Centra za mir Osijek organizirali javnu panel diskusiju o
trenutnim zakonskim okvirima i inicijativi za civilno sluzenje vojnog roka te prigovoru savjesti u
Hrvatskoj. Diskusija se organizirala u studenom 1999. godine u Tenji (930 sudionika), Vukovaru
(16 sudionika), Dalju (32 sudionika) i Belom Manastiru (23 sudionika).

» DISTRIBUCIJA CVIJECA S PORUKAMA MIRA NA SVIM LOKACIJAMA

Clanovi su mirovnih timova i lokalni volonteri u svim zajednicama podijelili stotine biljaka s
mirovnim porukama ljudima svih nacionalnosti i socijalnog statusa. Nije jasno na koji je nacin ova
akcija povezana s rezultatima projekta slusanja, ali je vazna zato §to ju je lokalno stanovnistvo jako
cijenilo.

PODRUCJE BELOG MANASTIRA

(A) POPOVAC

= Aktivnosti izgradnje povjerenja za starije ljude, 10 - 18. ozujka 2000. godine
Kroz projekt sluSanja identificirano je i motivirano 30 starijih ljudi razli¢itih nacionalnosti da odu
na Sestodnevni izlet u Toplice Bizovac radi druzenja. Svrha je bila smanjivanje socijalne izolacije
starijih ljudi. Napravljene su dvije pripremne radionice s temama "Dom" i "Tre¢e doba" (tematika
lokalnog 1 generacijskog identiteta i problemi u vezi s tim). U Bizovcu je tijekom putovanja odrzana
radionica i zajednicki rucak.

= Sadnja drveca, 13 - 16 ozujka
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U selu je u suradnji s gradskim vlastima, lokalnom $kolom i lokalnom mirovnom grupom Lipa
posaden nepoznat broj sadnica; u akciji je sudjelovao nepoznat broj ljudi.

(B) ZAJEDNICA BARANJA

» Stalna podrska Romima na njihovom samoorganiziranju

Pocetni projekt slusanja sa zajednicom Roma (300 intervjua koje je vodilo 11 sluSaca?) mirovnog
tima Beli Manastir posluzio je kao osnova za kontinuiranu podrSku romskim aktivistima na
samoorganiziranju i osiguravanju usluga za njihovu zajednicu. Romski su aktivisti osposobljavani
za vodenje daljnjih projekata sluianja. Clanovi mirovnog tima Beli Manastir pomogli su u
organizaciji humanitarne pomo¢i, pravne pomo¢i Romima, razmjenjivali su s Romima uredski
materijal 1 organizacijska znanja te u medijima i pred vlastima zastupali njihove interese
(integracije djece u Skolu; prevencija neadekvatnog tretiranja od strane policije, itd.).

(C) BELI MANASTIR

» Kulturni dogadaji ( 3 kazaliSne predstave, jedan koncert, video predstave)

= Dijeéje aktivnosti: karneval, radionice

»  Podrska novoj lokalnoj grupi "Zdrav zivot"

» Panel diskusija u kojoj su sudjelovali gradani i predstavnici politickih stranaka (3)

* Opskrba informacijama o pravnim pitanjima; kreditiranje malih poduzetnika, nevladine
udruge.

» Redovni kontakti s drzavnim institucijama (lokalna vlast, staracki domovi, socijalne sluzbe)
1izvjeS¢ivanje o lokalnim potrebama.

(D) TENJA (prolje¢e 2000)

» Prikaz rezultata projekta sluSanja, povezano s ubojstvima koja su se dogodila u Tenji,
Nacionalnom komitetu za pomirenje u Osijeku koji je dio gradske uprave i koji je podrzavao
inicijativu mirovnih timova za osnivanje mirovnog vije¢a u Tenji koje bi bilo dio lokalne
vlasti.

* Bolja komunikacija sa lokalnim vije¢em Tenja i preispitivanje mogucih zajednickih
aktivnosti, kao §to su mirovno vijece ili posredovanje izmedu lokalnog hrvatskog i srpskog
lovackog drustva.

* Program posjeéivanja u zajednici (ide od prolje¢a 2000. godine), "Uc¢ini nesto dobro za svog
susjeda", u suradnji s lokalnim ogrankom Udruge umirovljenika i Socijalne skrbi. Ukljuceni
su sugovornici iz ulice u kojoj se dogodio incident, i to 3 kao aktivisti, i 7 obitelji kao
korisnici potpore.

» Radionice za zene u Tenji i mjesecne radionice u Osijeku ukljucile su 6 sugovornica

= Pokretanje programa podrske siroma$nim roditeljima s djecom (jedna majka s cetvero
djece).

»  Kompjuterski tecajevi i teCajevi engleskog jezika za djecu

» Radionice nenasilne komunikacije za djecu (10 sudionika)

* Naknadni projekt slusanja za srpske studente i njihove obitelji koji se boje odlaska u osjecke
srednje $kole. Od 15 sugovornika, 7 se odlu¢ilo posjeéivati srednju $kolu u Osijeku. Clanovi
mirovnih timova su i dalje ohrabrivali obitelji.

* Samoorganizirani javni radovi: akcije ¢iS¢enja, ukljucile su 11 ¢lanova zajednice; obnova
Skolskog igralista i podrska Skolskoj akeiji "Projekt gradana" (obnova parka i lokalnog
dvorca).

» "Cvijece za bolji zivot" - biljke sa mirovnim porukama poslane su 800 obitelji svih
nacionalnosti.

*  Ponovno osnivanje lokalnog multinacionalnog Sahovskog kluba (12 ¢lanova)
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Radionice i zajednicki izlet u Bizovacke toplice za starije osobe razli¢itih nacionalnosti koji
je organizirala Udruga umirovljenika (ljeto 2000. godine)

Kulturni dogadaji (kazaliSna predstava, ekumenska molitva, projekcije)

Javno predstavljanje drustvenih tema (socijalna sigurnost, droge, civilna vojna sluzba)
Podrska Skolskim aktivnostima (objavljivanje $kolskih novina, kreiranje panoa o miru,
radionice)

Osnivanje "Koordinacijskog tijela Tenja", u koje su ukljuceni lokalni prosvjetni radnici,
socijalni radnici, clanovi mirovnih timova i predsjednik lokalne Udruge umirovljenika
(nejasan institucionalni status)

Trodnevni vjerski seminar na kojem se promovirala nehijerarhijska komunikacija izmedu
svec¢enika i vjernika

Visenacionalni ljetni kamp u Zivogo$éu, takoder vrsta pomoéi siromasnim obiteljima;
pripremne radionice za majke djece.

(E) BERAK

Prikaz rezultata projekta sluSanja u obliku izvje$¢a vaznim institucijama kao §to su
Nacionalni komitet izgradnje povjerenja okruga Tompojevci, OSCE, lokalne vlasti,
svecenici lokalne zupe, biskup.

Posredovanje izmedu pojedinaca i institucija kako bi se zadovoljile izrazene potrebe za
posebnim uslugama.

Odvjetnici Centra za mir Osijek osigurali su pravnu pomo¢ za 6 obitelji. Obitelj sa paraliziranim
¢lanom je povezana s Centrom za socijalni rad. Informirat ¢e se UNHCR 1 Karitas o lokalnim
potrebama za humanitarnom pomo¢i. Centar za Zrtve rata u Osijeku je informiran o lokalnim
potrebama za posttraumatskom rehabilitacijom te je poslan jedan pokretni tim u Berak. Mirovni je
tim preuzeo obvezu ponovne posjete svim sugovornicima koji su izrazili potrebu te sastavljanja
konacne liste potencijalnih korisnika.

Planovi za radionice u¢enja mira za djecu, mlade i prosvjetne radnike uz podrsku instruktora
Centra za mir Osijek. Formiran je lokalni tim nastavnika koji se sastojao od dva lokalna
nastavnika, pedagoga, psihologa i kompjuterskog instruktora. Mirovni su timovi trazili
potporu lokalne ravnateljice i Nacionalne komisije za izgradnju povjerenja s namjerom da
dobiju formalno odobrenje Ministarstva Skolstva za rad u lokalnoj skoli (NIJE POZNATO
JE LI TO IZVEDENO).

Naknadno intervjuiranje Sestero mladih kako bi se planirale aktivnosti mladih. Pronalazenje
potencijalnog lokalnog voditelja radionice.

Uklju¢ivanje zainteresiranih sudionika u seriju edukacija za zene, organizirano s Centrom za
zenske studije, Zagreb.

Kao odgovor na sugestije Zupnika i nekih sugovornika, dogovoren je evangeli¢ki seminar

za sijeanj 2000. godine koji bi vodila sveéenicka zajednica "Mir" iz Osijeka (NIJE
POZNATO JE LI TO IZVEDENO).

(F) OKUCANI

"Okucani u cvijeéu", komunalna akcija obnove parka

Zenske radionice

Obnova planinarskog drustva (30 ¢lanova), vodi ga stanovnik koji je u intervjuu izrazio
interes
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(G) KOLIBE GORNIJE: PLANIRANE AKTIVNOSTI

Aktivisti su lokalne grupe "Lice mira" i ¢lanovi mirovnog tima na temelju analize rezultata projekta
sluSanja za buducénost planirali sljedece aktivnosti u Kolibama Gornjim:

1.
2.
3.

4.

4

Radionice za djecu

Zenske radionice ( druZenje i ru¢ni rad)

Rad s mladima, dvoje mladih je ve¢ uklju¢eno u ljetni kamp mladih u Vukovaru "Zasade
mira", 1. — 10. srpnja 2000.

Povezivanje zainteresiranih stanovnika s lokalnim mirovnim grupama koje djeluju u regiji.
Mirovna grupa iz Srpskog Broda (Bosanski Brod) "Zdravo da ste" zainteresirana je za
suradnju sa stanovnicima iz Koliba Gornjih.

Odrediti organizaciju koja moze u selu osigurati pravnu pomoc.

Mirovni ¢e radnici ponuditi radionicu participativno planiranje i informacijski menadzment
kako bi se pomoglo u rjeSavanju problema naglog povecanja seoske populacije, $to je
prosirilo seoske odnose.

Zahtjev da se Kolibe Gornje ukljuée u razvoj malog poduzetnistva i planove obnove drugih
organizacija aktivnih u regiji.
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ISKUSTVO ROMA

Osnazivanje Roma

U isto¢noj Slavoniji ima tradicionalno mnogo Roma jo$ od prije II. svjetskog rata. No, kako nisu
Slaveni, nego imaju svoju specificnu kulturu te zZive u prilino zatvorenim zajednicama, a i fizicki
su donekle drugaciji, nikada nisu bili tretirani kao ostala populacija. Opcenito govoreci, drzani su na
distanci zbog nekih objektivnih razlika, ali i mnogih predrasuda. Kako nisu pripadali niti jednoj
sukobljenoj strani, ostali su tijekom rata u svojim domovima. Tako su oni, po naSoj terminologiji,
ostalnici. Izjavljivali su da su se tijekom reintegracije jako bojali zato §to su bili ostalnici, zbog cega
se nisu mogli nadati da ¢e ih Hrvati prihvatiti i razumjeti, a nije bilo niti jedne organizacije koja bi
ih stitila kao §to su ih titili Srbi. Clanovi mirovnog tima Beli Manstir pri§li su im pozivom na
prikljuce aktivnostima. Oni su bili pomalo rezervirani i prestraSeni jer su navikli na zlostavljanja i
tretiranje kao da su manje vrijedni. Njihove su rijeci: brzo smo shvatili da su ljudi iz mirovnog tima
spremni pomoc¢i bez obzira na neciju nacionalnost, porijeklo; bez obzira da li si ti Srbin, Hrvat ili
Rom; shvatili smo da su oni koji su htjeli raditi u mirovnom timu oni koji su u Baranji Zeljeli zivjeti
normalno, i to nas je ohrabrilo da im pridemo; u jednom je slucaju policajac bio grub prema nekim
Romima, mi smo uz pomo¢ ljudi iz mirovnog tima pristupili Sefu policije 1 s njim razgovarali, od
tada su se stvari promijenile i mi smo shvatili da ¢e nam ljudi iz mirovnog tima pomo¢i da se u
svojoj zajednici dobro osje¢amo.

To je bio pocetak izgradnje povjerenja prema mirovnim timovima koji su Rome tretirali jednako
kao 1 sve druge ljude u zajednici. U pripremi je bio sljedec¢i potez: Centar za mir nas je uvjerio da
¢emo biti djelotvorniji ako se udruzimo i zapo¢nemo raditi za vlastitu dobrobit. U pocetku nam je
Centar trebao da shvatimo i zadovoljimo svoje potrebe. Pruzila im se podrska i pomo¢ u osnivanju
vlastitog drustva, §to su oni i u€inili. Drustvo ima svoje srediSnje tijelo, ali i tijela u malim mjestima
u kojima zive Romi. Oni sami kazu: nije nas briga tko je tko sve dok nas Rome poSstuju kao ljude;
mirovni timovi su nam puno pomogli u protekloj godini od kada smo osnovali svoje drustvo,
osje¢amo se vrjedniji, ucinilo smo puno kao drustvo; moja susjeda Srpkinja se uvijek cudi kad idem
na sastanke druStva, cudi se i svemu $to smo do sada uspjeli posti¢i i Sto nas podrZavaju sa svih
strana, kao na primjer drva 1 ostale stvari; pazim na to da mi djeca budu ¢ista i uredna kako se ne bi
sramili pred drugom djecom; naSe nam je druStvo puno pomoglo da izgradimo drugaciju sliku o
Romima; puno radimo za drustvo; mnogi misle da smo za to placeni i pitaju se odakle nam snaga i
sredstva, ali mi smo zajedno s Bojanom i Martinom (¢lanovi mirovnog tima) organizirali nekoliko
sveCanosti, slavili smo Dan Roma, godiSnjicu osnivanja naSeg drustva na kojoj je bilo 400 ljudi.
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DOBIVENI PODACI U ZAJEDNICAMA

Rezultati
Rezultate smo evaluacije u skladu sa svrhom i ciljevima projekta strukturirali u sljedece kategorije:

I. Sveobuhvatni podaci sumarno su prikazani u dolje navedenih pet kategorija kojima se navode
nalazi prisutni u svu 21 fokusnu grupu (FG).

I. 1. Kako ¢lanovi zajednice vide mirovne timove i njihov rad (njihove vrijednosti, ciljeve, stav
prema zajednici, nacionalnosti i pojedincima, njihove potrebe, kvalitetu komunikacije, itd.)

I. 2. Odnosi izmedu razli¢itih nacionalnosti (uglavnom Hrvata i Srba), ali i razli¢itih podgrupa,
kao Sto su Romi, ljudi iz mijeSanih brakova, Hrvati koji su ostali u svojim domovima tijekom srpske
vlasti ("ostalnici") 1 Srbi koji su otisli iz svojih domova te se vratili zajedno s ostalim raseljenim
ljudima i izbjeglicama. To ukljucuje egzistenciju i1 kvalitetu njihove komunikacije, osjecaj
sigurnosti, povjerenja, poimanje pravde, sukobe i nacine njihova rjeSavanja, znacenje i poimanje
mira te njihova spremnost za doprinos izgradnji mira, njihov stav prema toleranciji, nenasilju i
pluralnom drustvu.

I. 3. Kvaliteta Zivota koja ukljucuje stupanj zadovoljstva sa sadasnjim ekonomskim, socijalnim i
kulturnim Zzivotom (dnevna skrb za djecu, kulturni dogadaji, profesionalne edukacije i
psihosocijalna podrska, izgled zajednice) kao 1 osjecaj sigurnosti.

I. 4. Razvoj civilnog drustva (stav prema mogucnosti realizacije inicijativa gradana, spremnost na
osobnu akciju, razvoj kreativnosti u drustvenim aktivnostima). Posebna je pozornost poklonjena:

1. Osnazivanju Zena

2. Osnazivanju mladih

3. Osnazivanju posebnih etnickih skupina (Romi)

I. 5. Odnos izmedu razli¢itih nevladinih udruga aktivnih u svakoj zajednici te izmedu mirovnih
timova Centra za mir, nenasilje i ljudska prava i vladinih udruga.

IL. IzvrSena je usporedba podataka za dvije glavne etnicke skupine (Hrvate i Srbe) s naglaskom na
pronadene razlike. O ovoj se usporedbi raspravljalo i sa stajaliSta izjava koje su dali utjecajni

gradani obje nacionalnosti.

III. IzvrSena je usporedba podataka za dvije glavne vrsta ¢lanova zajednice, npr. "sudionici’ i
"nesudionici' u aktivnostima mirovnih timova u pojedinoj zajednici.

IV. Raspravljene su Specifi¢nosti nekih fokusnih grupa sacinjenih od sudionika i volontera kao §to
su nastavnici, volonteri programa slusanja, zajednica Berak 1 vjerske skupine.
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I. Sveobuhvatni podaci

U ovom se poglavlju navode izjave i misljenja koja su prikupljena u svim fokusnim grupama i koja
se medusobno bitno ne razlikuju s obzirom na nacionalnu pripadnost, stupanj sudjelovanja u radu
mirovnog tima, spol i starost. Drugim rije¢ima, to je zajednicki nazivnik svih nalaza svih fokusnih

grupa.

I. 1. Kako ¢lanovi zajednice vide mirovne timove i njihov rad

Clanovi su fokusnih grupa o aktivnostima mirovnih timova uglavnom saznali preko rodaka,
prijatelja, vlastite djece koja su znala za te aktivnosti ili su bila ukljuéena preko $kole. Clanovi
mirovnih timova dolazili su im u kucu pitati ih Sto im treba, $to Zele ili zato da bi ih saslusali
(podprojekt aktivnog slusanja). Neki su informaciju dobili u crkvi, neki su vidjeli oglas na vratima
prostora mirovnog tima ili su vidjeli plakate u gradu. Neki su bili privueni potrebnom
informacijom, kao, primjerice, mogucnost civilnog sluZenja vojne sluzbe.

Kad su sudionici fokusnih grupa trebali procijeniti koliko ljudi u zajednici zna za mirovne timove i
njihov rad, razlike su u misljenjima bile velike. To je misljenje obi¢no u suglasju s njihovim
vlastitim stavom prema mirovnim timovima i/ili sa stupnjem njihova pesimizma ili depresije
proizasle iz okolnosti u kojima zive. Tako se prosudbe o opc¢oj informiranosti o0 mirovnim timovima
kre¢u od podatka da 80% populacije zna za njih; svi znaju da postoji mirovni tim, ali sumnjam da
znaju koje su im aktivnosti; veéina zna; pa do toga da ljudi o mirovnim timovima znaju malo;
ve¢ina ne zna ili ne zeli znati (oni koji su nekoga izgubili ili su se borili protiv Srba); 10%
populacije zna. Mnogi sudionici fokusnih grupa nisu mogli odrediti koliko su poznate aktivnosti
mirovnih timova jer cjelokupna komunikacija nije bila prisutna i Zivotna, a gradani su prilino
zatvoreni 1 udaljeni. Izgleda da popularnosti mirovnog tima u nekom podru¢ju doprinosi dobar
smjestaj ureda na nekoj centralnoj lokaciji, kao $to je to slucaj u Tenji i Dalju. Postoji takoder
razlika izmedu poznavanja mirovnih timova i njihovih aktivnosti te spremnosti za prikljucivanje.
Clanovi su fokusnih grupa dali neka obja3njenja: veéina zna, ali se jo§ boje Srba; ljudi znaju, ali to
je nesto novo - radionice - ljudi ne vole o sebi govoriti otvoreno, netko bi to mogao zlorabiti; malo
se boje, ¢ak i1 kad znaju (posebno Zene), vjerojatno neée sudjelovati zbog socijalnog pritiska 1
patrijarhalnih vrijednosti koje Zeni ne dopustaju da napusta kucu; ljudi se ne prikljucuju, ali nije
razlog u mirovnim timovima, ve¢ stoga $to su ljudi pasivni.

Clanovi su fokusnih grupa dobro i detaljno poznavali ciljeve aktivnosti mirovnih timova i ono §to
su zeljeli posti¢i. Dakle, ocigledno je da su gradani dobro razumjeli misiju mirovnih timova.
Sudionici su fokusnih grupa ciljeve mirovnih timova definirali na sljede¢i nacin: omoguditi blizi
kontakt ljudi razli¢itih nacionalnosti; pomirenje i suZivot; mirna reintegracija; omoguciti blizi
kontakt izmedu ostalnika i povratnika; umanjiti predrasude; pokusSati izmiriti suprotstavljene
svjetove, smanjiti svakodnevne/konstantne manifestacije netolerancije; obnoviti povjerenje preko
javnih manifestacija i okupljanja; pribliziti ljude da barem jedni druge sluSaju; zastititi ljude,
ponuditi im sigurnost; davati pravne savjete; pokazati da je mogu¢ bolji Zivot; pomo¢i ljudima bez
obzira na nacionalnu pripadnost; pomoc¢i nezaposlenima u nalaZzenju nekoga smisla; pomoci
siromasnima; omoguciti pomirenje kroz rad s mladima; edukacija; edukacija mladih; podupirati
dobre inicijative za dobrobit cijele zajednice; koordinirati razli¢ite potrebe, ideje i nevladine udruge.
Ovo pokazuje da su se mirovni timovi definitivho dobro i precizno predstavili, iako nisu svi
organizirali iste aktivnosti u zajednicama u kojima su djelovali. Dakle, bez obzira $to su mirovni
timovi organizirali aktivnosti slijedeci specificnu politicku 1 javnu situaciju, tradiciju konkretne
zajednice, kao i potrebe populacije te vlastite sposobnosti, zajednici su jasno prenijeli ciljeve
projekta. Nisu svi ¢lanovi zajednice jednako zadovoljni njihovim ciljevima i/ili aktivnostima, ali o
tome se govori kasnije.
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Javno je mnijenje prema mirovnim timovima opcéenito pozitivno. Svi se sudionici fokusnih grupa,
bez obzira govore li za sebe ili 0 opem javnom mnijenju, izraZzavaju pozitivno o aktivnostima i o
nainu pristupanja ljudima, aktivnosti su odabrane i ¢ine se napori kako bi se stiglo do svakog
¢lana zajednice. To vrijedi za ¢lanove i ne¢lanove mirovnih timova, a posebno vrijedi za volontere i
za one koji su jako angazirani u aktivnostima mirovnih timova. Medutim, za Hrvate to manje
vrijedi. Ali ¢ak i oni - nakon S§to iskritiziraju mirotvorstvo, pomirbene aktivnosti i "prosrpsku"
orijentaciju - kazu da su mirovni timovi u zajednici jako potrebni i da bi trebali nastaviti sa svojim
aktivnostima. Navodimo naj¢e$¢a misljenja: cuo sam dobre stvari o mirovnom timu; besplatna
pravna pomo¢ je privukla neke koji nisu imali pozitivan stav i sve zajedno, puno ljudi; ljudi imaju
dobre dojmove o programima; ljudi imaju pozitivan stav; Hrvati i Srbi se osjecaju sigurnije kad
imaju mirovni tim kao posrednika za ravnotezu; povratnici su imali negativnu sliku o mirovnim
timovima, ali se sada situacija mijenja i oni priznaju pozitivan utjecaj Centra; oni su, kao i sve takve
organizacije, na srpskoj strani, pa ¢ak i ako pokazuju interes za privla¢enje Hrvata, ja sam joS uvijek
sumnjicav; postoji bolja tendencija (znaci, manje prosrpska) u posljednjih pola godine; jo§ postoji
dosta negativnih osjecaja i distance prema mirovnim timovima, ali naravno da su oni potrebni - ovaj
sastanak je dobar primjer moguce suradnje.

Ovdje treba napomenuti da su nevladine udruge novost koju su u regiji uvele mnoge strane
organizacije. Ljudi su prema njima jo$ uvijek sumnjic¢avi, a posebno zbog toga $to je prijaSnja vlast
(HDZ) bila prili¢no protiv nevladinih udruga, bilo lokalnih, bilo stranih. S druge strane, mnoge su
strane 1 internacionalne organizacije Stitile Srbe koji su ostali u Hrvatskoj nakon reintegracije jer su
smatrali da ih vlast nece stititi. Politickim su jezikom tvrdili da Stite manjine i njihove interese.
Kako hrvatska vlast nije dovoljno §titila i podrzavala (pravno i financijski) povratnike nakon
njihova povratka kuéi, kod njih se povecao osjecaj nepravde. Osim toga, hrvatski su povratnici
manje skloni pomirenju, nego Srbi i Hrvati ostalnici. O razlozima za to viSe ¢emo govoriti u
odjeljku o odnosima izmedu razli¢itih nacionalnosti. Razlozi ne otkrivaju samo tezak polozaj
mirovnih timova na terenu i kako im je bilo teSko prevladavati predrasudu o "prosrpskoj" ili
"internacionalnoj" organizaciji, ve¢ i to kako je bilo tesko i jo§ uvijek je tesko dokazivati otvorenost
za svakoga te sluZzenje dobrobiti cijele zajednice. Dobro je ustvrditi da su za manje od dvije godine
ili uspjeli ili su na putu uspjeha. Navodimo izjave sudionika fokusnih grupa koje ilustriraju jo$
postoje¢e negativno javno miSljenje o mirovnim timovima na koje nailaze mnoge fokusne grupe,
neovisno o nacionalnoj pripadnosti ili stupnju ukljucenosti u aktivnosti mirovnih timova: Siri se lo$
glas (Spijuni, CIA, strana ili srpska organizacija); ljudi znaju, ali ne razlikuju ih od drugih
nevladinih udruga (brkaju ih s UNHCR-om ili OSCE-om); u pocetku su nas smatrali srpskom
organizacijom, ponekad nas opisuju kao prohrvatske, ponekad kao prosrpske; ve¢inom negativan
stav; oni koji dobro ne poznaju aktivnosti i koji nemaju dobar uvid, ne znaju da mirovni timovi
jednako rade i s Hrvatima i sa Srbima; u pocetku je bilo tesko s ljudima koje smo slusali, ali sada
nas ljudi pozdravljaju na ulici, pozivaju nas na kavu, mi smo osobe koje cijene.

Na istoj se liniji stvara slika o tome za koga su mirovni timovi i njihove aktivnosti otvoreni: na
javnim manifestacijama cijeloj zajednici (Dani mira - prisutno 300 ljudi, cvijece, sluSanje - vidanje
rana, radionice za nastavnike), oni pomazu zajednici, a ne pojedincima (kao neke druge nevladine
udruge; ljudima koji su u potrebi neovisno o nacionalnosti - onima koji u Baranji zele zivjeti
normalno; malim ljudima sa sela - iako tamo vlada nepovjerenje, ne samo prema politici, veé
opcenito; broj sudionika se polako povecéava; trebao bi biti jednak broj Srba i Hrvata; za pravnu
pomo¢ uglavnom dolaze Srbi; uglavnom dolaze ostalnici, i to Srbi jer se boje i osjecaju krivima; ne
volim ljude koji tamo idu, na distanci sam jer je cilj pomirenje; ¢im ljudi osjete politiku odustanu od
aktivnosti; dobro je $to je mirovni tim tu, ali ja se jo$ uvijek ne mogu prikljuciti, jos uvijek ne mogu
komunicirati 1 biti blizak sa Srbima, mozda jednom, ali bit ¢e Steta ako mirovni timovi nestanu.

Clanovi fokusnih grupa navode da su zajednica kao cjelina i oni koji su bili u potrebi dobili najvise
od aktivnosti mirovnih timova, ali je nekoliko dijelova populacije istaknuto. To su vise (ili malo
vise) Srbi, mladi i Zene - zato jer su otvoreniji.
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Kako ne bi bilo sugestivno, sudionike se fokusnih grupa namjerno nije pitalo Sto su osobno dobili
od aktivnosti mirovnih timova. Pitalo ih se za motive ukljuc¢ivanja ili neukljucivanja u aktivnosti i
poslije rasprave o promjenama u zajednici nakon reintegracije pitalo ih se za njihove osobne
promjene. Medutim, neki su spontano govorili o vlastitim dobicima putem aktivnosti mirovnih
timova. Slijede¢im rijec¢ima treba pokloniti i viSe povjerenja: ¢lanovi mirovnih timova su vrlo
ljubazni, nitko se nikada nije ovdje osje¢ao nelagodno; puno su napora ulozili u ostvarivanje
komunikacije s nama; ovo je jedino mjesto gdje se obracam i govorim slobodno; ovdje mogu
govoriti o stvarima o kojima s prijateljima ne razgovaram; prvi put mogu slusacima reéi sve, a da ne
brinem hocu li nekoga povrijediti, slobodno i od pocetka do kraja - nitko me ne zaustavlja ili
ispravlja - doista ih poStujem; kad je meni bilo teSko svi su iz mirovnog tima razumjeli i pomogli;
teme su interesantne, dosli su strucnjaci iz Zagreba i Osijeka; Steta §to je samo za 10 Zena, ali
postupno ¢e do¢i vise ljudi i takve aktivnosti su tako vazne za grad; razgovaramo i osjeCam da mi je
lakse, naSao sam mir; zahvalan sam za sve $to sam naucio u radionicama (posebno ona o identitetu);
radionice su mi puno pomogle, tijekom rata smo bili kao u zatvoru; pronaSao sam mir i
razumijevanje, ovdje govorim iz srca, a ne ono §to se oc¢ekuje; seminari i radionice okupljaju ljude.

Nakon razgovora o promjenama koje su se od reintegracije dogodile u njihovoj zajednici i u
medunacionalnim odnosima, sudionike se fokusnih grupa pitalo koji su ¢imbenici doprinijeli tim
promjenama. Opet su pitanja postavljana tako da se Sto je viSe moguce izbjegne sugestija o
povezanosti izmedu promjena i aktivnosti mirovnih timova, ukazuju¢i na ¢injenicu da su ih ¢lanovi
mirovnih timova pozvali i da znaju kako smo tu prvenstveno zbog Projekta. Aktivnosti mirovnih
timova nisu videne kao glavni ili primarni ¢imbenik promjena u Zivotima ljudi ili u
medunacionalnim odnosima. To se ocekivalo, jer su teskoce bile velike te su pogadale osnovne
potrebe, kao Sto su egzistencijalni problemi i najteZe traume, a na njih jo§ uvijek utjecu (koriste ih i
zlorabe) nacionalni i internacionalni politicari. Nekoliko je osoba iz mirovnog tima u svakoj
zajednici previSe malena snaga u usporedbi sa svim ostalim ¢imbenicima koji utjeCu na Zzivot
zajednice. Dok su s ljudima razgovarali o teSko¢ama, procjenjivaci su s vremena na vrijeme imali
sliku ¢lanova mirovnog tima kako stoje usred zajednice kao David pred Golijatom. No, ipak su
Clanovi fokusnih skupina povezivali rad mirovnih timova s teku¢im promjenama. Navodimo
njihove izjave, koje povezuju promjene s radom mirovnih timova (ostali razlozi promjena navedeni
su u odjeljku o medunacionalnim odnosima): projekt slusanja ili odlasci ljudima u kuée zbog drugih
razloga (skupljanje djece za ljetni kamp, pomaganje starijima) nadilazi ideju pomirenja, to spada u
postivanje osobe; svojim su aktivnostima mirovni timovi utjecali na smanjenje napetosti; utjecali su
na napredak u medunacionalnoj suradnji; organizirali su nove javne manifestacije u gradu, Sto je
pridonijelo relaksaciji i dobrom raspoloZenju; da nije bilo mirovnog tima Dalj bi bio mrtav grad,
nista se ne bi dogadalo; ljudi nisu imali vodu i trebala im je pomo¢ - mirovni tim je doSao udovoljiti
toj potrebi; mirovni tim mi je pomogao organizirati ¢iS¢enje ulica; obzirom na situaciju (pasivnost i
distanciranost) mirovni tim je, zahvaljuju¢i naporima dobrih ljudi, postigao veliki uspjeh; Centar je
puno ucinio u priblizavanju vjerskih skupinama i pomo¢i u medusobnom razumijevanju; okupljanje
ljudi na velikim manifestacijama je omogucilo da se medusobno zblize, izgrade povjerenje, ljudi
kazu da se zbog toga osjecaju puno bolje; Dani kulture mira su u grad donijeli drugaciju atmosferu.

U zakljuc¢ku ovog odjeljka treba re¢i da su se mirovni timovi morali boriti protiv predrasuda te biti
vrlo osjetljivi za razliCite pozicije, stavove i razliite potrebe mnogih podgrupa populacije u kojoj su
radili. Uz to su morali raditi i na psihosocijalnim potrebama u situacijama gdje su ljudi ili
egzistencijalno ugroZzeni, ili traumatizirani, a $to nije lagan zadatak. Egzistencijalne su potrebe i
traumatska - drugim rije€ima, opet egzistencijalna - ugrozenost primarnije od psihosocijalnih
potreba (prema humanistiCkim teorijama motivacije, kao Sto je Maslovljeva teorija). Opcenito,
mirovni su timovi - usprkos nekim loSim potezima - dobro radili u takvoj situaciji. Kako nitko nije
rekao da mirovni timovi nisu potrebni ili da imaju lo§ utjecaj, dok je s druge strane toliko ljudi
izjavilo kako su njihove aktivnosti bile od pomo¢i, moze se zakljuc€iti da su mirovni timovi ostavili
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dobar dojam na c¢lanove zajednice u kojoj su radili. Ako se uzmu u obzir sve prepreke na koje su
nailazili, oni su, zapravo, napravili izvrstan posao.

1. 2. Odnosi izmedu razli¢itih nacionalnosti

U ovom ¢emo odjeljku dati viSe informacija o politickim pitanjima i kako su ona utjecala na ljude
razliCitih nacionalnosti te neke Cinjenice o dogadajima s pocetka rata. To je vazno zbog
razumijevanja Projekta na terenu, kao i rezultata te izjava fokusnih grupa. To je izuzetno vazno i za
evaluaciju rada mirovnih timova i1 njihova postignuca (jer pokazuje osnovnu situaciju od koje su
krenuli i ozbiljnost situacije kojom su se bavili) te za planiranje buduceg rada. Nas je dojam (mozda
pogresan) da ¢lanovi mirovnih timova, regrutirani iz lokalnog stanovnistva spremnog za rad na
pomirenju, ponekad nisu bili dovoljno svjesni ozbiljnosti i dubine rana i strahova, te da nisu znali
kako se ljudi ponekad zbog psiholoskih ozljeda neminovno ponaSaju prilicno iracionalno. Osim
toga, oni su i sami traumatizirani, te i oni, kao i1 drugi u regiji, imaju iste obrambene mehanizme, i
pripadaju jednoj ili drugoj "strani". Kako su motivirani za rad na pomirenju, mozda pate od
mehanizma poricanja koji je jedan od najces¢ih u traumi; ve¢inom su mladi i nisu profesionalci te
njihova motivacija za rad na mirotvornom projektu proizlazi iz njihove osobne potrebe da okoncaju
konflikt u kojem Zive. Kao §to je jedan mladi volonter u Belom Manastiru rekao: "Priklju¢io sam se
da vidim $to ljudi govore o nama ostalnicima". Jako su se posvetili cilju izgradnje mira i pomirenja
te su, k tome, rjeSavali vlastite kognitivne disonance (o sebi kao drugacijima od veéine populacije)
minimiziranjem razloga za strah, mrznju i distancu. I posljednje, ali ne i najmanje vazno, nisu znali
kako se nositi sa tvrdokornom traumom (nemaju dovoljno znanja ni vjestina u zbrinjavanju i ne
znaju mnogo o paradoksalnoj teoriji promjene koja kaze da je za promjenu prvo potrebno prihvatiti
to $to jesmo). To je nesto Sto u buduéem planiranju zasigurno treba uzeti u obzir, i 0 tome se vise
govori u poglavlju o preporukama. Dakle, zbog cCinjenice da su fokusne grupe neprekidno
razgovarale o odnosima medu nacionalnostima bez obzira na pitanje (Sto god da je bila tema, ovo je
nekako uvijek isplivalo) i da bi se bolje razumio kontekst u kojem su mirovni timovi radili (a Sto ¢e
omoguciti vrednovanje njihovih postignuéa), rezultati i izjave ¢lanova fokusnih grupa objasnjavaju
se u Sirem politickom i psiholoskom kontekstu.

Odnosi su izmedu razlicitih etnic¢kih skupina osjetljiva i komplicirana prica. Nisu tu samo Hrvati i
Srbi, ve¢ i mnogo drugih manjih etni¢kih grupa, kao Madari, Slovaci, Romi, Ukrajinci (Rusini), itd.
Na Rome, koji tradicionalno Zive u svojim zajednicama, gleda se kao na specificnu nacionalnost.
Ove su male etni¢ke skupine u poslijeratno vrijeme podijeljene na povratnike i ostalnike. One koji
su tijekom rata ostali u podru¢jima pod kontrolom srpske vojske sada zajednica smatra prosrpski
orijentiranima i komunicira s njima kao sa Srbima. Oni koji su izbjegli ili bili prognani, i potom se
vratili, tretiraju se kao Hrvati. Osim toga, postoje Hrvati koji su ostali, jednako kao i mali broj Srba
koji su prvo bili prognanici, a sada su povratnici. Postoje ljudi iz mijeSanih brakova, neki su
ostalnici, neki povratnici. Hrvati i ljudi iz mijeSanih brakova koji su ostali u najgorem su polozaju
jer ne pripadaju nikome; niti jedna grupa im ne vjeruje, nitko ih ne podrzava. Govoreci jezikom
sociologije, oni nemaju referentnu grupu. Kao $to je rekla jedna Zena iz mijeSanog braka (Hrvatica
koja je bila u fokusnoj grupi Srpkinja),

"Niti je bilo, niti je sada pravo vrijeme da Covjek bude neutralan". Da bi ilustrirali tezinu njihove
situacije, treba rec¢i kako su na sastancima fokusnih grupa plakali jedino oni koji su bili Hrvati
ostalnici ili koji su iz mijeSanih brakova. Neki su od njih bili tako potreseni da je trebalo upotrijebiti
nesto terapeutske vjestine kako bi ih se umirilo. 1z podataka o sudionicima fokusnih grupa vidi se
da je u srpskim fokusnim grupama bilo nekoliko Hrvata ostalnika, $to pokazuje gdje oni socijalno
pripadaju. Dok u ovom izvjeséu piSemo o Hrvatima i Srbima, to obi¢no oznafava povratnike i
ostalnike.
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Strah od druge etnicke skupine i nepovjerenje bili su veliki. To vrijedi za sve lokacije. Jedini su
specifican slu¢aj Okucani, gdje postoji animozitet izmedu lokalnih Srba i Hrvata imigranata iz
Bosne. Podrucje Okucana je drugacije jer se nije reintegriralo mirnim politickim putem (kao Isto¢na
Slavonija), ve¢ u vojnoj akciji "Bljesak" kojom je hrvatska vojska vratila taj teritorij. Prije rata su u
Okucanima Srbi ¢inili 90% stanovniStva. Danas u zajednici ima 12% Srba. Drugi su otisli ili
tijekom rata, ili tijekom akcije "Bljesak". Oni koji danas tu Zive ili su povratnici (svi utjecajni Srbi s
kojima smo razgovarali u fokusnim grupama bili su povratnici), ili su odlucili ostati, Sto znaci da su
imali dosta povjerenja u hrvatsku vlast ili nisu imali drugog izbora. Siroko je rasprostranjeno
misljenje da Srbi koji su ostali nisu krivi za ratne zloCine. S druge strane, Hrvati iz Okucana
osjecaju olakSanje Sto je velika vecina Srba (Sto znaci neprijatelja) otiSla. Postoji neki osjecaj
pravde. Ali kako je to bilo oslobodeno podrucje, dosli su mnogi Hrvati iz sjeverne Bosne
(Bosanska Posavina) i Banja Luke, koje su sada srpske regije. U pocetku su imali status prognanika,
a kasnije imigranata. Uselili su se u srpske kuce i doZivjeli mnogo trauma, ukljucujuci i €injenicu da
su ih iz njihovih domova istjerali Srbi. Za njih su Srbi neprijatelji koji su krivi za njihovu prisilnu
migraciju te oni imaju formalno pravo vratiti ku¢e u kojima su Zivjeli. Zbog toga su bosanski Hrvati
imigranti u egzistencijalnom konfliktu s lokalnim Srbima. U osnovi je to ista pria o strahu,
nepovjerenju i nepravdi, samo $to u Oku€anima to nisu lokalni Srbi i Hrvati kao u Isto¢noj
Slavoniji, ve¢ su to bosanski Hrvati i lokalni Srbi.

Strah i nepovjerenje Hrvata proizlazi iz Cinjenice da su se vratili Zivjeti sa svojim bivS§im
svojoj ku¢i 1 koji su ih natjerali da napuste svoje domove. Kao §to znamo iz literature i vlastitog
iskustva, povratak je sam po sebi ponovna traumatizacija, sto zna¢i da su opet na djelu emocionalna
tvrdo¢a i obrambeni mehanizmi. Strah i nepovjerenje Srba proizlazi iz njihove svijesti da su bili
neprijatelji ili barem na neprijateljskoj strani, kao 1 zbog toga Sto sluzbena politika prijasnje vlasti

nije bila spremna zastititi ih od osvete. Ona je Srbe §titila samo zbog velikih medunarodnih
politickih pritisaka.

Sudionici su fokusnih skupina, bez obzira na vrstu fokusne skupine, mnogo govorili o nepovjerenju
1 distanci: strah nije prevladan, samo je smanjen; vrlo je teSko onima koji su u ratu izgubili nekog
bliskog; onima koji su nekoga izgubili tesko je prihvatiti suzivot, zajednicki zivot; mnogi su Srbi
otisli tijekom reintegracije, ljudi su se bojali reintegracije, a onda su mirovni timovi ponudili Srbima
ruku; ne znam hoce li rane ikada zacijeliti; na ulazu u kafi¢ u Belom Manastiru je pisalo "Zabranjen
ulaz Srbima, Ciganima i psima"; ja njih (Srbe) na cesti ne pozdravljam - znam tko su i §to su ucinili.
Vidljivo je da su i Srbi i Hrvati svjesni rana, trauma i straha koji postoji na obje strane. Postoji
odreden broj Srba koji rade u Hrvatskoj, ali ¢ije su obitelji u Srbiji ili njihova djeca studiraju u
Beogradu ili Novom Sadu. Skloni su tome da na ekskurzije idu u Srbiju (kao nastavnik iz Tenje,
jako sklon pomirenju i aktivan u aktivnostima mirovnih timova, nije ni primijetio distorziju kad je
rekao da su htjeli i¢i na ekskurziju na FruSku Goru, ali su imali problema s vizama, pa su odustali i
otisli u Bizovac - Hrvatska) i na sportske susrete s drugim srpskim zajednicama. To pokazuje da se
Srbi jo$ uvijek boje i da nisu sigurni prihvatiti Hrvatsku kao svoju domovinu, iako su formalno
odlucili bit hrvatski gradani. Srpski radio "Borovo" (grad blizu Vukovara sa srpskom ve¢inom)
svako jutro pocinje emitiranje pjesmom "BozZe, spasi srpsku zemlju" (a rat je 1991. godine prozvan
ratom za srpsku zemlju). Jedan sudionik fokusne skupine utjecajnih Hrvata iz Okucana i jedan
Hrvat nesudionik iz Tenje izjavili su da ¢e situacija biti bolja kada Srbi prihvate Hrvatsku kao svoju
drzavu, a ovaj drugi je dodao da mi (Hrvati) moramo na tome puno raditi bez obzira na visoku
emocionalnu i psiholosku cijenu.

Kada je rat zavr$io, posebno u podrucju Istocne Slavonije sa mirovnim ugovorom u kojem nije bilo
pocinitelja i zrtava, nije bilo osvajaca ni branitelja, i nitko nije proglasen krivim za ratne strahote. U
stvari, procesuirani su neki ratni zlo€ini, ali mali broj (i to vrlo polako, i u Den Haagu, i u
Hrvatskoj), pa tako jednostavno egzistencijalno pitanje krivice i oprosta nije imalo Sanse biti
rijeSeno niti na razini zajednice, niti na razini pojedinca. Poznato je iz literature o traumi kako je

26



najteze lijeciti ozljede sruSenog sustava vrijednosti i smisla Zivota. Drugim rije¢ima, svijet zbog
osjecaja nepravde postaje nesigurno mjesto bez logike i mogucnosti predvidanja. Zbog toga zivot
postaje nesiguran i potencijalno opasan te se prizivaju svi moguci socijalni i psiholoski individualni
obrambeni mehanizmi. Kad krivica nije tocno utvrdena, ona ostaje kolektivna i, na nesrecu, priziva
kolektivnu osudu i kaznu. Odatle potreba Hrvata da budu oprezni i kaznjavaju sve Srbe. S druge
strane, 1 Srbi se osjecaju jako nesigurno. Njihove su ih vode iskoristile/zloupotrijebile za borbu u
ratu, obecavsi im jednu veliku, ujedinjenu srpsku drzavu u kojoj ¢e se osjecati sigurno i cijenjeno.
Kad nisu uspjeli, izdali su ih i ostavili na cjedilu. Prijasnja je hrvatska vlast bila jasno
nacionalisti¢ka i Zeljela je Sto manje Srba u Hrvatskoj. Oni su takoder, iako manje otvoreno, Zeljeli
yjediniti sve Hrvate (to je bilo ociglednije u ratu u Bosni i Hercegovini). Dakle, da nije bilo
konstantnog medunarodnog politickog pritiska, Hrvati ne bi Srbe poticali na ostajanje u Hrvatskoj.
Tako su Srbi koji su ostali mogli raunati samo na sebe i medunarodnu zajednicu. Normalno je da
se drze zajedno i da imaju tendenciju " sjedenja na dvije stolice", kako se to kaze u Hrvatskoj. Osim
toga, oni su viSe-manje svjesni ¢injenice da su Srbi napali Hrvate i znaju da je prvotna krivica s
njihove strane. I §to onda uciniti sa krivicom i ljudskom, etickom potrebom za priznanjem i
oprostom kada nema javno poznatih, jednostavnih i nepolitiziranih parametara za osudu onih koji su
odgovorni za ratne zloCine, i kada su ulogu sudaca preuzele nepovjerljive Zrtve. U jednu ruku,
doista se treba bojati osvete; medunarodna zajednica opcenito Stiti sve Srbe, a sumnji¢ava je prema
svakom hrvatskom potezu "protiv" Srba. Zato u Istocnoj Slavoniji jo§ uvijek traje konflikt izmedu
lokalnih Hrvata i Srba, a u Okucanima (¢ija se specifi¢nost kasnije objaSnjava) - koji su vraceni
vojnom akcijom - postoji konflikt izmedu Hrvata imigranata iz Bosne i lokalnih Srba. Jedna je
Srpkinja, govoreci o razlozima koji bi mogli poboljsati medunacionalne odnose, rekla: nova vlast
(izabrana u sije¢nju ove godine) §titi i Srbe 1 Hrvate, i sada se ne bojimo priznati svoje pogreske.

Nasi hrvatski ¢lanovi fokusnih grupa govore sljedece: Srbi ne zele odavati osobe koje su pocinile
zlocine pa te osobe kontroliraju dobre Srbe kako ih ovi ne bi odali, no, dobri se Srbi poc¢inju na njih
ljutiti; zloc¢inci jo§ uvijek slobodno Secu ulicom 1 vlast ih ne Zzeli procesuirati; ratni zlo¢inci
slobodno Se¢u po Belom Manastiru i vlast ih ne kaznjava jer politiku diktira svijet; jo§ nitko nije
rekao da mu je zao zbog svega Sto se dogodilo; nikome nije sudeno zbog toga Sto se dogodilo, svi
su oni tu i zato se stvari ne mogu stabilizirati; mnogi Srbi izjavljuju da im je zao, ali to ne govore
javno; nekoliko su mi puta rekli da im je Zao, ali to niSta ne znaci dok se kriminalci ne izvedu pred
sud, to naprosto nije dovoljno.

Srpski sudionici fokusnih grupa govore o tome manje, ali spominju tu temu: (utjecajni Srbi): svi
(sve strane) shvacaju da su izdani, puno je neostvarenih obecanja; povratnici ne pozdravljaju na
cesti, ja se na njih ne ljutim, ja ith mogu razumjeti, svakome treba neko vrijeme da sve u sebi
proradi; kolektivna krivnja je vrlo loSa: u po€etku sam mrzio sve Hrvate, ali sada ljude dijelim na
dobre i loSe Hrvate te na dobre i loSe Srbe.

Uz takve osjecaje straha, nesigurnosti i krivnje, normalno je da svatko osje¢a nepravdu. Osjecaj
nepravde je potenciran i siromaStvom te nedostatnim zaposljavanjem, o ¢emu se viSe govori u
odjeljku o kvaliteti zivota. Nepravda se uocava svugdje, i obje strane mogu navesti mnogo
primjera. Upada u oc¢i da neke probleme i situacije svaka strana sagledava na potpuno suprotan
nacin. Ovo je lijep primjer kako se stavovi odrzavaju i hrane selektivnom percepcijom kojom osoba
percipira samo ono S$to se poklapa s njezinim stavom. Evo primjera: pravni savjeti se daju samo
Srbima, dok nama nitko ne pomaze; (Srpkinja): Ne mogu si regulirati zdravstveno osiguranje jer
kazu da se moram obratiti uredu iz 94., kako ja to mogu, napravili su takve zakone da Srbi nemaju
nikakvih prava; mi (Hrvati) ocCekivali smo viSe prava nego Sto smo dobili, nepravedno je da
moramo Sutjeti u vlastitoj zemlji; u posti rade uglavnom Srbi; kad posla nema, Srbi se nece nikada
ni zaposliti; u hrvatskom dijelu nema rasvjete (kaze Hrvatica nesudionica); u gradu jo§ nema uli¢ne
rasvjete, rasvjeta je samo u strogom centru (kaze utjecajna Hrvatica u istom gradu); (govoreéi o
povratu privatnih kuéa u kojima zive Srbi): kao da krademo vlastite kuce; (Srpski imigrant): kazu
da moram izi¢i iz kuce i nije ih briga kuda ¢u, ja bih im volio vratiti kucu, ali nisam ja kriv S§to me

27



zivot doveo ovdje. Obje strane priznaju da svi imaju osjecaj nepravde i da je to zato $to je zivot
tezak, a izvori oskudni i obje strane vrlo osjetljive na svoja prava.

Izgleda da su stvarnu nepravdu Srbima nanijele medunarodne nevladine udruge, koje su u vrijeme
reintegracije materijalno i pravno pomagale samo njima, a bile su sumnjicave glede ponizavanja i
konflikata iniciranih od strane Hrvata. To je jo§ povecalo osje¢aj nepravde i potenciralo distancu.
Djelomic¢no se ova pri¢a o nepravdi uocava i u odjeljku koji govori kako su ¢lanovi zajednice
gledali na rad mirovnih timova.

Nije ¢udno da je u takvoj situaciji udaljenost izmedu etnickih skupina velika. I ne samo da je velika,
ve¢ se socijalnim pritiskom namjerno odrzava i hrani s obje strane. Sve fokusne grupe, ¢ak i mladi,
potvrduju da je socijalni pritisak koji ne dopusta komunikaciju i1 kontakt s obje strane vrlo velik.
Tako su u javnosti obje etnicke grupe vrlo udaljene i bez komunikacije. U individualnim su
kontaktima odnosi razli¢itog stupnja bliskosti, pocevsi od samoga pozdravljanja, pa do medusobnog
pomaganja u poljoprivrednim poslovima ili drugim radovima u kuéi. Sudionici fokusnih grupa
govore o tome na sljedeci na¢in: ljudi s obje strane medusobno kontroliraju jedni druge i spreavaju
komunikaciju s drugom stranom; ljudi cijelo vrijeme pothranjuju mrznju; roditelji djecu uce mrznji;
u susjedstvu je u redu, ljudi se druze, ali u gradu ne; kad sam se vratio, susjed Srbin me dosao
pozdraviti 1 pitati treba li mi kakva pomo¢, doSao je nekoliko puta, a onda je prestao dolaziti, kad
sam ga sreo, pitao sam ga zasto, a on mi je odgovorio da su mu "oni" rekli da ne bi trebao
posjecivati Ustasu; u moj fitness klub dolaze jednako Srbi i Hrvati, ali su me Hrvati zbog toga
kritizirali; svojoj sam susjedi Hrvatici ponudio da si nabere $ljiva sa mog drveta, ali onda su joj rekli
da jede cetnicko voce, pa nije htjela; ljudi su bili zaprepasteni i pitali me kako mogu raditi za
mirovni tim kad se zna da je mirovni tim prosrpski orijentiran; katolicki svecenik nije htio krstiti
mog mladeg sina zato §to je iz mijeSanog braka, a starijeg sina je prije rata krstio; veliki je socijalni
pritisak na Srbe da bi ih se sprijecilo da se druze s nama i kazu i prokazu one koji su skrivili ratne
zlo€ine, ali ¢e s viemenom dobri Srbi postati ljuti na to; o¢ekuje se da ¢emo jedni drugima skakati u
oCl.

To $to su u Istocnoj Slavoniji djeca u Skolama podijeljena u razrede u kojima se poducava ili
hrvatskim ili srpskim jezikom jo§ viSe naglasava i povecava distancu. Zanimljivo je da se ljudi, bez
obzira na etnicku pripadnost, izjasnjavaju protiv ovakve podjele djece, ili govore o loSim
posljedicama toga. Utjecajni Hrvati iz Okucana i Romi nisu spominjali skolske probleme jer u
Okucanima nije takav slu¢aj, niti je takav slu¢aj s Romima. Cak su i Srbi iz Okuc¢ana (gdje nije
tako) spominjali da nema problema u skoli kao u Vukovaru koji su posjetili i tamo ¢uli kako je to
veliki problem. Jedina grupa koja to nije spominjala kao problem bila je fokusna grupa utjecajnih
Srba iz Dalja. Kako su to bili politicari (gradonacelnik; lokalni direktor obrazovanja i kulture te
voda srpskog kulturnog drustva), namece se zakljucak da je odluka o odvojenim razredima bila
politicka odluka koja nije imala temelja u stavu gradana i da je dio strategije odrZavanja nacije na
distanci zajedno sa socijalnim pritiskom jer ih se tako lakSe kontrolira i na njih utjece (ako ne i
manipulira) zbog nekih politickih ciljeva. Navest ¢emo neke izjave koje pokazuju javno misljenje o
razdvojenim razredima u osnovnim Skolama. Prvo Srbi: Skola nije najbolja, ona insistira na
razlikama i podrzava konflikt, a ni razdvajanje djece nije dobro, iako je prije rata bila madarska
Skola i to nije nikome smetalo; u Skoli se podrzava mrznja, ravnatelj nije odobrio hrvatskim
nastavnicima i djeci da dodu na zabavu koju su priredila srpska djeca; situacija je strasna; ¢injenica
da su skole etnicki podijeljene usporava normalizaciju; ove smo godine ja i hrvatski nastavnik
upisivali djecu i1 odlucili ih primati bez obzira na nacionalnost i kod upisa smo svakog roditelja
pitali §to mu je draze, odvojeni ili mijeSani razredi i svi su roditelji rekli da bi radije da djeca idu
zajedno u razrede; Steta je Sto smo ih razdvojili; srpski su vode Zeljeli da Srbi imaju pravo na vlastiti
jezik 1 ¢irilicu kao dio srpske kulture koju treba ocuvati, to je bilo politi¢ko pitanje, ali ja mislim da
je to bio pogresan potez; u Njemackoj sva djeca, bez obzira na nacionalnost, idu u njemacku skolu i,
ako zele, imaju dodatnu nastavu iz materinjeg jezika i nacionalne povijesti i kulture, isto bi trebalo
biti ovdje. Sada hrvatska strana: razdvojeni razredi su losa odluka - Srbi ¢e sebe getoizirati; to nije
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dobro, srpska strana viSe gubi; cijela prica o zajednickom zivotu je prekinuta i uniStena idejom o
razdvojenim razredima; oni bi trebali imati dodatnu nastavu ¢irilicnog pisma i kulture ili to
organizirati izvan Skole. I fokusna je grupa nastavnika govorila o tom problemu. Ve¢ina je
nastavnika bila iz podru¢ja gdje razredi nisu razdvojeni. Oni kazu da mijeSani razredi dobro
funkcioniraju i da je lakSe ponaSati se korektno, bez unoSenja razlika s djecom, nego s odraslima.
Ima jedan lijep primjer nastavnika iz Tenje u Isto¢noj Slavoniji koji je napravio nekoliko radionica
sa uCenicima koji su trebali biti Skolska plivacka ekipa. Poslije toga su dobro funkcionirali kao tim,
nisu imali problema, i bili su ponosni $to se mogu natjecati za Skolu. Izgleda da puno ovisi o
ravnatelju Skole. U viSe je navrata naglaseno da je ravnatelj Skole s plivackom ekipom vrlo dobar
kao ravnatelj, da dobro vodi Skolu, i da dobro balansira sa sporadicnim konfliktima. Za jednu drugu
Skolu re¢eno je da ravnatelj podrzava podjelu te da medu nastavnicima i uc¢enicima ima puno
konflikata.

Govore¢i o sukobima, svi su sudionici fokusnih grupa izjavljivali da su konflikti sporadi¢ni i da se
uglavnom dogadaju u kafi¢ima i gostionicama u no¢nim satima, kada se ljudi napiju. Dogadaju se
verbalni konflikti i provokacije. Ponekad se djeca medusobno zadirkuju ili udu u sukob. Ali svi se
slazu da ima manje sukoba nego prije te da su obje strane pazljive i nastoje ne uci u konflikt.
Njihovim rije¢ima: sve je viSe mudrosti; nema konflikata, ljudi se suzdrzavaju; jo§ se znaju u selu
pojaviti vulgarni nacionalistiCki grafiti; ima nekih verbalnih konflikata, ali se inace ljudi
suzdrzavaju; ako dode do konflikta, policija intervenira; Srbi koji su inicirali konflikte otili su, tako
da viSe nema konflikata, a ranije je bilo i ubojstava; konflikti se aktivno izbjegavaju, ne mijeSamo
se; nema konflikta i mirnije je, ali se u biti nije niSta u odnosima izmijenilo; iako sam ocekivao
konflikte, oni se ne dogadaju; mirnu reintegraciju smo shvatili vrlo ozbiljno. Kako bi se razumjelo
da izostanak konflikta ne znaci uspostavljanje odnosa, ili ¢ak suradnje, navodimo izjavu Hrvatice
koja nije sudjelovala u aktivnostima mirovnih timova i koja je imala prili¢no radikalne stavove, ali
koja dobro formulira ekstremnost: "Nema konflikata, mi Srbe ignoriramo, i to ih jo$ viSe boli, pa ¢e
na kraju oti¢i". Ili Hrvatica ostalnik iz mijeSanog braka: "Situacija je gora nego na pocetku
reintegracije".

Svi sudionici navode da se odnos popravlja te da se mogu vidjeti neki znaci suzivota i suradnje. U
nekim je podru¢jima to izrazenije (Tenja, Okucani; Beli Manastir) nego u drugima (Dalj, Vukovar;
fokusna skupina Hrvatica nesudionica iz Dalja, koja je, izmedu ostalog, izjavila da Srbe ignoriraju
kako bi otisli Sto prije, 1 da neée biti bolje, da ¢e uvijek Zivjeti na dva kolosijeka, s razli¢itim
jezicima i razli¢itim drzavama. Osim opce tvrdnje da je situacija bolja ili malo bolja i manje napeta
(bolje je nego Sto je bilo, ali smo jo$ podvojeni), ¢lanovi fokusne skupine dali su neke primjere
suradnje: pracenje posljednjih izbora je bila dobra akcija u kojoj smo se pomijesali bolje od
izbornih odbora (to je receno i u srpskoj i u hrvatskoj grupi); susjedi su mi Hrvati i osjeCam se
sigurno, ostavljam vrata otvorena, vjerujem im; ljudi se sve vise otvaraju; ljudi medusobno trguju,
ili rade jedan za drugog uz naknadu; ljudi su se na ulici poceli pozdravljati; jo§ ne zalaze jedni
drugima u kuce, ali atmosfera je bolja; ljudi viSe komuniciraju; ljudi kupuju u jeftinijim trgovinama
bez obzira tko je vlasnik; kafi¢i su podijeljeni na srpske i hrvatske, ali se mladi ljudi pomalo
mijesaju u jednom od njih; ljudi si medusobno pomazu u radovima na zemlji - ujedinjuju strojeve i
radnu snagu; na proslavu Sv. Ante (katolicki svetac) dosli su neki Srbi; sva su tri folklorna drustva
(hrvatsko, srpsko i madarsko) nastupala na proslavi Dana drzavnosti; hrvatsko i srpsko folklorno
drustvo vjezbaju u istoj zgradi; ljudi se okupljaju na raznim manifestacijama (primjerice, Dani
kulture mira); na§ nogometni klub je mijeSan, pa kad ljudi dodu na utakmicu navijaju za Dalj, a ne
za jednu naciju, neki su dan ¢ak zajedno istukli jednog pristranog suca, $to bas nije lijepo, ali u€inili
su to zajedno; na dan Sv. Jovana (tradicionalna srpska svecanost s natjecanjem preskakivanja vatre)
pobijedio je mladi Hrvat, mene su poslije zbog toga kritizirali, ali ja sam rekao - u Ziriju su vam bile
3 Srpkinje i nemojte mene kriviti, one su rekle da je on bio najbolji, a k tome je glasovanje bilo
javno; sada zalazimo imigrantima u kuce; sada je to normalno, dok je prije bilo nemoguce;
sveCanosti 1 javne manifestacije su od presudne vaznosti za zajedniStvo i1 jac¢anje odnosa;
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organizirali smo Sahovski klub s ljudima koji su prije rata igrali $ah, neki se jo§ drze rezervirano jer
smo mijeSani, ali problema ima sa lovackim druStvom jer Hrvati ne zele Srbe u njemu, kazu da ne
vjeruju Srbima kad imaju pusku; koSarkaski klub je mijesan; ljudi budu zajedno samo kad Strajkaju
i na trznici.

Vidljivo je da je komunikacija funkcionirala na mijeSanim svefanostima, a prvi znaci suradnje
pojavili su se na radu te u trgovini, sportu, manifestacijama i javnim priredbama. U Okucanima,
gdje su mirovni timovi organizirali puno javnih dogadanja i manifestacija, i fokusne su grupe
utjecajnih Hrvata i fokusne grupe utjecajnih Srba govorile u prilog takvim manifestacijama jer su
doprinosile boljim odnosima medu svim podgrupama u njihovoj zajednici. Rad i trgovina imaju
utjecaja na egzistencijalnoj razini i vjerojatno su u cijelom ljudskom drustvu podrucje suradnje.
Sport i svecanosti kulturalno su tipi¢ni za regiju. U tradiciji je slaviti, kuhati, jesti, piti, pjevati i
plesati. S druge strane, ove su aktivnosti bile tijekom rata i poslije rata najviSe zanemarene. One
nisu samo u duhu tradicije 1 nisu samo zato da unose nesto dogadanja u prilicno dosadnu atmosferu
malog grada ili sela, ve¢ otvaraju kulturalno adekvatan prostor za probijanje suzdrzanosti i opreza u
komunikaciji s drugim nacionalnostima.

Normalno da postoje i pesimisti¢nija, distanciranija i tvrdokorna stajaliSta koja su iznijeli uglavnom
oni sudionici fokusnih grupa koji nisu sudjelovali u aktivnostima mirovnih timova. Na primjer:
dugo ¢e nam trebati mirotvorci; ne Zelim da me itko miri sa Srbima, ne mogu i ne Zelim biti s njima
izmiren; odselit ¢u u tre¢u zemlju; Hrvati ne idu tamo gdje idu Srbi i obrnuto; mi zivimo jedni pored
drugih, a ne jedni s drugima; izmedu Hrvata i Srba je suradnja nemoguca, buduénost nije
obecavajuca, mozda za 5-10 godina; stvari ¢e se stabilizirati tek za dvije-tri generacije.

Sve fokusne grupe daju sli¢ne odgovore na pitanje Sto su razlozi poboljSanja odnosa. Razlozi su:
faktor vremena; vrijeme lijeci rane; ljudi su se malo opustili; (Srpkinja): nova vlast koja Stiti i Srbe 1
Hrvate, tako da se viSe ne bojimo priznati vlastite pogreske (nova vlast je izabrana u sije¢nju ove
godine; nova vlast nije nacionalisticka 1 ne daje jalova obecanja; nacionalna TV je bolja,
objektivnija, manje nacionalno iskljuciva; (iako su neki sudionici izjavljivali da TV 1 dalje
izvjeStava samo o loSim primjerima konflikta i nepravde, i da naprave vijest od ponasanja nekih
ludih pojedinaca i na taj na¢in daju vaznost i dodatno znacenje nekim devijantnim ponasanjima,
poput onog kad je Zena mokrila na spomenik srpskih partizana iz II. svjetskog rata); poznati
hrvatski poduzetnik nakon povratka posjeti starog srpskog prijatelja koji je takoder bogat, zapocCinje
suradnju dajuci dobar primjer drugima; ako se ljudi napiju u kaficu, utjecajni ljudi s obje strane, ili
bivsi vojni Casnik, ili netko drugacije utjecajan nesto Sapne konfliktnoj osobi i sve se smiri. Kako
smo naveli u odjeljku o percepciji mirovnih timova od strane ¢lanova zajednice, neke su promjene
doprinos mirovnih timova, §to je vrlo dobro kad se usporedi s dubinom i kompleksnos¢u problema
pomirbe u ovoj regiji.

Kad se govorilo $to je mir i §to im on znaci, nije bilo razlika ni izmedu nacionalnosti niti izmedu
drugih grupacija. Sudionici su fokusnih grupa najcesce govorili: mir je ono S§to smo imali prije rata.
Mir definiraju i na sljede¢i nacin: mir ¢e biti kada nitko ne bude pitao za nacionalnost, kada nitko ne
bude pitao tko je tko, jer se zbog toga svi osjecaju nelagodno; kad Hrvati i Srbi budu mogli otkriti
svoju nacionalnost i nitko ne bude pogoden; kad budem mogao slobodno razgovarati s kim hoc¢u 1
nitko me nece zbog toga poslije pretuci; kad zlo€inci budu kaznjeni; kad ljudi shvate da su
prvenstveno gradani Republike Hrvatske; kad se barem 50% ljudi, i Hrvata i Srba, vrati.; kad bude
normalno da se ljudi druze; rade zajedno; slave zajedno, posje¢uju se medusobno; kad srpsko i
hrvatsko folklorno drustvo nastupe zajedno. Puno je sudionika naglasilo da ¢e mira biti kada svi
budu imali posao; kada bude dovoljno posla; kada budemo bili zaposleni i radili za dobrobit cijele
zajednice. Neki su bili pesimistic¢niji i rekli: tako je mirno da se bojim, kao zatiSje pred oluju, mira
¢e biti ako uspostavimo odnose kao pred rat, ali viSe nikada nece biti kao prije, sada je vazno prvo
prezivjeti (misli se na nezaposlenost); to je patvoreni mir.
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Jednom je misljenju vrijedno pokloniti posebnu paznju. Izrekli su ga utjecajni Hrvati u fokusnoj
skupini. Rekli su da ¢e mir nastupiti kad Srbi i Hrvati sjednu za stol i po¢nu razgovarati o
konfliktima 1 ratu. No, kazu oni, to je vrlo tesko, ¢ak ni Hrvati medusobno ne Zele o tome
razgovarati. To naglasava dvije stvari. Prvo: ljudi jo§ uvijek ne mogu slobodno izrazavati svoje
misljenje, poglede i osje¢aje vezane za rat. Jo§ je uvijek vrlo prisutan socijalni pritisak glede toga
Sto bi se trebalo osjecati 1 misliti, pa i ljudi iste nacionalnosti izbjegavaju diskusiju. Drugo: potreba
da se razumije sto se doista dogodilo i kako je to bilo moguce. Ova je potreba krucijalna u lije¢enju
traume jer se bez osobnog razumijevanja $to se i zaSto doista dogodilo ne moZze vratiti osjecaj
konzistentnosti, logike i predvidivosti zivota. To nema veze s politickim razlozima rata. To je
privatna, osobna potreba da saznam sto se dogodilo u dusi moga susjeda da je pucao u mene, a
jednako je vazno i za toga susjeda da to kaze sebi, a onda i nekome koga odabere. To je, naravno,
bolan proces za obje strane. Na jednoj se fokusnoj grupi nesudionika dogodilo da je Hrvat greskom
dosao u srpsku grupu. Kako su svi bili nesudionici, to se na pocetku nije zamijetilo, a uoceno je u
trenutku kada je rekao: "Jo§ mi nije jasno kako ste mogli pucati na Osijek, volio bih da mi netko
objasni. Nitko mi ne moze re¢i da nije imao izbor odbiti ili oti¢i." Jedan je Srbin, vidno potresen,
odgovorio:"Da, mogao sam oti¢i, kao §to sam doSao iz Osijeka, preko Madarske i Srbije, ali sada
bih ti morao ispricati cijeli svoj zivot i svoju specifi¢nu situaciju, ali to nema ovdje smisla". Obojica
su bili na rubu placa i u djeli¢u sam sekunde morao odluciti ho¢u li uciniti terapeutsku intervenciju
na dobrobit ovih dvoje ljudi, ili ¢u odloziti pricu i nastaviti sa standardnom procedurom. Odluc¢io
sam ne i¢i dalje zbog nekoliko razloga: Hrvat se tu nasao zbog greske ¢lana mirovnog tima; bilo je
mnogo Srba i jedan Hrvat, Sto je njegovu poziciju ¢inilo delikatnom i ranjivom, sudionicima je
recena svrha sastanka i oni su pod tim uvjetima pristali do¢i. Mislim da je odluka bila pravilna, ali
je ova situacija proiziSla iz greske i pokazuje potrebu za medusobnom razmjenom Zzivotnih prica.
Neispricane ¢e ih pri¢e zauvijek ostaviti na distanci. Vjerojatno je prerano za takve rasprave i price,
a za taj ¢e ih trenutak, barem neke od njih, pripremiti komunikacija na svecanostima, u kafi¢ima i
dok rade u poljima. PiSem o tome jer mislim da bi ¢lanovi mirovnih timova trebali biti toga svjesni i
pripremljeni za to, znaju¢i vaznost takve potrebe i bolnost trenutka.

1. 3. Kvaliteta zZivota

Kvaliteta Zivota nije prvotno postavljena kao cilj Projekta. Na nju su na razli¢ite nacine ukazali
¢lanovi mirovnih timova na nasem prvom sastanku u Osijeku 3. srpnja. Bilo je jasno da nesto sto je
smatrano nuspojavom podrske procesu pomirenja i razvoju civilnog drustva postaje jasni samostalni
cilj. Postoji nekoliko razloga za to. Niska kvaliteta privatnog i drustvenog Zivota zbog slabog
materijalnog stanja i visokog stupnja razorenosti zajednice pojacala je prirodnu potrebu za boljim
zivotom, posebno zbog toga Sto je ovaj dio zemlje bio tradicionalno bogat, pa se ljudi sjecaju
"dobrih vremena". Egzistencijalni su problemi primarno usporedeni s mirotvorstvom. Neki su
sudionici fokusnih grupa rekli: prvo moramo preZivjeti, a onda misliti o miru; ljudi viSe pate zbog
siromastva nego nacionalnih problema. Postoji i drugi vazan razlog koji pokazuje senzibilnost
mirovnih timova za situaciju na terenu. OcCito su imali razumijevanja za potrebe zajednice, jer su
mnogi ¢lanovi fokusnih grupa rekli da je, ako Zelite viSe ljudi i mijeSane nacionalnosti, bolje
organizirati aktivnosti povezane s potrebama ljudi, nego s pomirbom. Ve¢ je puno re€eno o
nacionalnoj distanci i socijalnom pritisku koji prije¢i ljude da pokazu interes za mirotvorni proces.
Dosadasnje iskustvo pokazuje da su grupne aktivnosti s najvise mijesanih ¢lanova i koje su privukle
najvise ljudi bili te¢ajevi informatike i stranog jezika, neka predavanja o zloporabi droga ili drugim
uobiCajenim temama, te sveCanosti. Jedan je mladi¢ iz vukovarskog kluba mladih rekao: "Mi ne
zelimo razgovarati o mirotvorstvu, mi ga Zelimo Zzivjeti kroz nase aktivnosti". Ljudima je lakse
priznati da se u aktivnost ukljuuju zato Sto im treba za egzistenciju, nego rec¢i da idu u Centar za
mir, nenasilje i ljudska prava zato da bi bili zajedno sa suprotnom stranom i naucili nesto o
nenasilju i izgradnji mira. Sve su fokusne grupe - bez obzira na nacionalnost, stupanj sudionistva ili
stupanj posvecenosti pomirenju i mirotvorstvu - rekle da bi bilo mudrije aktivnosti organizirati
sukladno potrebama ljudi (profesionalnim, roditeljskim, socijalnim, kulturnim, sportskim) i posti¢i
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pomirenje, zblizavanje, izgradnju povjerenja, itd., kao nuspojavu tih aktivnosti. Rekli su da ¢e u tom
sluaju biti manje otpora i manje razloga za otpore te da ¢e se vise ljudi pridruziti aktivnostima
mirovnih timova. Kao §to su neki sudionici rekli: "Kad ude politika, ljudi izadu".

Cinjenica da samo 10-20% ljudi ima posao i da neki rade na zemlji pokusavajuéi prodati svoje
proizvode ili tako osiguravaju hranu za vlastite potrebe, pridonosi tome da se ljudi osjecaju
nesigurnijima i potiStenima. Vec¢ina sudionika fokusnih grupa iznosi da to pojacava konflikt i
osjecaj nepravde. No, neki misle da to ujedinjuje ljude. Vjerojatno su obje tvrdnje istinite. Rekli su:
obnovljeno gospodarstvo ¢e popraviti odnose, nema posla, ljudima je ugrozena egzistencija i oni
reagiraju pasivizacijom, ne zele se prikljuciti nikakvoj aktivnosti; postoji osje¢aj ocaja; nema
buduénosti, mladi odlaze u treée zemlje; kad su bez posla, ljudi gube entuzijazam, dosadno je,
postaju deprimirani i neki pocine suicid; da ima posla bilo bi manje konflikata i animoziteta; da je
bolja kvaliteta Zivota, i povjerenja bi bilo viSe; kada nema novaca, lakSe dode do konflikta, kao i u
obitelji; da radimo vise, viSe bi se susretali s drugim nacionalnostima, zblizili bi se, i1 bili bi
zadovoljniji; jezikom ekonomije, gore je nego prije reintegracije; barem je nesto dolara kolalo zbog
UNHCR-a; da je investirano vise kapitala, bilo bi viSe posla i posljedi¢no manje teSkoca 1 osjecaja
nepravde. Ali neki su takoder rekli: svi smo mi orijentirani na materijalne i financijske probleme -
nacionalnost nije tako vazna; ljudi se ujedinjuju zaradujucéi.

Ljudi su vrlo pozitivno govorili o edukacijskim aktivnostima i onima povezanima s profesijom, a
koje su organizirali mirovni timovi: kompjuterski tecaj mi povecava Sanse za zaposSljavanje;
aktivnosti 1 seminari su dobro doSli u situaciji siromastva i nezaposlenosti; mirovni tim treba
organizirati 1 podupirati malo poduzetniStvo i osposobljavanje za to; projekt plastenika je izvrsna
ideja, mi Zelimo raditi, mi smo populacija koja je uvijek puno radila.

Jedna je utjecajna Hrvatica ipak naglasila: ne bi trebali brkati materijalnu i psiholoSku pomo¢,
ljudima treba oboje.

Cesto su puta spominjani i socijalni i kulturni segment Zivota: u gradu se nista ne dogada, Beli
Manastir je mrtav grad; nema socijalnog i1 kulturnog Zivota; okupljali smo se u klubu mladih -
plesali smo, igrali se, kuhali; okupljanje je donijelo nova poznanstva; kulturnu scenu su u Dalju
ozivjele aktivnosti mirovnih timova; nesto se dogada, odrzavaju se javna predavanja i okupljanja.

Preporuke sudionika o vrstama aktivnosti koje bi trebalo organizirati u buduénosti opet su istakle
tezu da je bolje organizirati profesionalne i socio-kulturne aktivnosti jer je vjerojatnije da ¢e one
istovremeno doprinijeti 1 kvaliteti Zivota, i pomirenju, i izgradnji mira. Argumente koji to
pojasnjavaju ne bi trebalo zaobici pri planiranju buduéih aktivnosti.

1.4. Razvoj civilnog drustva

Jedan je od vaZnih ciljeva Projekta bio izgradnja civilnog drustva. To ukljucuje promociju ideje
civilnog drustva i podrsku u provodenju strategija civilnog drustva. U drustvu sa dugom tradicijom
totalitarnog sustava to prvo znaci razvoj osobne, individualne odgovornosti za vlastiti zZivot i1 zivot
zajednice, kao 1 opéeg stava da pojedinac ili mala grupa imaju pravo i mogucnost (duznost)
angaziranja u aktivnostima zajednice. Nakon toga, to ukljucuje: osvjeStavanje i priznavanje osobnih
potreba i ideja, spremnost na sluSanje tudih potreba i ideja, razgovor o njima, davanje inicijative i
poticanje drugih na angazman u realizaciji tog cilja. Ako uzmemo u obzir da je Projekt provoden u
malim gradovima i selima, tada ostvarenje cilja razvoja civilnog drustva postaje joS teze. To bi se
trebalo temeljiti na osobnom rastu i promjeni prvo nekih ¢lanova zajednice i nekih manjih grupa. U
ovom su projektu mladi i Zene izabrani kao dvije referentne grupe koje ¢e se osnazivati i podrzavati
u ovakvoj aktivnosti.
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Mladi su dobar izbor jer su mladi po definiciji u procesu osobnog rasta i razvoja, a kako su kriti¢ni
glede vrijednosti odraslih, nisu tako osjetljivi na socijalni pritisak. Kako su orijentirani na
buduénost, vjerojatnije je da su spremni investirati u bolju buduénost, Sto ukljucuje aktivnu
zajednicu u kojoj se dobro suraduje.

Ohrabrivanje je Zena svjetski pokret usmjeren na jednakost ljudskih prava i otvaranje moguénosti za
zivot koji ukljucuje slobodu izbora te razvoj i aktualizaciju osobnih izvora. Polozaj Zena u ovom
drustvu ukazuje na to da je ohrabrivanje Zena dobar izbor.

Prvo se daje opceniti prikaz podataka vezanih za razvoj civilnog drustva, a onda se prikazuju podaci
vezani za ohrabrivanje Zena i mladih.

U ovom je odjeljku najuocljivija razlika izmedu osoba koje su sudjelovale u aktivnostima mirovnih
timova 1 osoba koje nisu. Sudionici su 0o ovoj temi govorili vise i artikuliranije. To samo po sebi
dokazuje da su mirovni timovi svojim programima promovirali ideju civilnog drustva.

Kao ilustraciju opceg stava prema promjenama u drustvu i odgovornosti za to, neki su ¢lanovi
fokusnih grupa navodili slijedece: netko bi iz vlasti morao rijesiti stvari tako da mozemo zivjeti
normalno; vlast u Hrvatskoj bi trebala unaprijediti demokraciju (to je bio odgovor na izravno pitanje
Sto ljudi mogu uciniti za poboljSavanje svoga zivota); ljudi ocekuju da netko nesto ucini za njih;
jako je neobi¢no da se ljudi sami organiziraju; mi nemamo mo¢i utjecati na javno mnijenje; ljudi se
ne Zele aktivirati, oni samo kritiziraju; sada postaje o€itije da se sami moraju angazirati ako nesto
zele; ljudi su statiCni, skepticni, konzervativni, to je patrijarhalna regija, nema kreativnosti, cekaju
na nekog odozgor da ih pokrene, djelotvornije je kad dode netko izvana, primjerice iz Zagreba ili
Osijeka, kad je to netko iz sela, onda to nije dobro. Vidljivo je kako su u regiji prisutni jasno i
duboko beznadni i ovisnicki stavovi prema promjeni u zajednici. Pogotovo bode oc¢i da smo iste
stvari ¢uli od utjecajnih ljudi i drugih sudionika fokusnih grupa.

Na srecu, culi smo i ovo: kada ne funkcioniraju vladine institucije, mora ojacati civilno drustvo;
gradanin ne moZe sve sam, ali ako se ujedini s drugima u nevladinoj udruzi, moZze; shvatio sam da
grupa entuzijasta s malo dobre volje moze nesto organizirati. Obecavajuce je da se pozitivan stav
prema inicijativi gradana pojavljuje i kod nesudionika, a neki ga izravno vezuju uz opazanja
aktivnosti mirovnih timova u zajednici. Tesko je procijeniti u kojoj je mjeri ova promjena javnog
mnijenja posljedica aktivnosti mirovnih timova, a koliko aktivnosti drugih nevladinih udruga u tom
podrucju. No, kako su mnogi sudionici fokusnih grupa govorili da su mirovni timovi mjesta gdje su
se ljudi ujedinili u naporu da nesto ucine, moze se re¢i da su mirovni timovi sigurno utjecali na
promjenu javnog stava prema aktivnostima koje obiljezavaju civilno drustvo.

Slijede izjave o angazmanu mirovnih timovima u javnim akcijama: smetala me prljavstina i smece
na ulicama, pa sam doSao irekao da bih organizirao akciju ¢iS¢enja ulica, mirovni tim je pomogao
organizirati akciju, ocistili smo ulice i svi su bili zadovoljni i ponosni; mirovni tim je vazan za
organiziranje akcija jer nema dovoljno ljudi spremnih da se angaziraju u raznim akcijama; mirovni
tim je kao voda u zajednici - tamo mogu do¢i s idejom 1 oni ¢e pomo¢i organizirati akciju; Zelio sam
organizirati radionicu transcendentalne meditacije, mirovni tim je osigurao prostor i pomogao oko
tehnickih pojedinosti; Beli Manastir nije dovoljno snazna zajednica da bi se organizirao sam; ljudi
se ne bi sami organizirali, stoga im treba mirovni tim.

Ove izjave pokazuju i kako je vazno da mirovni tim ciljano pomaze individualne akcije jednako kao
1 prikupljanje volontera (ne samo onih koji su prosli obuku za program slusanja, ve¢ i onih koji
pomazu u raznim akcijama, kao Sto je podjela cvijeca, kuhanje za sve€anosti, kontroliranje izbora,
popravak i lienje mjesta gdje se sastaju). Cinjenica da se mirovni timovi u organiziranju mnogih
aktivnosti oslanjaju na individualnu pomo¢ dobro je sredstvo uvjeravanja ljudi da nisu bespomo¢ni,
ve¢ da mogu nesto uciniti za vlastitu dobrobit 1 dobrobit drugih. Ponekad nam se ¢inilo da nekoliko
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¢lanova po mirovnom timu (primjerice, dva u Dalju) nije dovoljno za sve aktivnosti koje su se
odvijale, ali je strategija koju koriste, ponekad i zato Sto ne mogu sve sami, vrlo djelotvorna za
razvoj aktivnosti civilnog drustva u ovom ranom stadiju. To ne umanjuje dojam da su ¢lanovi
mirovnih timova (imaju¢i na umu da je jedan od njihovih ciljeva ohrabriti ljude za akcije civilnog
drustva), vrlo pazljivo podupirali sve moguce individualne potrebe i inicijative.

Osobna postignuca osoba koje su sudjelovale u aktivnostima mirovnih timova znacajna su i
vrijedna te se o njima govori u odjeljku koji usporeduje sudionike i nesudionike, aktivnosti
mirovnih timova.

Treba naglasiti da su fokusne skupine utjecajnih osoba iz gradova govorile drugacije o civilnom
drustvu. Fokusna je skupina iz Okucana bila svjesna vaznosti takvih inicijativa i bila ih je spremna
podrzati. To vrijedi i za Hrvate, 1 za Srbe. Rekli su: preuzeli smo neke akcije koje je mirovni tim
zapoceo; osjecali smo se kao ¢lanovi zajednice i poceli smo sudjelovati u javnim manifestacijama,
Sto prije nije bio slucaj; (Srbi): organizirali smo lokalne odbore s namjerom da daju podrsku ljudima
u rjeSavanju njihovih problema. U Dalju su komentari bili razli¢iti: grupne inicijative bi propale
zbog nacionalne podijeljenosti, inicijativu odbiju ili Srbi ili Hrvati; ljudi su tako deprimirani da ne
dodu ni u Skolu informirati se o svojoj djeci; situacija bi bila bolja da oni koji su izazvali konflikt i
sve zakomplicirali dodu 1i to rijeSe.

Ovo pokazuje kako je razvoj civilnog drustva tezi i naporniji u podrucjima gdje je primarni etnicki
konflikt tezak i gdje su lokalne vode i utjecajne osobe tradicionalniji i "patrijarhalni", i zapravo,
neorijentirani prema buducnosti zajednice. Tu se mirovni timovi suocavaju s vise prepreka i otpora.
Mirovni se tim u Dalju definitivno suocava s tim problemom, koji je jo§ pogorSan nepovjerenjem i
sumnji¢avoséu. Clanovi mirovnog tima pokusavaju mirovnim naporima i diplomacijom zaobiéi
prepreke i smanjiti otpor.

S obzirom na sve podatke, treba zakljuciti kako su mirovni timovi mnogo ucinili u promoviranju
ideje da su akcije civilnog drustva moguéi nacin rjeSavanja problema i podizanja kvalitete Zivota te
da one pokazuju ljudima kako nisu tako bespomoc¢ni, smanjujuéi osjecaj deprimiranosti. Oni su
takoder puno ucinili podupiru¢i individualne ideje i inicijative, te ih zato gledaju kao vode ili
zastupnike zajednice. No, ako imamo na umu pocetak i javno mnijenje opisano vlastitim rije¢ima
ljudi, joS je uvijek velika potreba za razvojem procedura civilnog drustva i ohrabrivanja ljudi na to
da ih prihvate. Mirovni su timovi do sada uspjeli prenijeti ideju i ohrabriti pojedince te ponuditi
dobar primjer akcija civilnog druStva. Oni trebaju jo§ neko vrijeme nastaviti svoj rad kako bi
razvijali vjeStine pregovaranja i sluSanja drugih te promovirali stabilan tijek civilnih inicijativa.

1.4.1. OsnazZivanje Zena

O tome S$to su zZene postigle sudjelovanjem u akcijama mirovnih timova moglo se ¢uti samo na
zenskim fokusnim skupinama ili na grupama ¢iji su ¢lanovi ve¢inom bile Zene. Tocnije, to je bilo u
sliede¢im grupama: Hrvatice i Srpkinje sudionice fokusne skupine, utjecajni Srbi iz Okucana,
volonteri u Tenji, nastavnici i grupa u Berku. To nije ¢ak ni spomenuto u fokusnoj skupini
nesudionica obje nacionalnosti, a nisu ih spomenuli ni muskarci, ni mladi. To ilustrira stupanj
"patrijarhalnosti" drusStva. U fokusnoj se skupini utjecajnih Srba u Okucanima culo: nije u redu da
7ena ostavlja muZa i djecu, i zbog toga se one slabo uklju¢uju u aktivnosti. Zene su takoder rekle:
nekim Zenama muzevi ne dozvoljavaju da dodu; muskarci ne postuju angazman svojih supruga i
uspjeh izvan kuce; oni su staromodni. Navodimo primjer Zene Ciju su poeziju izabrali za ¢itanje na
lokalnoj manifestaciji koju je organizirao mirovni tim. Ona je rekla da je zbog toga bila vrlo
ponosna, ali su je onda muZ i sin zafrkavali, omalovazavali i kona¢no joj zabranili da to javno Cita. I
ona je tada kreativno rijesila problem, zamoliv$i jednu srednjoskolku da procita poeziju umjesto
nje, te je i dalje bila zbog toga ponosna. Drugi je primjer patrijarhalnog drustva muskarac koji je
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odbio do¢i na opce izbore jer je njegova zena bila ¢lanica tima za nadgledanje. To s jedne strane
pokazuje kako je vazno raditi na osnazivanju Zena, a s druge kako je to u ovakvom drustvu tesko.
Kao i inicijative civilnog drustva, i Zene treba osnazivati u malim koracima.

Cinjenica da su o osnaZivanju Zena govorile samo Zene sudionice, ilustrira da su tog problema i
njegove vaznosti za vlastiti razvoj svjesne samo zene koje su bile izloZene aktivnostima mirovnih
timova. Kao $to je rekla jedna Zena: sve su radionice bile vrlo dobre, ali onu o osobnom identitetu
nec¢u nikada zaboraviti, ona je promijenila moj Zivot.

Mirovni su timovi uspjeli Zenama sudionicama osvijestiti vlastiti status te su im omogucili ste¢i
nova iskustva. Zato su bile otvorenije Zene koje su prije rata bile zaposlene i, dakako, mlade Zene.
Domacice i starije Zene su u otporu, kao §to smo culi: na pocetku su bile 1 starije, i mlade Zene, ali
su starije kasnije odustale jer nisu navikle govoriti o sebi: to je stvar mentaliteta i odgoja; shvatile
smo da je vec¢ina nas radila i da nam je oc¢igledno trebala neka aktivnost izvan kuce; biti stalno kod
kuce je dosadno i obeshrabrujuée; samo po sebi je tesko Sto ne mozes raditi, dobro je da mozemo
do¢i ovdje 1 prikljuciti se nekim aktivnostima. Postoji miSljenje da ¢e se Zene vjerojatnije prikljuciti
aktivnostima zato §to su otvorenije od muskaraca i sklonije uklju¢ivanju u aktivnosti koje se bave
kvalitetom Zivota, manifestacijama, umjetnosc¢u i vjestinama koje nisu profitabilne. Kao $to je rekla
volonterka iz Tenje, bar u nekim je zajednicama sve viSe Zena koje se zele prikljuciti.

Komentiraju¢i aktivnosti mirovnih timova kojima su se prikljucile, Zene su rekle: dosla sam da bih
se oslobodila napetosti, opustila i s nekim druzila, tijekom rata sam se osjecala kao u getu; (Mila):
osje¢am se vrednijom i inteligentnijom, ohrabrenom i toplom; kad nam je voditelj grupe rekao da
nabrojimo 10 osobnih karakteristika, 10 stvari koje nas opisuju, bila sam zaprepastena, nisam se ni
jedne mogla sjetiti, jedva sam pronasla 3, sve sam znala o svom muZzu i djeci, ali ne o sebi, tada sam
samoj sebi rekla: "Dokazi sebi tko si"; uzela sam neko vrijeme za sebe i u€inila sam nesto za sebe;
prije radionice nisam razmisljala o tome tko sam; dok sam i§la na kompjuterski tecaj, osjecala sam
se vrijednom i korisnom; kad sam iSla na radionicu oslikavanja svile nisam mislila na zaradu, ali se
onda toliko susjeda stalo diviti mom radu da sam bila ponosna i pocela razmisljati da mozda mogu s
tim 1 neSto zaraditi. Puno je sudionika fokusnih skupina, ¢ak i onih koji nisu sudjelovali u
aktivnostima mirovnih timova, potvrdilo da su Zene bile jako zadovoljne aktivnostima koje su za
njih bile organizirane.

Ocigledno je da su mirovni timovi uspjeli osnaziti Zene koje su Zeljele dolaziti i koje su bile barem
malo emancipirane. To je pionirski posao u ovoj regiji te se mora raditi strpljivo i postupno, ne
obaziru¢i se na mali broj Zena (Sto se s vremena na vrijeme dogada) te imajué¢i na umu da se
promjene mentaliteta i tradicije ne dogadaju brzo. To je dugotrajni proces.

1.4.2. Osnazivanje mladih

Najces¢e se spominje nuznost rada s mladima, bolje re€eno s mladima i djecom. Veéina fokusnih
skupina spominje mlade ili kao one koji su dobili najviSe od aktivnosti mirovnih timova ili kao one
koji trebaju biti u srediStu u budu¢im planovima. Fokusne grupe koje nisu spomenule mlade su
Hrvati sudionici i nesudionici te Srpkinje sudionice. lako su, €ini se, djeca i mladi u boljem
polozaju i viSe u sredistu zajednice, utisak je evaluatora kako je dio paznje koja im se poklanja
pokrice za odrasle koji misle da mladima treba dati zadatak izgradnje mira i pomirenja bududi da je
to za roditelje pretesko. Cesto se moglo ¢uti: mirovni timovi bi morali raditi uglavnom s mladima -
oni ¢e brze zaboraviti; neka se izmijesSaju u razli¢itom aktivnostima - moraju testirati ono $to im
roditelji govore; djeca bi se mogla zajedno igrati i tako iskazivati stavove i miSljenja koja donose od
kuce 1 prakticirati toleranciju.
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Kako su orijentirani prema buduénosti, vjerojatnije je da ¢e investirati sebe za bolju buduénost koja
podrazumijeva aktivnu zajednicu s dobrom suradnjom. Jedan je mladi¢ iz Vukovara rekao: "Zelio
sam zapoceti normalan zivot i pokazati da je to moguce". Mladi su kriticni glede vrijednosti i
stavova drustva odraslih i ¢eS¢e propituju "ono $to bi trebalo i ono §to se mora". Istina je da se prvi
znakovi mijeSanja u zajednici pojavljuju medu mladima i to ne samo u aktivnostima mirovnih
timova nego i u kafi¢ima, diskotekama i na sportskim igrali§tima. Dakle, postoji kombinacija
djecjih i mladalackih karakteristika te aktualnog ponasanja s jedne strane i kulturnih vrijednosti koje
djecu i mlade pritis¢u vise nego bilo koji drugi segment populacije i, s druge strane, svojevrsno
licemjerje odraslih koji mlade delegiraju za ugradnju mira.

Bilo je nekih diskusija o tome kako se mladi osjecaju i kako zive: najriskantnija je ona grupa koja
je zavrsila srednju Skolu, nema $to raditi, kamo i¢i, dosadno im je, puno je mladih i oc¢ajnih ljudi;
Srbi su (kao oni koji su, s druge strane, otisli na studij) u teSkoj poziciji 1 buduénost im je
neizvjesna. Mlade bi trebalo privuéi aktivnostima mirovnih timova, ali je pitanje koliko su oni
motivirani. Male su zabavne aktivnosti dobre za nas, ali mladi Zele viSe jer nisu zadovoljni malim
stvarima. Rad s mladima je prioritetan, ali je teSko na¢i ono $to bi ih zanimalo. Ako nesto
organiziraju odrasli, oni vjerojatno nece do¢i. Bilo je puno govora o mladima koji odlaze u trece
zemlje ili sele u vece gradove (Osijek, Zagreb) u potrazi za poslom.

Aktivnosti organizirane za djecu i mlade pohvaljene su kao vrlo dobre; ljetne su aktivnosti za djecu
vrlo dobre. Mirovni su timovi procijenili potrebe mladih te organizirali klub za mlade i razne
seminare - to je bilo dobro ucinjeno (Sto je veliki kompliment jer dolazi od vrlo kritiéne grupe
utjecajnih Hrvata iz Dalja). Aktivnosti nisu dobre samo za mlade, nego su istovremeno i mjeSovite,
Sto je dobro. Djeca su crtala i pisala o miru, $to je takoder bilo dobro. BroSure i informacije o
civilnom sluzenju vojnog roka bile su vrlo vazne i dobro dosle Srbima. Mladi imaju najpozitivniji
stav prema Centru mirovnih timova jer im to najviSe odgovara.

Interesantno je cuti $to mladi kazu o svom angazmanu u aktivnostima mirovnih timova i o svom
Klubu mladih u Vukovaru: mladi su grupa koja je najviSe dobila od mirovnog tima u Belom
Manastiru, imamo klub mladih i tamo se odli¢no provodimo; pjevamo, pleSemo, kuhamo, igramo
se, sklapamo nova poznanstva, lijepo je i zivahno; htio sam biti od koristi, pridruzio sam se radu
mirovnog tima, barem ¢u znati da sam pokusao; (ostalnik) imam prijatelje medu povratnicima; Zelio
sam znati $to ljudi misle o nama ostalnicima; pridruzio sam se posto sam zavrsio srednju skolu, bilo
mi je dosadno i neSto mi je trebalo, pokazalo se da je bilo na moju dobrobit i na dobrobit drugih;
zainteresiralo me $to ljudi rade u klubu, otkrio sam potpuno drugaciju stranu Vukovara.

Nije vazno samo to da mladi umjesto dosade i neobeéavajuéeg zivota nalaze neke interesantnije
aktivnosti ve¢ je daleko vaznije da se mlade osnaZuje u pravom smislu te rijeci. Stekli su nova
znanja, vjeStine, stavove 1 promijenili sliku o sebi: Klub mladih mi je pokazao kako da
konstruktivno troSim slobodno vrijeme; shvatio sam da mala grupa ljudi moze nesto uciniti, sada
znam kako ostvariti svoje ideje, otvoreniji sam i komunikativniji; iskustvo u Klubu i u nevladinoj
udruzi je utjecalo na mene pozitivno; puno sam naucio, stekao samopouzdanjem i osjeCam se
sposobnim naéi posao, vjezbao sam engleski i puno drugih vjestina, znam kako napisati projekt; to
¢e biti lijep dodatak mom C.V.

Vazno je naglasiti da je u Klubu mladih Vukovar bilo viSe povjerenja i ohrabrenja nego u drugim
grupama mladih. Mozda zato Sto ga vode mladi za mlade. Centar za mir, nenasilje i ljudska prava
Osijek organizirao je za njih obuku o strateskom planiranju i podupirao je njihove aktivnosti, ali su
oni odvojena nevladina udruga. Izgleda da se postizu bolji rezultati u osnazivanju ako se mladima
ne namecu i ne organiziraju aktivnosti, ve¢ samo pomaZze da se sami organiziraju. Pozivanje mladih
u aktivnosti mirovnih timova i organiziranje aktivnosti za njih mogu biti prvi i drugi dobar korak,
ali bilo bi jako dobro pomo¢i im da se organiziraju kao odvojena nevladina udruga i onda im pruZiti
podrsku. Naravno da je to najteze. Klub mladih Vukovar upravo sada ima krizu unutarnjih odnosa.
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Osim toga, mladi ljudi ne ostaju zauvijek mladi i kad jedna generacija ode, treba neko vrijeme da se
druga uhoda. Ako je cilj osnaziti one koji su ukljuceni u aktivnosti, onda neovisna organizacija
mladih, izgleda, daje bolje rezultate. Ako je cilj imati unutra Sto viSe mladih ljudi, imati dobar
kontinuitet aktivnosti i imati kvalitetne aktivnosti, onda je, izgleda, bolje imati aktivnosti za mlade u
okviru neke organizacije.

Interesantno je dodati kako mladi vide svoju poziciju u drustvu, lokalno i Sire. To pokazuje da ¢ak i
kada u drustvu postoji svijest o vaznosti aktivnosti namijenjenih mladima, jo§ uvijek postoji
svojevrsni tutorski odnos prema njima, pra¢en sumnji¢avosScu u njihove nacine rjeSavanja stvari.
Oni kazu: nazivaju nas "narki¢ima", neki misle da smo mi neka vrsta sekte; mladi ljudi znaju za nas,
ali odrasli ne znaju; odrasli, pogotovo oni iz lokalne vlasti, zele da radimo ono $to nam oni kazu,
prema nama se ponasaju kao da smo djeca; dosta nam je svih tih seminara organiziranih za nas
(ukljucujuéi i onaj Centra za mir, bez obzira §to je taj bio dobar, ve¢ina drugih je bila puno gora),
uvijek je isto; Zelimo da nam ponude suradnju, a ne seminare; svi nas oni (nevladine udruge izvana)
dodu vidjeti, a ne s nama suradivati; mi ne zelimo objavljivati knjige poezije o miru kako bi neko u
inozemstvu pokazao da je ovdje obavio valjan posao; zelimo projekte za lokalnu radio stanicu,
zelimo objavljivati novine za mlade; umjesto predavanja Zelimo razgovore o ljudskim pravima,
pomirenju, Romima.

Poznavajuc¢i kulturu, istina je ono $to govore. Mnogi bi se odrasli - koji su rekli da je rad s mladima
prioritetan i da ¢e oni lakSe zaboraviti (kao da oni nisu isti ljudi i kao da tijekom rata nisu bili mala
ponasali glede potencijalnih aktivnosti mladih. Pitanje je postoje li aktivnosti koje moraju educirati i
zabavljati mlade. Drugim rije¢ima, postoje li aktivnosti koje ih moraju "Cuvati kao bebe" ili su to
aktivnosti za mlade i za cijelu zajednicu, tj. za osnazivanje mladih u specificnom smislu. Kako u
nasoj kulturi postoji tendencija prevelike zastite mladih, clanovi mirovnih timova morali bi imati na
umu oboje, i potrebe zajednice za brigom o svojoj djeci i mladima, i o potrebi mladih za
odrastanjem 1 oja¢avanjem. Ponekad je tesko podupirati one koje se koristi zato da bi ih se Stitilo
(odnosno, koji nemaju tendenciju preuzimanja odgovornosti za vlastiti zivot) u smjeru
samoorganiziranja, a (Sto se pokazalo istinitim za odrasle u segmentu razvoja civilnog drustva) i za
to u zajednici dobiti priznanje. Stoga ¢lanovi mirovnih timova moraju mudro balansirati izmedu ove
dvije potrebe 1 ova dva pristupa.

1.4.3. Osnazivanje Roma

U istoc¢noj Slavoniji ima tradicionalno mnogo Roma jo$ od prije II. svjetskog rata. No, kako nisu
Slaveni i imaju svoju specificnu kulturu te zive u prili€no zatvorenim zajednicama, a i fizicki su
donekle drugaciji, nisu nikada bili tretirani kao ostala populacija. Opéenito govore¢i, oni su drzani
na distanci zbog nekih objektivnih razlika, ali i mnogih predrasuda. Kako nisu pripadali niti jednoj
sukobljenoj strani, tijekom rata su ostali u svojim domovima. Tako su po nasoj terminologiji oni
ostalnici. Izjavljivali su da su se tijekom integracije jako bojali jer su bili ostalnici, zbog Cega se
nisu mogli nadati da ¢e ih Hrvati prihvatiti i razumjeti, a nije bilo niti jedne organizacije koja bi ih
stitila kao §to su ih §titili Srbi. Clanovi mirovnog tima Beli Manastir prisli su im pozivajuéi ih da se
prikljuce aktivnostima. Oni su bili pomalo rezervirani i prestraSeni jer su navikli da ih zlostavljaju i
tretiraju kao manje vrijedne. Njihove su rije¢i: brzo smo shvatili da su ljudi iz mirovnog tima
spremni pomo¢i bez obzira na neciju nacionalnost, porijeklo; bez obzira jesi li ti Srbin, Hrvat ili
Rom; shvatili smo da su oni koji su htjeli raditi u mirovnom timu oni koji su u Baranji Zeljeli zivjeti
normalno i to nas je ohrabrilo da im pridemo; u jednom je sluc¢aju policajac bio grub prema nekim
Romima, mi smo uz pomo¢ ljudi iz mirovnog tima pristupili Sefu policije 1 s njim razgovarali, od
tada su se stvari promijenile i mi smo shvatili da ¢e nam ljudi iz mirovnog tima pomo¢i da se u
svojoj zajednici dobro osje¢amo.
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To je bio pocetak izgradnje povjerenja prema mirovnim timovima koji su Rome tretirali jednako
kao 1 sve druge ljude u zajednici. U pripremi je bio sljedec¢i potez: Centar za mir nas je uvjerio da
¢emo biti djelotvorniji ako se udruzimo i zapo¢nemo raditi za vlastitu dobrobit; u pocetku nam je
Centar trebao da zadovoljimo svoje potrebe. Pruzila im se podrska i pomo¢ u osnivanju vlastitog,
drustva Sto su oni i u€inili. Drustvo ima svoje sredi$nje tijelo, ali tijela i u malim mjestima gdje Zive
Romi. Oni sami kazu: nije nas briga tko je tko sve dok nas Rome poSstuju kao ljude; mirovni timovi
su nam puno pomogli u protekloj godini od kada smo osnovali svoje drustvo; osje¢amo se vredniji;
¢inimo puno kao drustvo; moja susjeda Srpkinja se uvijek ¢udi kad idem na sastanke drustva, cudi
se 1 svemu Sto smo do sada uspjeli posti€i i Sto nas podrzavaju sa svih strana (kao, na primjer, drvo i
ostale stvari); pazim na to da mi djeca budu d¢ista i uredna kako se ne bi sramili pred drugom
djecom; nase nam je drustvo puno pomoglo da izgradimo drugaciju sliku o Romima; puno radimo
za druStvo; mnogi misle da smo za to placeni i pitaju se odakle nam snaga i gdje su izvori, ali mi
smo zajedno s Bojanom i Martinom (¢lanovi mirovnog tima) organizirali nekoliko svecanosti,
slavili smo Dan Roma, godi$njicu osnivanja naseg drusStva na kojoj je bilo 400 ljudi.

Pric¢a jasno pokazuje da je zajednica Roma jako osnaZena i da oni na to gledaju kao na poseban
poklon, vrlo dragocjen i vrlo neobifan za njihovo iskustvo. Sudionici su fokusnih skupina toliko
puno govorili o svojoj zahvalnosti ¢lanovima mirovnih timova da smo morali postaviti i dodatno
pitanje o njihovoj snazi. Kao §to je iz citata vidljivo, svjesni su vlastitih snaga i osje¢aju se ponosni
te iz toga crpe jo$ viSe snage. No, prema naSem misljenju, oni jo§ trebaju podr§ku mirovnog tima iz
barem dva razloga. Jedan je taj da druStvo egzistira samo jednu godinu u vrlo siromaSnom
okruzenju bez mnogo sredstava, pa im treba neka logistika i financijska pomo¢. Drugi je razlog da
trebaju ostati blizu mirovnih timova i njihovih aktivnosti jer na taj nacin komuniciraju s drugim
ljudima u zajednici. Kad su govorili o Danima kulture mira, rekli su: aktivnosti mirovnog tima su
nam pomogle da se osje¢amo dobro i ravnopravno s drugim etni¢kim skupinama; tijekom
svecanosti sudjelovali smo u sportskim i drugim aktivnostima; na nogometnoj utakmici svi su
navijali daju¢i nam podrsku bez ironije; svi smo pjevali i plesali zajedno; prije 2-3 godine bilo bi
nemoguce da Hrvat pride Romu, a tom su prigodom svi jeli "fi§" (vrlo popularno jelo od ribe koje
se tradicionalno sprema na otvorenom i ¢esto na raznim svecanostima) iz romskog kotli¢a.

Oni takoder s veseljem ocekuju projekt plastenika i drugih moguénosti koje ¢e im omoguditi da
budu ravnopravni partneri koji pomazu drugima i da se ne moze re¢i da su oni paraziti; zelimo
proizvoditi i prodavati". Svaka ¢e ih podrska u tom smjeru jos vise osnaZiti.

Iz ovog se primjera jaCanja etnicke manjine moze prvo nauciti kako je vazno najprije izgraditi
povjerenje izmedu voditelja nevladine udruge i nekih (po moguénosti utjecajnih) ¢lanova manjine, i
drugo, da treba podupirati ponasanja koja se suprotstavljaju predrasudama i zajednice i manjine
(poziv na sveCanost puno je znaCio svima). Tek se tako moze dotaknuti razlike te ponuditi
¢lanovima manjine podrSku u njegovanju svojih specificnosti. Razlog zbog kojeg je tako vazno
ohrabriti manjine u vodenju brige o svojim potrebama je bolje razumijevanje svojih potreba iznutra;
(Ako bi netko izvan romske zajednice rekao da trebaju biti Cisti i uredno obuceni, to bi imalo slab
efekt ili bi ¢ak bilo kontraproduktivno u usporedbi s efektom kad to sebi i drugima u zajednici kaze
jedna Romkinja). Vazno je da se, nakon osnaZivanja i pomaganja u samoorganiziranju, ostane u
kontaktu i nastavi biti most preko kojeg ¢e doci u blizi kontakt sa Sirom zajednicom. Mladi i
neiskusni ¢lanovi mirovnih timova ovdje su napravili sjajan posao.

I.5. Odnos izmedu mirovnih timova i drugih nevladinih i vladinih udruga

Nevladine su udruge novost koju su u Hrvatsku tijekom rata donijele razliite humanitarne
organizacije. One u nasem drustvu nemaju tradiciju. Osim toga, pojavile su se u vrijeme
ozivljavanja totalitarnog rezima 1 procesa snazne centralizacije u donoSenju svih odluka. U takvim
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uvjetima, gdje je sve trebalo kontrolirati i gdje je svaka udruga, organizacija ili istaknuta osoba s
tendencijom ka neovisnosti, koja se nije dala kontrolirati i koja se nije vezivala uz opce politic¢ko
gledanje 1 postulate - nevladine su organizacije bile sumnjive i nedobrodosle te ih sluzbena politika
ni¢im nije podrzavala. To je vrijedilo za obje strane, i hrvatsku i srpsku u vrijeme prije reintegracije.
Dio negativnog misljenja o mirovnim timovima o kojem se govori u odjeljku Kako su na mirovne
timove 1 njihov rad gledali ¢lanovi zajednice moZe se pripisati ¢injenici da su nevladine udruge bilo
novitet i da tek od nedavno (nakon posljednjih izbora, kad se promijenila vlast) dobivaju neka
priznanja od sluzbenih vlasti, ali no jo$ i podrsku.

To je kontekst u kojem treba gledati odnos i suradnju izmedu nevladinih i vladinih udruga te
mirovnih timova. Nije se puno govorilo o mirovnim timovima kao nevladinoj udruzi i njihovoj
suradnji u toj regiji. Vise su rekli Srbi, Zene, mladi i utjecajne osobe, nego muskarci. Izgleda da oni
koji imaju viSe koristi i kojima treba organizacija koja ¢e ih podrzati obracaju viSe paznje na
postojanje nevladinih udruga, svjesni njihove vaznosti i potencijala.

Navodimo neke izjave koje pokazuju kako su sudionici fokusnih skupina poimali nevladine udruge
1 kakav su stav imali prema njima: nevladine udruge su novitet; nevladine udruge sluze edukaciji
ljudi, okupljaju one koji Zele napredak, koji se zele prikljuciti Evropi; nevladine udruge Sire
demokraciju i rade na poboljSanju socijalnog zivota; osnivaju ih entuzijasti dobre volje i dobrih
namjera; ne bi smjele biti etnicki iskljucive; one kontroliraju vlast (vjerojatno se misli da na poteze
vlasti protiv njih reagiraju otvoreno i javno); ljudi su prema nevladinim udrugama sumnjic¢avi; oni
brkaju razli¢ite nevladine udruge; Cesto nas brkaju s OSCE -om; ljudi ne znaju principe
funkcioniranja nevladinih udruga, misle da smo puni novaca; pojedinac ne moze uciniti puno, ali
nevladina udruga moze, kao $to je GONG (Gradani organizirani za nadgledanje glasanja) ucinio
puno tijekom izbora; postoji stereotip o mirovnim radnicima.

Takozvana "prosrpska" orijentacija nevladinih udruga je ve¢ objaSnjena ranije.

Malo je sudionika fokusnih skupina govorilo o odnosima izmedu nevladinih udruga, ali kad jesu,
iznosili su misljenje da su udruge dobro suradivale. Nesto su viSe rekli volonteri i drugi ljudi iz
nevladinih udruga te utjecajne osobe: volio bih znati viSe o drugim nevladinim udrugama koje na
ovom podrucju rade slicne stvari; neke su se nevladine udruge institucionalizirale i same izolirale;
neke nevladine udruge iz inozemstva dolaze nas motriti i nude seminare, nije to ono sto zelimo, mi
zelimo suradivati; (Srpski utjecajni ljudi koji su zapravo predstavnici vladinih udruga): sve
organizacije dobro suraduju, ali im komunikacija s ljudima nije najbolja, ne okupljaju mnogo ljudi.

Stjece se dojam da obicni ljudi, i sudionici i nesudionici, ne znaju odgovor na ovo pitanje, ne znaju
puno o funkcioniranju i medusobnoj komunikaciji nevladinih udruga. Po onom s§to smo culi i
vidjeli, ve¢ina mirovnih timova obra¢a paZnju na suradnju, ali je nedostatna koordinacija razli¢itih
nevladinih udruga.

Nesto je jasnije videnje odnosa izmedu vladinih i nevladinih udruga: bile su zabranjene u Krajini
(srpski dio prije reintegracije) do 1997. godine; vlast, uklju¢ujudi i lokalnu, trebala bi biti meksa u
komunikaciji s nevladinim udrugama, trebala bi suradivati s njima; prijasnji je gradonacelnik bio
protiv svega §to nije dolazilo od vlasti; kad rade ono $to lokalna vlast Zeli, veza je dobra, ali ako to
nije tako, vlast je protiv njih; veza izmedu gradana, nevladinih udruga i vlasti je dobra, a nevladine
udruge posreduju izmedu gradana i vlasti.

Jo§ je jasnije videnje odnosa izmedu mirovnih timova i drugih nevladinih udruga te lokalne vlasti:
mirovni su timovi pokazali ljudima da se ponesto moZe uciniti s nepravdom ako se zahtjeva pravda
od lokalnih vlasti; mirovni tim lijepo suraduje s Oazom (mala lokalna nevladina udruga u Belom
Manastiru); mirovni timovi prenose nam (lokalna vlast) neke inicijative i mi ih prihva¢amo, kao Sto
je obnova javne knjiznice; poglavarstvo je mirovnom timu ustupilo prostor za kancelariju i

39



sastanke; mirovni tim dobro suraduje s nas§im Drustvom folklorne kulture i umjetnosti; mirovni tim
udruzuje srpsko 1 hrvatsko drustvo folklorne kulture i umjetnosti; oni posreduju u realizaciji
individualnih inicijativa; pregovaraju s lokalnom vlas¢u glede specificnih aktivnosti; suradnja
izmedu mirovnog tima, crkve i lokalne vlasti je dobra jer su sve strane priznale da je to za dobrobit
zajednice; lokalna ¢e vlast pokusSati prona¢i neka financijska sredstva u poglavarstvu kojima ce
poduprijeti rad mirovnog tima.

Povezujuéi ovo i sve $to je reCeno u odjeljku Kako clanovi zajednice vide aktivnosti mirovnih
timova i jacanje civilnog drustva, moZe se zakljuciti da postoji pristojna suradnja medu lokalnim
nevladinim udrugama sli¢nih aktivnosti. Uzimajuéi u obzir da se za mnoge nevladine udruge misli
da su prosrpski orijentirane i pristrane, i da stav prema njima bas$ nije pozitivan, bolja je strategija
podrzavati lokalne nevladine udruge i s njima suradivati, a vrlo je vazno suradivati i s vladinim
udrugama. Cak i kada je to tesko, kao u slu¢aju Hrvata iz Dalja, mirovni timovi trebaju ustrajati na
aktivnostima 1 inicijativama koje bi vlastima bile prihvatljive, jer se tako za njih Cuje, a postaju i
transparetniji vodama zajednice.

I1. Usporedba rezultata po nacionalnosti
Ako usporedimo rezultate glede nacionalnosti, pojavljuju se neke razlike.

IL.1. Clanovi zajednice gledaju na aktivnosti mirovnih timova povezano s nacionalno$¢u. Izgleda da
Srbi znaju viSe o postojanju mirovnih timova u njihovoj zajednici. Na ciljeve mirovnih timova ne
gleda se drugacije, samo ¢e Hrvati rjede otvoreno reci da zele pomirenje te imaju viSe otpora prema
forsiranom mirenju sa Srbima. U skladu s tim, viSe je primjera negativnog javnog mnijenja medu
povratnicima, nego medu ostalnicima i viSe izjava o mirovnim timovima kao naklonjenim Srbima.
Isto vrijedi 1 za videnje dobrobiti od aktivnosti mirovnih timova. No, ima i pozitivnih mi§ljenja
medu Hrvatima, kao i negativnih medu Srbima, tako da podjela glede nacionalnosti nije jasna, ali
pokazuje tu tendenciju. O razlozima toga govori se u produzetku odjeljka I.1.

I1.2. O odnosu razli¢itih nacionalnosti govori se u odjeljku 1.2. Kako je uglavnom odreden etnickim
razlikama, one se ovdje navode i obrazlazu.

Definicije su mira s obzirom na nacionalnost slicne. Obje nacionalnosti govore o vremenu prije rata,
kao 1 0 Zelji da nitko ne pita za nacionalnost jer se obje strane tada osjec¢aju nelagodno. Samo Hrvati
spominju potrebu kaznjavanja ratnih zlo€inaca kao kriterij mira, kao i potrebu da Srbi priznaju
Hrvatsku kao svoju domovinu.

Ako analiziramo fokusne skupine utjecajnih osoba, uocljivo je da Srbi viSe govore o nepravdi i
primjerima koji pokazuju i udaljavanje i mijeSanje nacionalnosti. Hrvati iz Dalja govore mnogo o
Srbima (Sto su €inili, $to Cine, Sto bi trebali Ciniti), a manje o Hrvatima. To nije slu¢aj kod utjecajnih
Hrvata iz Okucana. Oni naglaSavaju slicne stvari kao i Srbi. Druga je razlika ta da Srbi iz Okucana
govore mnogo o bosanskim Hrvatima (imigranti). To lijepo pokazuje da se utjecajne osobe jako
identificiraju sa svojom nacijom i vjerojatno se osjecaju odgovornima govoriti u kolektivhom
interesu, a ne osobnom. O drugoj strani u konfliktu govore kao da se svadaju s njima preko
evaluatora 1 nisu se u stanju usredotociti na sebe. Ovaj komentar treba inkorporirati u ono $to je
receno u odjeljku I.2. Pronadene razlike pokazuju zasto je Projekt naiSao na viSe prepreka u Dalju,
nego u drugim mjestima, i kako u Okucanima raste konflikt izmedu lokalnih Srba i Hrvata
imigranata. Prvotni konflikt i kasniji konflikt izmedu povratnika i imigranata, kao i imigrantska
kriza (u Okucanima se naslo ¢lanova iz 130 razlicitih zajednica), izgleda, splasnjavaju, ali je
konflikt izmedu Srba i1 imigranata jo§ uvijek jak. O tome treba voditi racuna u budu¢em planiranju.
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I1.3. Sto se ti¢e kvalitete Zivota, razlike ne postoje. To samo potvrduje da je kvaliteta Zivota
zajedniCki nazivnik i da su aktivnosti usmjerene prema podrsci kvaliteti Zivota (ekonomskoj i socio-
kulturnoj) dobar nacin ulaska u zajednicu koji zadovoljava potrebe obje sukobljene strane, pa je
stoga velika vjerojatnost da ¢e privu¢i mijeSane sudionike.

Takoder ne postoje razlike izmedu fokusnih grupa utjecajnih ljudi.

I1.4. Medu nacionalnostima nema razlike glede poimanja razvoja civilnog drustva. Obje strane
imaju prili¢no sli¢ne stavove i stupanj razvoja sli¢no procjenjuju.

Utjecajne su osobe kod obje nacionalnosti pesimisti¢nije od obi¢nih gradana. Gradani vide vecée
potencijale u aktivnostima civilnog drustva i vecu potrebu za njima. Ovdje je podudarnost izmedu
utjecajnih osoba i obi¢nih gradana prilicno mala. To jedino ne vrijedi za utjecajne Hrvate iz
Okucana koji su prilicno otvoreni za akcije civilnog drusStva, pa ¢ak i pruzaju podrsku. Ovi se
podaci mogu objasniti, s jedne strane, totalitarnom i centralistickom tradicijom, a s druge, traumom
koja prijeci optimizam. Mirovni bi timovi trebali imati na umu da od lokalne vlasti nece dobiti
mnogo podrske za razvoj civilnog drustva, a ako i dobiju, to ¢e viSe biti na rije¢ima, nego na djelu.

I1.4.1. Poticanje Zena nije medu Hrvaticama gotovo uopce spominjano, s izuzetkom grupe iz Berka.
Srpkinje su barem nekoliko puta govorile o poloZaju Zena u zajednici 1 tesko je objasniti tu razliku.
Ili su Hrvatice emancipiranije, pa nemaju potrebu o tome toliko govoriti, §to objaSnjava Berak
(Berak je malo selo gdje ljudi zive od poljoprivrede 1 prili¢no je, prema izjavama ¢lanova fokusne
skupine, tradicionalno), ili su se Srpkinje ¢eS¢e od Hrvatica ukljucivale u radionice i seminare.
Nemamo te podatke.

Nama se Cini da se sa zenama radilo vise nego li su to izvijestile fokusne skupine. Nas je dojam i da
su zene govorile o aktivnostima mirovnih timova i vlastitim postignu¢ima, ali nisu tako otvoreno
naglaSavale osnazivanje. Moze biti da tema osnazivanja nije posebno obradivana unutar aktivnosti u
kojima su sudjelovale Hrvatice. To objasnjava i zasto je u fokusnoj grupi Berak bilo toliko govora o
osnazivanju zena. Imale su jednom tjedno sastanak s dvije ocigledno vjeste volonterke koje su
vodile radionicu o osobnom identitetu i poticanju s nekim elementima terapije traume. Tako su
postale svjesne da su individualni identitet 1 osobni poticaji vazne teme.

Mozda ima i drugih mogucih interpretacija ovih nalaza na osnovu evaluacije podataka i mozemo o
tome razgovarati s ¢lanovima mirovnih timova na naS§em povratnom sastanku.

I1.4.2. Nema bitnih razlika izmedu dviju nacionalnosti glede polozaja mladih unutar skupina
odraslih. Cinjenica da ima vi§e Srba koji govore o aktivnostima za mlade posljedica je nenamjerne
pristranosti uzorka. Imali smo jednu mijeSanu grupu mladih od 11 ljudi u kojoj je bio samo jedan
Hrvat, jedan Ukrajinac i ostali su bili Srbi. U Vukovaru smo imali grupu mladih u kojoj su bili samo
Srbi. Imali smo i dvije male fokusne grupe nesudionika. Tako smo u naSim fokusnima skupinama
imali samo 4 mlada Hrvata i 16 mladih Srba. Glede sadrzaja, govorili su sli¢ne stvari.

Sto se ti¢e utjecajnih osoba nema bitnih razlika, jedino daljski Srbi pokazuju nesto vise pesimizma
kad govore o motivaciji mladih u svezi pridruzivanja aktivnostima mirovnih timova.

I.5. Osim podatka da Srbi traze vise pomo¢i i podrske od nevladinih udruga (zbog Cega i imaju
pozitivan stav prema njima, o ¢emu se govori u odjeljku I.1. 1 1.4.), druge razlike nisu nadene.

Razne fokusne grupe utjecajnih osoba naglasavaju razliCite teme i imaju razliCite stavove prema

.....

izjavljuju¢i da je mirovni tim ispravio prosrpsku sliku koju je imao na pocetku. Oni najceSce
podupiru aktivnosti mirovnih timova. Okucanski su se Srbi orijentirali na lokalnu vlast koja nije
otvorena za inicijative ako ne dolaze iz vladajucih krugova. Daljski su Srbi bili vrlo otvoreni i
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podupirali su aktivnosti mirovnih timova, ali nisu bili tako optimisti¢ni kao okucanski Hrvati, a
daljski su Hrvati bili najsuzdrzaniji i na distanci prema svim nevladinim udrugama, kao i mirovnim
timovima, ali naglaSavaju¢i kako je vrlo vazno da takva organizacija egzistira u njihovoj zajednici.
Ovaj se obrazac utjecajnih osoba relativno dosljedno provlaci kroz sve podatke, pokazujuci da op¢i
stav prema konfliktu i op¢ée videnje ciljeva nevladinih udruga "oboja" sve ostale teme slicnom
bojom. To je za mirovne timove vazno jer je njihov status i ugled sada - a bit ¢e i u buduce - ovisan
o misljenju utjecajnih ljudi.

I11. Usporedba podataka za dvije glavne vrsta ¢lanova zajednice, npr. "sudionici" i
"nesudionici” u aktivnostima mirovnih timova u pojedinoj zajednici.

III.1 Kao $to je re¢eno u uvodu u fokusne grupe, tesko je znati da li sudionici fokusne grupe govore
o sebi stavljaju¢i to u formu "ljudi kazu" ili doista govore o javnom miSljenju. Stavovi se
odrazavaju tako §to ljudi percipiraju u skladu sa svojim stavovima, pa uo€avaju ono $to potkrepljuje
njihova misljenja i uvjerenja. Dakle, u ovom se odjeljku vjerojatno bavimo osobnim misljenjima
ljudi koji su sudjelovali u aktivnostima mirovnih timova i onih koji nisu sudjelovali u tim
aktivnostima, ali su dovoljno bliski s nekim tko je povezan s mirovnim timovima ili su pak bili
spremni posvetiti dva sata mirovnom timu. Drugim rije¢ima, razlika izmedu sudionika i
nesudionika je u naSim podacima manja nego S$to je u zajednici.

Postoji razlika u videnju aktivnosti mirovnih timova u svim segmentima. Nesudionici znaju manje o
ciljevima mirovnih timova, a pogotovo o njihovim aktivnostima. Neki nisu znali niSta, §to je
normalno. Medu onim nesudionicima koji su znali za mirovne timove i njihove aktivnosti nema
bitne razlike u gledanju na mirovne timove. To na drugi nacin pokazuje da su mirovni timovi u
o¢ima zajednice izgradili svoj profil. Neki ih ljudi viSe vole, neki manje, neki o njima znaju vise,
neki manje, ali uocava ih se ispravno.

Videnje je obi¢nih ljudi u usporedbi s utjecajnima tolerantnije, manje ekstremno i, ¢ini se, manje
ovisno o vlastitim preferencijama. Vjerojatno su obicni ljudi manje uvrijedeni ako se pojavi neka
organizacija ili aktivnost koja se ne uklapa u n]lhOVG interese ili vrijednosti. Utjecajni se ljudi vise
1dent1ﬁc1raju sa SVOJOI’H zajedmcom 1 preu21maju SVOJCVI‘Sl’lu I‘OdltGlJSku ulogu pa su puno
potreba zajednice. Tako su fokusne grupe utjecajnih ¢lanova bile radikalnije u misljenju, bez obzira
u kom je smjeru to bilo.

II1.2. Izmedu sudionika i nesudionika postoje razlike u misljenju o odnosima izmedu razli¢itih
nacionalnosti i te su razlike vidljive u ekstremnim stajaliStima. Nesudionici su bili ekstremniji u
naglaSavanju problema u zajednici, iako su obje skupine ispricale slicne stvari.

Jedina se postojana razlika pokazala u videnju razloga promjena nastalih u zajednici poslije
reintegracije. Nesudionici ne vezuju aktivnosti mirovnih timova uz te promjene. Sudionici spominju
neke iste razloge kao i1 nesudionici, ali dodaju i neke aktivnosti mirovnih timova kao $to je program
slusanja, izleti koje su mirovni timovi organizirali, mijeSanje ljudi u aktivnostima mirovnih timova,
svecanosti, itd. Sudionici su takoder troSili vise rijeci 1 vremena da bi objasnili §to im znaci mir,
iako su obje grupe ispricale iste stvari.

Zbog nalina evaluiranja u kojem nedostaje kontinuirana informacija, tesko je re¢i jesu li se
aktivnostima mirovnih timova prikljucili ljudi koji su bili viSe orijentirani prema miru i pomirenju,
ili su kroz aktivnost postali tolerantniji i poceli viSe cijeniti mir. Vjerojatno je istina i jedno i drugo.

IIT 3. Sudionici su viSe govorili o kvaliteti zivota, kao da su svjesniji potrebe stvaranja boljeg zivota.
Oni su takoder spomenuli viSe socijalnih i kulturnih potreba i aktivnosti mirovnih timova koje su te
potrebe zadovoljavale.
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Utjecajne su osobe bile na istoj liniji kao i1 obi¢ni gradani, malo viSe naglaSavaju¢i ekonomsku
stranu 1 ¢injenicu da se nezaposlenost kre¢e od 80 - 90%. Utjecaj aktivnosti mirovnih timova na
kvalitetu zivota naj¢eSce je spominjan u grupi okucanskih Hrvata.

III. 4. Muskarci nesudionici nisu uopée govorili o civilnom drustvu. Ostale grupe nesudionika su
govorile o tome obradujuéi sadrzaj slicno kao i grupe sudionika. Jedino su sudionici govorili vise o
osnazivanju organiziranih akcija i preuzimanju inicijative s primjerima te jasnim izjavama o
vlastitim postignu¢ima.

Opet je fokusna grupa utjecajnih okucanskih Hrvata govorila vrlo sli¢no grupi sudionika, okucanski
su Srbi bili manje optimisti¢ni, a obje su daljske grupe bile priliéno skepticne glede civilnih
inicijativa i spremnosti ljudi da se u njima angaziraju.

Iz podataka bogatih primjerima o aktivnosti mirovnih timova moZemo nedvojbeno zakljuciti kako
su aktivnosti mirovnih timova ljudima ponudile moguénost da prakti¢no osjete $to je akcija civilnog
drustva i kroz to dobiju viSe snage i samopouzdanja.

Sudionici fokusnih grupa i ¢lanovi mirovnih timova puno su puta spomenuli da mali ili nedovoljno
veliki broj ljudi dolazi na aktivnosti mirovnih timova. Isto vrijedi i za posao evaluacije s fokusnim
grupama. Naravno, jedan je od ciljeva ¢lanova mirovnih timova i Projekta ukljuciti Sto je moguce
viSe ljudi. No, ako se uzmu u obzir uvjeti u kojima je Projekt provoden (uzimajuci u obzir i
totalitarni mentalitet, i dubinu konflikta), treba postaviti realisticna ocekivanja. Ali Projekt je
vrijedan ¢ak i1 ako ostanemo na broju sadasnjih sudionika i viSe se nitko ne pridruZzi, te ostalim
¢lanovima zajednice ne donesemo nikakvu promjenu.

1T 4.1. O razlikama glede osnazivanja zena govori se u odjeljku II. 4. 1., i po etnickim kriterijima, i
po kriterijima sudionistva.

IIT 4 2. Za mlade se moze reci isto ono Sto je receno za osnazivanje civilnog drustva. Razlike su bile
u tome da su sudionici viSe govorili o osnazivanju mladih te da su uglavnom mladi sudionici
govorili o vlastitom iskustvu i postignué¢ima. 1z njihovih je izjava jasno da su dobili poticaj. Niti
jedna specifi¢na grupa nije tako jasno govorila o osobnim postignu¢ima kao one dvije grupe mladih
(i grupa Roma).

III 5. Postoji razlika izmedu sudionika i nesudionika u videnju odnosa izmedu razli¢itih nevladinih
udruga 1 vladinih udruga. Naravno da su sudionici o tome govorili vise. Oni su o€ito vise
informirani o nevladinim udrugama i njihovim odnosima s vladinim udrugama te ih vjerojatno ova
tema viSe zanima. Pogledi i misljenja su sli¢ni, samo $to sudionici imaju viSe miSljenja i detaljniji
su, a neki o tome govore na osobnoj razini. Ukljucujuci se u aktivnosti mirovnih timova, sudionici
su ocCigledno dobili op¢i pogled na jedno novo podrucje nevladinih udruga, sto im je povecalo
znanje 1 iskustvo o razvoju civilnog drustva.
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IV. Posebnosti

Od 21 fokusne grupe, 6 je izabralo osoblje Projekta kao fokusne grupe koje mogu ilustrirati
specifi¢na postignu¢a Projekta. To su bile fokusna grupa volontera programa sluSanja iz Tenje,
nastavnici iz podrucja Okucana, ekumenska vjerska grupa, zajednica Berak, mijeSana grupa mladih
iz Belog Manastira i grupa Roma. Podatke od posljednje dvije iznijeli smo ve¢ u odjeljcima 1.4.2.,
II.4.2,111. 4. 2. 11. 4. 3..

IV.1. Volonteri osposobljeni za program slusanja u Tenji

Mirovni je tim iz Tenje odredeni broj svojih sudionika aktivirao kao volontere i osposobio ih za
daljnje provodenje programa slusanja. Fokusnu je grupu ¢inilo 7 volontera (1 muskarac i 6 Zena).
Tri su Zene umirovljenice, vrlo energicne i vesele osobe, a drugi su bili prilicno mladi. Bilo je lijepo
vidjeti kako ta grupa, prilicno heterogena po dobi, nacionalnosti i mjestu zivljenja homogeno
funkcionira.

Specificnost je ove grupe neposredan uvid u to kako njihova motivacija i osobna postignuéa u
praksi podupiru manifestacije razvoja civilnog drustva. Oni su govorili: bila sam usamljena i
ukljucila sam se zbog sebe; bila sam usamljena, ali sam istovremeno mogla pomo¢i drugima, htjela
sam biti od koristi; imala sam potrebu pogurati ljude da se pomaknu i ispalo je da su se stvari
pomakle, to pomaze i meni i drugima; Zeljela sam obnoviti onaj lijepi Zivot prije rata; nasla sam
ljude sli¢nih interesa, Zeljela sam nesto sa sobom napraviti jer sam bila zaprepastena otkricem da i
sama pocinjem stereotipno razmisljati, htjela sam biti od koristi; osje¢am da pripadam grupi ljudi
koji njeguju iste vrijednosti i koji me prihvacaju, nas je rad vrlo djelotvoran.

Projekt ne daje obi¢nim ljudima iz zajednice moguénost pridruzivanja samo kao sudionicima, ve¢ i
kao aktivistima, volonterima. To je dobra karakteristika koje nema u mnogim projektima. S
obzirom na to da ukljucuje ljude koji imaju vlastite socijalne potrebe, daje im priliku da se osjecaju
ispunjenima 1 postignu neke psiholoske promjene. S druge strane, okuplja lokalne ljudske
potencijale, tvori homogenu grupu za podrsku i nudi praktican rad na aktivnostima civilnog drustva.
Dakle, ne samo da su se osjecali ispunjenima i zadovoljnima, i da su ljudi s kojima su se susretali
nesto postigli, ve¢ je 1 zajednica stekla potencijale za aktivnosti civilnog drustva koji ¢e tamo ostati
i kad mirovni timovi odu sa scene. Kao §to su rekli: zadovoljna sam jer sam se povezala s bi¢ima s
kojima nisam prije bila u kontaktu, ponosna sam; ranije ne bih zbog straha usla u srpsku kuc¢u, sada
se viSe ne bojim, otvorenija sam, bogatija sam i ispunjena, kao da me ovaj rad hrani; viSe cijenim
sebe 1 druge; (Musliman): sigurniji sam u svom nacionalnom identitetu, vesele me male stvari i
imam za sve viSe razumijevanja. Izvijestile su i to da su nasle jo$ Zena drugih nacionalnosti koje bi
rado bile volonterke. Projekt je pomogao gradanima: dobili su informacije, dajemo im ideje,
pomazemo im da postanu svjesni vlastitih snaga i moguénosti; pomogli smo im da se organiziraju i
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Dakle, nakon $to su same osnazene, mogle su osnazivati zajednicu.

Ali ima jedna poteskoca o kojoj treba voditi brigu. Na pitanje o teSko¢ama, odgovorile su: Cesto
placemo; kad se susretnem s ljudima koji mnogo pate, osje¢am se bespomocénom i treba mi netko s
kim bih to podijelila; emocionalno je zastraSujuce, ne moze$ se iskljuciti, patim od sekundarne
traumatizacije.

Projekt sluSanja jedna je od najtezih aktivnosti mirovnih timova. Zahtjeva dosta poznavanja
psihologije i vjestina zbrinjavanja. Neki su osposobljavani ¢lanovi mirovnih timova ¢ak i ceSce
izvjescivali kako ne mogu podnositi emocionalnu tezinu prica i svoju bespomocnost u toj situaciji.
Profesionalni psihoterapeuti znaju da je to dvoje najtezi teret ovoga posla i najéescée izaziva sindrom
izgaranja. To se posebno odnosi na entuzijaste koji se lako identificiraju sa svojim klijentima. Neki
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su ¢lanovi mirovnih timova najavili da ¢e se povuci iz ovoga posla jer ne mogu to viSe podnositi.
Ne znamo koji je razlog zasto je toliko ljudi koji su prosli obuku i zapoceli primjenu projekta,
napustilo mirovne timove. Pitamo se koliki su oti$li zato Sto im je to psiholoski bilo pretesko.

U buduénosti bi trebalo organizirati odgovaraju¢i i redovni nadzor za ¢lanove mirovnih timova i
volontere. Predlozili bi i da osoblje Projekta razmisli o moguénosti davanja nekih drugih zadataka i
zaduZenja volonterima, jer je sluianje emocionalno vrlo tesko. Clanovi mirovnih timova koji nisu
profesionalci i volonteri mozda ne znaju koliko je psiholoSki tezak zadatak koji su odabrali, i
tijekom prve faze sagorijevanja stvara se puno entuzijazma i energije, Sto Cesto prikriva dogadanja
ispod povrSine. Ali osoblje Projekta to mora znati te preuzeti odgovornost za svoje ¢lanove
mirovnih timova i volontere, vode¢i racuna o njihovom mentalnom zdravlju.

IV.2. Nastavnici iz raznih $kola na podru¢ju Okucana

Nastavnici iz raznih Skola na podruc¢ju Okucana imali su obuku iz nenasilne komunikacije i
izgradnje mira kako bi ih se osposobilo za vodenje radionice sa u¢enicima, a moguce i roditeljima.
Angaziranje nastavnika dobra je strategija jer se tako moze obuhvatiti veliki broj djece na
nestigmatizirajuc¢i nacin u $koli i njihovoj svakodnevnoj sredini.

Fokusna grupa koju smo sreli imala je u to vrijeme jedan vikend seminar. Prema onom $to su rekli,
moze se zakljuciti da primjenjuju nove vjestine i tehnike u svojim razredima i da su u tome dosta
uspjesni (djeca u Skoli bolje komuniciraju, sada sami rjeSavaju konflikte, obi¢no neko dijete
preuzme ulogu posrednika, rijetko dolaze k meni). Izgleda da su oni i grupa s dosta inicijative, pa je
oGito kako je izbor nastavnika ukljuéenih u Projekt bio dobar. Sto se tide teskoéa u
medunacionalnim odnosima o kojima je fokusna grupa govorila, mozemo zakljuciti da im treba viSe
obuke 1 potpore kako bi se osjecali vrjedniji 1 djelotvorniji, jer se suocavaju s otporom Skolskog
osoblja koje je Cesto protiv promjena s roditeljima (misli se na roditeljske brige i na vlastite
probleme jer su otvoreni i jednaki prema roditeljima svih nacionalnosti) i s djecom. Kako su svi oni
vise ili manje traumatizirani, bilo bi mudro u njihovu obuku inkorporirati neke radionice za njihovu
vlastitu traumu i teSkoce proizisle iz otvorenosti prema svim roditeljima, kao i za razumijevanje
uc¢inaka traume i straha na roditeljima i djeci.

IV.3. Vjerska ekumenska grupa u Okucanima

Kao $to se to obi¢no dogada, na istom se podrucju nasla dobra kombinacija razli¢itih ljudi razli¢itih
religija. Clanovi mirovnih timova trebali su biti prili¢no senzibilni te prepoznati vlastite potencijale
1 izazov trenutka za organiziranje vjerske ekumenske grupe usred poratne situacije sa tri strane u
konfliktu: Hrvati - uglavnom povratnici, Hrvati - imigranti i Srbi - ve¢inom ostalnici. Okucani su
jedan od gradova koji je pretrpio najvece migracije i promjenu stanovnistva. Kazu da na podrucju
Okucana zive ljudi iz 130 razli¢itih zajednica. Prirodno je da ljudi u takvom metezu pokusavaju
na¢i malo mira i podrske one vrste koju vjera sigurno moze pruziti. No, s druge je strane u tako
kompleksnoj situaciji na sceni bilo nekoliko religija koje su tradicionalno mogle viSe naglasSavati
razlike, nego umiriti ljude. Tako je razvoj vjerskih aktivnosti koje ukljucuju sve prisutne vjere bio
odli¢an potez.

Sreli smo se s fokusnom grupom od 5 osoba zajedno s dva svecenika (rimokatolicki i adventist) i 3
vjernika (jedan rimokatolicki i dva adventista) koji su bili vrlo aktivni u mnogim vjerskim
manifestacijama, kao i u drugim aktivnostima mirovnih timova. Pravoslavni sveéenik nije mogao
do¢i jer je nekoliko tjedana izbivao iz grada.
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Izvijestili su o mnogo razliCitih aktivnosti, javnim predavanjima sa sva tri sveCenika kao
predava¢ima, mnogim koncertima i svecanostima na kojima su bile prisutne sve tri vjerske
zajednice. Cijela je aktivnost s vjernicima pocela i prije samog Projekta. Sudionici su govorili o
mijeSanom vjerskom predavanju 1996. Tamo je to, dakle, bila tradicija. Od nedavno, sva tri
svecenika 1 neki drugi vjerski ljudi imaju dva puta mjesecno redovne sastanke. Razgovaraju o

......

pruzila podrska u zadovoljavanju njihovih potreba i lije€enju njihovih rana.

Vjerske su se grupe Cesto organizirale tijekom rata i pokazale se velikom potporom vjernicima. Ali
je takav primjer sastajanja razlicitih konfesija i suradivanja u rjeSavanju stvari izuzetak i ima mnoge
dodatne posljedice. U naSem tradicionalnom drustvu crkva ima duboku i posebnu vrijednost, ali i
mo¢. Na svecenika se gleda kao na lik oca. Oni tako imaju ogromnu mo¢ utjecanja na osjecaje ljudi,
njihova misljenja i ponaSanje, i to ne samo onim $to govore, ve¢ viSe predstavljaju¢i model
ponasanja svojim vjernicima. Oni nisu medusobno razgovarali samo o razlikama, ve¢ i sli¢nostima
njihovih religija, te smo tijekom razgovora s fokusnom grupom ¢uli puno o razlikama - $to nas je
obogatilo - i mnogim sli¢nostima koje su otkrivene. Oni izravno i otvoreno rade na lijeCenju rana i
smanjenju konflikta te daju ljudima prvu lekciju iz pluralnog drustva i tolerancije. Osim toga, njima
sastajanje 1 zajedniCka rasprava o problemima koji se pojavljuju ili bi se mogli pojaviti otvara
mogucnost sprecavanja potencijalnih konflikata. Ovu jedinstvenu metodu treba istaci i govoriti o
njoj drugim mirovnim radnicima u Hrvatskoj 1 inozemstvu. Bilo bi vrlo korisno kada bi utjecajni
vjernici mogli utjecati na ¢lanove svoje vjerske zajednice jer bi se time praksa §irila iz unutra$njosti.

IV.4. Grupa Berak

Berak je malo selo od 350 stanovnika (prije rata ih je bilo 500). Nekada su bili mijeSano selo s
uglavnom srpskim i hrvatskim stanovnistvom. Srbi su doselili poslije II. svjetskog rata i, kako kazu
sada, nisu nikada bili jako bliski i nije bilo puno mijeSanih brakova. Na pocetku je rata JNA Stitila
Hrvate (Sto je bilo krajnje neobicno), sugeriraju¢i im da pobjegnu iz Berka zato Sto ¢e ih lokalni
Srbi ubiti nakon $to vojska ode. Neki su Hrvati otisli na vrijeme, a neki nisu vjerovali vojsci i ostali
su. Nakon §to je vojska otiSla, lokalni su ih Srbi zarobili u koncentracijski logor 1 mucili, te su
nakon kraceg ili duzeg vremena odvodili grupu po grupu zatocenih zarobljenika koji se vise nikada
nisu vratili. Neki koji su prezivjeli, transportirani su u Srbiju i kasnije razmijenjeni. To je prilino
netipi¢na pric¢a. Srbi u Hrvatskoj nisu imali tendenciju drzati Hrvate u koncentracijskim logorima,
posebno ne lokalne. Hrvati iz Berka tretirali su sve odvedene iz koncentracijskog logora kao
nestale. Ljudi iz Berka su se nakon reintegracije, kad su pocele ekshumacije, nadali da ¢e naci tijela
svojih nestalih. No, to se nije dogodilo. Polako su se poceli vracati, prvo da posjete svoje kuce te su
oc¢ekivali da im Srbi koji su ostali kazu gdje su tijela, ali su Srbi rekli da ne znaju i da su oni koji
znaju otisli u Srbiju. Hrvati im ne vjeruju. Prilikom jedne ekshumacije blizu sela, kada su Hrvati
oc¢ekivali da ¢e se nadi tijela njihovih muZeva i sinova, a §to se nije dogodilo, napetost je postala
tako jaka da je jedan Hrvat ubio Srbina. Situacija je izmakla kontroli i zatraZzena je pomo¢ Centra za
mir, nenasilje i ljudska prava.

Ocigledno je da standardna procedura mirovnih timova u ovom slu¢aju ne bi funkcionirala. Konflikt
je ovdje maksimalan uz veliku emocionalnu tenziju i sve §to je reCeno u odjeljku 1.2., ovdje je jo$
potencirano. Mirovni je tim u selu priSao s programom sluSanja, sluSajuci, pokazujuci empatiju i
pokuSavajuéi kreativno razmiljati o slijede¢em koraku. Clanovi su mirovnih timova gotovo
otvoreno odbijeni jer: Centar nije mogao iznijeti cilj njihova rada; rekla sam im da prvo trebaju
raditi odvojeno, cilj je slican cilju sluZbene politike, treba nam dvije-tri generacije da prevladamo to
Sto se dogodilo; ¢lanovi mirovnog tima su nas zamolili da dovedemo Srbe na sastanak; rekao sam
im da ja to ne mogu izdrzati, moj je zadatak traziti nestale; politicari brinu o tome Sto ¢e reci svijet,
oni nas Zele pomiriti sa Srbima po svaku cijenu, Srbi su ovdje vise zasti¢eno nego Hrvati.
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Mirovni je tim odustao od ideje da obje strane stavi zajedno te su nastavili posje¢ivati i Srbe i
Hrvate, slusaju¢i ih. Tijekom vremena, obje su etni¢ke strane pocele komunicirati preko ¢lanova
mirovnih timova. Op¢e je pitanje gdje su tijela. Dodatna je teskoca da su svi Hrvati traumatizirani,
oni koji su bili u koncentracijskom logoru vrlo jako, tako da oni viSe-manje znaju tko je §to ucinio.
Medu Srbima su uglavnom ostali stariji ljudi, roditelji ratnih zlo¢inaca. Ovdje dakle ne postoji op¢i
konflikt ili op¢i neprijatelj. Ovdje nema generalizacije ili je ima vrlo malo. Ovdje su osobe s
imenima. Osjecaj nepravde je maksimalan. Ovdje smo u sredistu straSne traume Zrtava i krvnika (ili
roditelja krvnika) koji pokusSavaju zivjeti zajedno. A proces zacjeljivanja jedva moze poceti dok
nema tijela koja su tu negdje, ali jo§ nisu nadena i dostojno sahranjena. Nema sumnje, oni su
odlucili uzeti situaciju u svoje ruke jer imaju osjecaj da su ih izdali i medunarodna zajednica sa
svim svojim humanitarnim organizacijama, i domaca vlast.

Mirovni je tim napravio strasan posao uspjevsi da hrvatska delegacija iz sela ode Predsjedniku
Hrvatske s molbom za ulaganjem vecega napora u pronalazenje nestalih tijela. U delegaciji je bio
Srbin, jer su i oni Zeljeli da se tijela nadu, uvidjevsi da se situacija inace nece popraviti. Na Zalost,
osoba koja ih je primila u Predsjedni¢kom uredu nije iskazala poStovanje prema njihovoj boli i
potrebi, tako da se sada osjecaju jo$ viSe izdani, odnosno osjecaju¢i da ih nitko ne razumije.
Mirovni ¢e tim provesti jos viSe vremena slusajuci ljude i idu¢i od kuce do kuce.

Mirovni je tim organizirao radionicu za Zene, o ¢emu se govori u odjeljku 1.4.1. 1 II. 4. 1. To je vrlo
dobar potez.

Nas je dojam da mirovni tim moZe napraviti nekoliko stvari. Jedna je ohrabriti Srbe da pitaju svoje
rodake u Srbiji gdje su tijela. Drugo, nastaviti s radionicama za mlade Hrvatice, ukljucujuéi vise
tretiranja traume 1 podrSke u zalovanju. Cijeli mirovni tim iz Berka treba bolje nauciti tretiranju
traume. Trebaju odustati od ideje da se dvije sukobljene strane smjestaju zajedno zato $to to nije
prica o rjeSavanju konflikta, ve¢ prica o teSkoj traumi koja je vrlo Zivotna. Dok se traume ne izlijece
bar do nekog stupnja, smjestanje ljudi zajedno puno je gore, nego ne raditi niSta. To bi bilo isto kao
traziti od Zrtve da lijepo Zivi u istom stanu sa svojim zlostavljacem. Evaluacijski je tim u Berku bio
dirnut vidjevsi koliko su energije i vremena ¢lanovi fokusne grupe posvetili obrani od optuzbi koje
nisu bile izreCene (ali su visile u zraku) i objasnjavanju svoje jako teske situacije. Nema sumnje da
su 1 Srbi koji su ostali u vrlo teskoj poziciji (u nekom egzistencijalnom smislu, oni su to izabrali), ali
vjerujemo da ¢e predlozena procedura pomoci objema stranama.
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SUDIONICI FOKUSNIH GRUPA

Detaljne karakteristike sudionika fokusnih grupa

Tabela 1. Karakteristike fokusnih grupa

Ne-

Fokusna grupa Ukupno Su((: iﬁ;l)id sz:iei:lil(;;i Z(eZI;e Mu(il/}:;lra PO(‘I; l;)a‘f:‘l)lm Oi:::tl)m Il(lil:lg;;‘gagtl I;I;I‘l"?’;l (Ssl;ll))l) Ostali | Zaposleni | Nezaposl.
1. Hrv sud. - - 4
W b)) 4 4 - - 4 1 2 1 4 -

2. Srb nesud. - 3 -
(Tenja M) 3 3 _ _ 3 _ 3 _ _ 3

3. Hrv sud. - 3 2
) 2 5 5 - 5 - 3 2 - 5 -

4. Srb sud - - 7
(Dalj 2) 7 7 - 7 - - 6 1 1 6

5. Hrv nesud 1 3 2
) 5 - 5 5 - 4 - 1 4 -

6.Srb nesud - 1 5
(Dalj 2) 6 - 6 6 - - 5 1 1 5

7. Hrv nesud - 2 1
(Tenja M) 3 - 3 - 3 1 - 2 3 -

8. Srb nesud - 1 3
(Tenja M) 4 1 3 - 4 2 2 - 1 3

9. Srb sud mladi - - 3
(Vukovar) 3 3 - - 3 - 2 1 - 3

10. Mijes mladi 1 - 11
2 Lilnsi 11 11 - 6 5 1 10 - 1 9

11. Utjecajni Hrv. - 5 1




(Okuc) 6 1 5 3 3 5 - 1 6 -

12. Utjecajni - 1 2
Srb (Okucani) 3 3 - 2 1 3 - - - 3

13. Utjecajni - 3 -
Hrv (Dalj) 3 - 3 1 2 3 - - 3 -

14. Utjecajni - 2 1
Srb (Dalj) 3 _ 3 _ 3 1 2 _ _ 3

15. Hrv nekor. - 1 2
(mladi B. Man.) 3 _ 3 - 3 3 - - 3 -

16. Srb. nekor. - - 4
(mladi B. Man.) 4 - 4 1 3 - 4 - 1 3

17. nastavnici 1 11 -
(R 11 11 - 10 1 3 8 - 10 -

18. Vjerska grupa - 3 2
(Okucani) 5 5 - 2 3 1 3 1 5 -

19. Volonteri 2 1 6
(akt slus.) Tenja 7 7 _ 6 1 4 2 1 4 1

20. Romi 6 - 6
(B. Manastir) 6 6 _ 1 5 _ 5 _ _

21. Berak 8 7 1 7 1 7 - 8 - - 2 6
Ukupno 110 74 36 62 48 42 56 12 60 39 11 42 68
% 100 67 33 56 44 38 51 11 55 35 10 38 62
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AKTIVNOSTI I SUDIONICI U AKTIVNOSTIMA
MIROVNIH TIMOVA

Primjer aktivnosti koje su poduzimali mirovni timovi

AKTIVNOST DATUM BROJ SUDIONIKA
Posjet Tadikistanaca 16.03.1999. 30
Susret glede obuke za proj. slus. 23.04.1999. 7
Obuka za volontere 27.04.1999. 9
Obuka za volontere 28.04.1999. 7
Literarna vecer 07.05.1999. 15
Predstava kazalista "Vedra scena" 12.05.1999. 400
Predstava kazal. "Vedra scena" 29.05.1999. 50
Ljetni kamp Zivogoscée 26.06. - 10.07.1999. 40
Organiziranje prisustva nastavnika

na seminaru 21.07.1999. 2
Intervjuiranje gradana o izborima 97
Intervjuiranje gradana o civilnom

sluzenju vojne obveze 10.08.1999. 15
Posjeta romskim selima 12.08.1999. 12
Vodenje peticije 18.08.1999. 12
Distribucija humanitarne pomo¢i 14. - 15.09.1999. 6
Projekt slusanja u Berku 24.,27.,28.,29.,30.,09.,1.10. 99. 2
Prikupljanje humanitarne pomoc¢i 29.09.1999. 15
Distribucija humanitarne pomo¢i 08.10.1999. 6
No¢ vjestica -zabava 09.11.1999. 12
Javno predavanje "Izbori" 10.11.1999. 22
Javno pred. "Prigovor savjesti 19.11.1999. 18
Javno predavanje za mlade "Izbori" 24.11.1999. 20
Koncert, predstavljanje "Glasa 99" 28.11.1999. 180
Javno predavanje, prezentacija

"Glasa 99" u Bolmanu 29.11.1999. 42
Izlozba rock postera u Info klubu 30.11.1999. 36
Edukacija volontera za nadgledanje

izbora 03.12.1999. 20
Nadgledanje lokalnih izbora 05.12.1999. 17
Medunarodni dan ljudskih prava 10.12.1999. 8
Nadgledanje izbora 03.01.2000. 12
Edukacija za nadgledanje izbora 23.01.2000. 4
Nadgledanje prvog kruga

predsjednickih izbora 24.01.2000. 12
Nadgledanje 2. kruga

predsjednickih izbora 07.02.2000. 12
Distribucija humanitarne pomo¢i 15.02.2000. 4




Izlozba povodom medunarodnog
dana Zena 08.03.2000. 30
Pomo¢ stanovnicima Popovca,
akcija sijanja 20.03.2000. 22
Obuka volontera za projekt
slusanja u Iloku 23.-24.03. 2000. 9
Pomo¢ mir. timu Okucani
(radionica za zene) 13.04.2000. 15
Pomo¢ mirovnom timu Dalj
(vodenje projekta sluSanja) 25.04.2000. 7
Rad s djecom volonterima -
stavljanje postera 03.05.2000. 10
Godisnja skupstina Roma 19.05.2000. 20
Kazali$na predstava na Dan 90
drzavnosti 30.05.2000.
Likovna kolonija za djecu na Dane 20
kulture mira 12.06.2000.
Izlozba radova iz kreativnih 30
radionica - Dani kulture mira 13.06.2000. 180
Sportski susreti -Dani kulture mira 22.06.2000.
Koncert u discu "Faraon" povodom 200
Dana kulture mira 23.06.2000. 10
Projekt sludanja Zivogoscée 23.,26.,27.,28.,29.,06.2000. 12
Projekt slusanja Popovac 02.,03.03. 18.,25.05., 08.06..
Detaljna lista radionica koje su vodili mirovni timovi
BROJ
VRSTA REDNI | DATUM | SUDIO | MUSKI | ZENE | SRBI | HRVATI
RADIONICE BROJ NIKA
1. 12.07.99. 12 6 6 7 5
Radionice za 2. 07.10.99. 20 10 10 11 9
socijalno 3. 25.11.99. 20 10 10 11 9
ugrozenu djecu 4. 09.12.99. 10 3 7 6 4
(Zivogosce 5. 26.01.99. 8 4 4 4 4
1999., 2000.) 6. 19.06.00. 3 2 1 2 1
7. 03.07.00. 3 4 4 3
8. 10.07.00. 8 4 4 5 3
9. 7.4.99. 8 6 2 6 2
Novinarske 10. 9.4.99. 8 6 2 6 2
radionice za viSe 11. 20.4.99. 11 7 4 9 2
razrede osnovne 12. 7.5.99. 8 6 2 6 2
Skole 13. 12.5.99. 9 7 2 7 2
14. 25.5.99. 11 7 4 9 2
15. 31.5.99. 10 7 3 8 2
16. 3.6.99. 10 7 3 8 2
17. 13.6.99. 9 6 3 7 2
Radionice 18. 18.11.99. 20 8 12 9 11
crvenog kriza za 19. 24.11.99. 24 12 12 13 11
osnovnu Skolu (7. 20. 1.12.99. 21 9 12 11 10
1 8. razred) 21. 8.12.99 16 6 10 10 6
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22. 15.12.99.
23. 22.2.00.
Radionice 24, 29.2.00.
crvenog kriza (3. 25. 7.3.00.
14. razred) 26. 14.3.00.
27. 21.3.00.
28. 28.3.00.
29. 4.4.00.
30. 11.4.00.
31 18.4.00.
32. 25.4.00.
33. 2.5.00
34, 19.2.99.
Radionice za 35. 12.3.99.
zene 35. 15.4.99.
(A grupa) 37. 10.6.99.
38. 2.7.99.
39. 12.7.99.
40. 22.7.99.
41. 7.10.99.
42. 29.,30.
43. 10.99
44, 17.11.99.
45. 20.11.99.
46. 25.11.99.
47. 26.,27.11.
48. 99
49. 9.12.99.
50. 18.12.99.
21/22.01.0
0.
29.1.00.
51. 18.2.00.
Radionice za 52. 9.3.00.
zene (B grupa) 53. 23.3.00.
54, 21.4.00.
55. 19.5.00.
56. 16.6.00
Radionice za 57. 25.3.99.
mlade 58. 20.5.99.
59. 25.11.99.
Kompjuterske 60. 29.11.99.
radionice za 61. 2.12.99.
studente 62. 6.12.99.
63. 9.12.99.
64. 16.12.99.
65. 20.12.99.
66. 20.1.00.
67. 31.1.00.
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68. 7.2.00. 30 15 15 20 10
Kompjuterske 69. 14.2.00. 35 20 15 23 12
radionice za 70. 21.2.00. 40 20 20 28 12
djecu 71. 28.2.00. 36 20 16 20 16
72. 6.3.00. 32 16 16 23 9
73. 13.3.00 33 20 13 13 10
74. 20.3.00. 35 20 15 15 10
75. 27.3.00. 40 20 20 28 12
76. 3.4.00. 36 16 20 26 10
77. 10.4.00. 32 15 17 22 10
78. 17.4.00 30 15 15 19 11
79. 8.5.00. 32 16 16 22 10
80. 15.5.00 30 15 15 20 10
81. 22.5.00. 30 17 13 20 10
82. 29.5.00. 31 16 15 20 11
83. 5.6.00. 32 16 16 20 12
84. 12.6.00. 32 16 16 20 12
85. 19.6.00. 30 15 15 20 10
86 7.2.00. 30 15 15 20 10
Pedagoske 87. 14.2.00. 35 20 15 23 12
radionice (za 88. 21.2.00. 40 20 20 28 12
djecu iz 89. 28.2.00. 36 20 16 20 16
kompjuterske 90. 6.3.00. 32 16 16 23 9
radionice) 91. 13.3.00. 33 20 13 13 10
92. 20.3.00. 35 20 15 15 10
93. 27.3.00. 40 20 20 28 12
94, 3.4.00. 36 16 20 26 10
95. 10.4.00. 32 15 17 22 10
96. 17.4.00. 30 15 15 19 11
97. 8.5.00. 32 16 16 22 10
98. 15.5.00. 30 15 15 20 10
99. 22.5.00. 30 17 13 20 10
100. 29.5.00. 31 16 15 20 11
101. 5.6.00. 32 16 16 20 12
102. 12.6.00. 32 16 16 20 12
103. 19.6.00. 30 15 15 20 10
104. 8.2.00. 20 12 8 12 8
Kompjuterske 105. 10.2.00. 19 12 7 12 7
radionice za 106. 15.2.00. 16 8 8 8 8
ucenike visih 107. 17.2.00. 20 12 8 12 8
razreda osnovne 108. 22.2.00. 20 12 8 11 9
Skole 109. 24.2.00. 17 10 7 10 7
110. 29.2.00. 20 12 8 11 9
111. 2.3.00. 18 10 8 10 8
112. 7.3.00. 19 12 7 12 7
113. 9.3.00. 20 12 8 11 9
114. 14.3.00. 18 11 7 11 7
115. 16.3. 00. 16 8 8 8 8
116. 21.3.00. 20 12 8 12 8
117. 23.3.00. 18 12 6 12 6
118. 28.3.00. 20 12 8 12 8
120. 30.3.00. 20 12 8 11 9
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121. 4.4.00. 16 9 7 10 6
122. 6.4.00. 20 12 8 12 8
123. 11.4.00. 18 12 6 12 6
124. 13.4.00. 19 11 8 12 7
125. 18.4.00. 16 8 8 10 6
126. 2.5.00. 20 12 8 12 8
127. 4.5.00. 17 10 7 10 7
128. 9.5.00. 20 12 8 12 8
129. 11.5.00. 16 9 7 10 6
130. 16.5.00. 20 12 8 13 7
131. 18.5.00. 20 12 8 12 8
132. 23.5.00 17 10 7 10 7
133. 16.2.00. 24 10 14 15 9
Kompjuterske 134. 23.2.00. 28 12 16 19 9
radionice za 135. 1.3.00. 30 13 17 20 10
odrasle 136. 8.3.00. 27 12 15 20 7
137. 15.3.00. 24 10 14 15 9
138. 22.3.00. 28 12 16 19 9
139. 29.3.00. 30 13 17 20 10
140. 5.4.00. 25 10 15 15 10
141. 12.4.00. 24 10 14 15 9
142. 19.4.00. 30 13 17 20 10
143. 26.4.00. 25 10 15 15 10
144. 3.5.00. 27 11 16 17 10
145. 10.5.00. 30 13 17 20 10
146. 17.5.00. 26 11 15 16 10
147. 24.5.00. 24 10 14 16 8
148. 31.5.00. 24 9 15 17 7
149. 7.6.00. 25 10 15 15 10
150. 14.6.00. 26 11 15 16 10
151. 26.11.99. 6 1 5 5 1
Radionica 152. 7.12.99. 6 1 5 5 1
engleskog jezika 153. 21.12.99. 4 1 3 3 1
(A grupa) 154. 11.1.00. 4 1 3 3 1
155. 28.1.00. 9 1 8 8 1
156. 1.2.00. 26 10 16 16 10
Radionice 157. 3.2.00. 28 11 17 18 10
Engleskog jezika 158. 8.2.00. 30 12 18 20 10
(B i C grupa) 159. 10.2.00 25 10 15 15 10
160. 15.2.00. 30 12 18 19 11
161. 17.2.00 25 10 15 16 9
162. 22.2.00. 30 12 18 20 10
163. 24.2.00. 26 10 16 17 9
164. 29.2.00. 26 10 16 17 9
165. 2.3.00. 30 12 18 20 10
166. 7.3.00. 30 12 18 20 10
167. 9.3.00. 30 12 18 20 10
168. 14.3.00. 25 10 15 16 9
169. 16.3.00. 29 12 17 17 12
170. 21.3.00. 26 11 15 16 10
171. 23.3.00. 25 10 15 16 9
172. 28.3.00. 29 12 17 17 12
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173. 30.3.00. 26 11 15 16 9
174. 4.4.00. 26 10 16 17 9
175. 6.4.00. 29 12 17 19 10
176. 11.4.00. 26 10 16 16 10
177. 13.4.00. 26 11 15 16 10
178. 18.4.00. 25 10 15 16 9
179. 20.4.00.25 30 12 18 20 10
180. 4.25.4.00. 26 10 16 17 9
181. 27.4.00. 30 12 18 20 10
182. 2.5.00. 26 10 16 16 10
183. 4.5.00. 30 12 18 20 10
184. 9.5.00. 25 10 15 17 8
185. 11.5.00. 26 10 16 16 10
186. 16.5.00. 26 10 16 16 10
187. 18.5.00. 30 12 18 20 10
188. 23.5.00. 28 11 17 18 10
189. 25.5.00. 25 10 15 17 8
190. 9.5.00. 9 2 7 6 3
Pravljenje 191. 16.5.00. 10 3 7 7 3
godisnjaka s 8. 192. 23.5.00. 18 8 10 12 6
razredima 193. 6.6.00. 15 6 9 11 4
194. 13.6.00. 10 4 6 8 2
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DODATNI REZULTATI INTERVJUA

Izgradnja demokratskog drustva zasnovanoga na kulturi nenasilja:
Poratna izgradnja mira u Istocnoj Slavoniji
(Projekt mirovnih timova Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek)

REZULTATI EVALUACIJSKIH INTERVJUA S VODAMA U ZAJEDNICI
Metodologija

Polu-strukturirani intervjui kao jedna od komponenti sveobuhvatnog evaluacijskog istrazivanja
vodeni su sa sluzbenim vlastima, vodama u zajednici i nevladinim udrugama koje su suradivale s
kompletnim projektom i mirovnim timovima u Tenji, Belom Manastiru, Dalju i Vukovaru. Nisu
intervjuirani vode zajednice u Okucanima zato Sto su bili ukljuceni u komponentu o fokusnim
grupama ove evaluacije.

Prosjecno je trajanje jednog intervjua bilo 45 minuta. Svaki se intervju snimao. Ispitiva¢ je razjasnio
svrhu 1nterVJua (evaluacga) kao 1 jamstvo povjerljivosti objavljivanja (nema citiranih navoda sa
punim imenom i prezimenom, rezultati se mogu objaviti samo u istrazivacke svrhe, nema nastupa u
medijima). Struktura intervjua slijedila je sljede¢a osnovna pitanja:

1. Izvor informacija o mirovnim timovima i vrsta suradnje u proslosti (za partnerske organizacije
ili institucije)

2. Razmisljanja o protekloj suradnji - §to je bilo pozitivno, a §to se moze popraviti u hodu, i

rezultati suradnje (za partnerske organizacije i institucije)

. Razmisljanje o opcoj misiji mirovnih timova (pomirenje) - koliko je adekvatna

4. Razmisljanje o proslom radu mirovnih timova - koliko su djelotvorni u provodenju svoje misije,
kako utjecu na zajednicu u kojoj rade, podrucje poboljsanja

5. Prijedlozi za buducnost obzirom na (1) opéi proces izgradnje mira, na razini Republike
Hrvatske, u pripadajucoj zajednici ili oboje i (2) uloga mirovnih timova na razini Republike
Hrvatske, u regiji i u pripadajucoj zajednici.

(O8]

Bile su dvije glavne grupe sugovornika: (1) predstavnici razli¢itih institucija (gradska ili seoska
vlast, katolicka i pravoslavna crkva, osnovna skola, nacionalni vladin Ured za nevladine udruge,
Sabor, OSCE; te (2) predstavnici partnerskih nevladinih udruga i civilnih asocijacija (Centar za
zenske studije iz Zagreba, Udruga umirovljenika iz Tenje, PRONI, itd.). Osnovni je oblik intervjua
prilagoden specificnoj vrsti suradnje ili odnosa koji je mirovni tim razvio sa svakom institucijom,
organizacijom ili pojedincem tako S$to su ili dodavana pitanja ili se viSe paznje posvetilo nekim
odredenim temama.

U razdoblju od 6. srpnja - 14. srpnja 2000. godine vodeno je sljedec¢ih 25 intervjua:

1. 6. srpnja 2000. godine, Zagreb, Centar za zenske studije, Aida Bagi¢, koordinator

2. 7. srpnja 2000. godine Zagreb, Hrvatski drzavni sabor, Vesna Skare Ozbolt, MP i bivsa
predsjednica Nacionalnog komiteta za pomirenje (trenutno ne funkcionira)

3. 7. srpnja 2000. godine, Zagreb, Antiratna kampanja Hrvatska, Vesna Terseli¢, bivsi nacionalni
koordinator
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4. 11. srpnja 2000. godine, Zagreb, Ured asocijacije gradana (nevladina udruga) vlade Republike
Hrvatske, Cvjetana Plavsa - Mati¢, voditel;

5. 11. srpnja 2000. godine, Organizacija sigurnosti i suradnje Evrope, Janet Puhalovi¢, bivsa
sluzbenica OSCE Ureda za demokratizaciju i ljudska prava u Belom Manastiru (rujan 1999.
godine - srpanj 2000. godine)

6. 12. srpnja 2000. godine, Osijek, Op¢inski ured za prognanike i izbjeglice, Nada Arbanas,
voditeljica

7. 12. srpnja 2000. godine, Osijek, PRONI Centar za socijalnu edukaciju Osijek/Vukovar, Sanja
Vukovi¢, rukovoditelj

8. 12. srpnja 2000. godine, Tenja, lokalna vlast, Romana Tomasevi¢, koordinator socijalnih
aktivnosti

9. 12. srpnja 2000. godine, Tenja, lokalna grana nacionalne Udruge umirovljenika, Marija,
predsjednica

10. 12. srpnja 2000. godine, Tenja, Osnovna Skola, Juréevi¢, pedagog

11. 12. srpnja 2000. godine, Tenja, Katolicka crkva, otac Tomislav, zupnik

12. 13. srpnja 2000. godine, Beli Manastir, Simo Stupar, bivsi gradonacelnik (do 1999. godine)

13. 13. srpnja 2000. godine, Beli Manastir, Kompanovi¢, zamjenik gradonacelnika i predsjednik
nacionalne Udruge raseljenih osoba Hrvatske

14. 13. srpnja 2000. godine, Beli manastir, Osnovna Skola Popovac, Sabljak, ravnateljica

15. 13. srpnja 2000. godine, Beli Manastir, Info klub Beli Manastir, Udruzenje za mir i ljudska
prava Baranja, Mirela Alagi¢, aktivist

16. 13. srpnja 2000. godine, Beli Manastir, lokalna radio stanica, Stevi¢

17. 13. srpnja 2000. godine , Beli Manastir, Udruzenje Roma Beli Manastir, Branko Petrovic,
predsjednik

18. 13. srpnja 2000. godine, Beli Manastir, pravoslavna crkva, Zupni svecenik i dva vjerska ucitelja
(grupni intervju)

19. 13. srpnja 2000. godine, Osijek, OSCE, Nora, voditeljica vukovarskog ureda

20. 14. srpnja 2000. godine, Vukovar, katolicka crkva, otac Slavko, franjevacka zupa

21. 14. srpnja 2000. godine, Vukovar, Vukovarski institut za mirovna istrazivanja i edukaciju
(VIMIO), Biljana Kondi¢, koordinator

22. 14. srpnja 2000. godine, Dalj, vlada op¢ine Erdut, daljska uprava, Porde Nesi¢, stru¢ni suradnik
za socijalne aktivnosti

23. 14. srpnja 2000. godine, Dalj, Info klub Dalj, Udruga za mir i ljudska prava Baranja, Goran
Radoj¢i¢, aktivist

24. 14. srpnja 2000. godine, Dalj, PRONI, Dusan Milanovi¢, radi s mladima

Osim formalnih intervjua, vodeni su i neformalni intervjui s ¢lanovima mirovnih timova Beli
Manastir, Vukovar i Dalj, te s Gordanom Bujsi¢, psihijatricom iz Vukovara, koja je vodila projekt
slusanja zena u Sotinu, selu blizu Vukovara.

Intervjuiranje se obavljalo ili u uredima mirovnih timova (svi intervjui u Belom Manastiru, osim
onoga sa zamjenikom gradonacelnika; predsjednikom Udruge umirovljenika Tenja u Tenji), u uredu
sugovornika, uredu Centra za mir Osijek (OSCE Nora), ili kaficu (biv§i OSCE sluzbenik u Belom
Manastiru i bivsi koordinator Antiratne kampanje Hrvatske).
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Zbog zgusnutog rasporeda priprema, uzorak kljuénih voda zajednice nije bio jednak u svim selima.

U cijelosti, uzorak predstavlja razliite vrste institucionalnih kontakta Projekta:

Vladine institucije
Nacionalna vlada
Lokalna vlada
Lokalne skole

Religijske institucije (crkve)
Katolicka crkva
Pravoslavna crkva

(grupni intervju sa tri svecenika)

Nevladine organizacije
nacionalno aktivne
regionalno aktivne

Lokani mediji

Intervladine organizacije
(OSCE, regionalne)

10/25
2/7
6/7
2/7

3/25

2/3
1/3

9/25
2/9
7/9

1/25

2/25

U samo su dva slu¢aja potencijalni sugovornici odbili intervju - katolicki 1 pravoslavni sve¢enik u
Dalju. Katolicki je svecenik odbio intervju jer su se po njegovom misljenju aktivisti Centra za mir
Osijek javno izjasnjavali protiv vjerske edukacije u Skolama. Pravoslavni je sve¢enik odbio jer je

mislio da je procjenitelj samo jo§ jedan novinar, a s novinarima je imao negativna iskustva.

59



1. VRSTE SURADNJE S MIROVNIM TIMOVIMA

Mirovni su timovi u svim zajednicama i nacionalnostima uspostavili razli¢ite odnose s nepristranim
organizacijama i institucijama. Svi su sudionici poznavali rad mirovnih timova te se s njima izravno
komuniciralo u povodu razli¢itih prigoda. Suradnja je bila posebno intenzivna s predstavnicima
vlasti u Tenji 1 Dalju, OSCE-om u Belom Manastiru; PRONI-jem, tenjskom Udrugom
umirovljenika i Udrugom Roma Baranja. Jedini su izuzetak bili katolicki 1 pravoslavni sve¢enik u
Dalju koji su odbili intervju te lokalna vlast u Vukovaru s kojom mirovni tim nema nikakav
kontakt.

1.1. SluZbenici republicke vlasti

1.1.1. Nacionalni komitet za izgradnju povjerenja

Projekt mirovnih timova u viSe je navrata izravno kontaktirao Nacionalni komitet za izgradnju
povjerenja, posebno vezano uz prevenciju daljnjeg medunacionalnog nasilja nakon ubojstva u
Berku (rujan 1999. godine). Centar za mir Zelio je provesti projekt sluSanja nakon incidenta i
zatrazio je podrSku Nacionalnog komiteta. Sluzbenik im je rekao da budu oprezni i ne Zure, 1 neka
"puste ljude da se malo smire". Predstavnici nacionalnog komiteta ocijenili su kako su aktivnosti na
terenu lokalnih nevladinih udruga ponekad preuranjene i neusuglaSene sa aktivnostima hrvatskih
vlasti na terenu. Nacionalni komitet nije ¢esto dobivao izvjeS¢a mirovnih timova, ali je njihov
predstavnik komunikaciju ocijenio opcenito dobrom. Sluzbenik bi vazna izvjeS¢a mirovnih timova
(primjerice, glede ljudskih prava, problema povratka i rekonstrukcije) proslijedio drzavnom
pravobranitelju, gospodinu Klaricu.

1.1.2. Vladin ured za nevladine udruge

Voditeljica Vladina ureda za nevladine organizacije bila je izuzetno zadovoljno suradnjom s
Centrom za mir Osijek kao cjelinom, ali nije posebno naglasavala suradnju s projektom mirovnih
timova. Vladin je ured za nevladine udruge zbog otvaranja ureda za nevladine udruge prije godinu i
pol kontaktirao Centar za mir Osijek jer "je lokalni nivo vrlo vazan". Sredinom 1999. godine
voditeljica ureda srela se s Katarinom Kruhonja na putu u inozemstvo. Od tada je Ured u redovnom
kontaktu s Centrom za mir Osijek. Godine 2000., Ured je Centru prvi put odobrio subvenciju za
mirotvornu knjiznicu. Komisija za dodjelu subvencija donijela je odluku jednoglasno.

Ured je ukljucio Centar u programe predstavljanja hrvatskog civilnog drustva u Finskoj, gdje je
referat Centra zajedno s materijalom o mirovnim timovima ukljuen u informacijski paket o
hrvatskom civilnom drustvu. Na regionalnom susretu u Osijeku (koji je organizirao Ured s ciljem
jacanja suradnje izmedu institucija hrvatske vlasti, civilnog drustva i medunarodnih donatora), ¢lan
mirovnog tima iz Belog Manastira bio je jedan od izvjestitelja. Sugovornici smatraju da postoji
potreba za jacom suradnjom izmedu vlasti, nevladinog i privatnog sektora te smatraju kako je
Centar za mir Osijek jedna od glavnih snaga u zemlji koja moZe provoditi tu suradnju.

1.2. Sluzbenici lokalne vlasti

Mirovni su timovi uspostavili komunikaciju sa uredima lokalne vlasti na svim lokacijama osim u
Vukovaru. Suradnja je bila intenzivnija u Tenji i Dalju, nego u Belom Manastiru, gdje se smanjila
nakon promjene lokalne vlasti u sijecnju 2000. godine, i trenutno je svedena na minimalnu formalnu
korespondenciju. U Vukovaru nije obavljen intervju zbog zgusnutog rasporeda i opcenite
nedostupnosti ureda gradonacelnika za nevladine udruge, dok ¢lanovi mirovnog tima navode kako
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komunikacije zapravo nema zbog nedostatka interesa prema nevladinim udrugama od strane
gradonacelnika.

Na svim su lokacijama mirovni timovi redovno informirali lokalne vlasti o javnim dogadajima koje
su organizirali te su im poslali pozivnice (predizborna panel diskusija, Dani kulture mira i sl.).

U Tenji su dva ureda mirovnog tima, od kojih jedan koriste pravnici Centra za mir, lokalne vlasti,
koje imaju urede na istom katu, ustupile bez naknade. Lokalni sluzbenici izjavljuju da im ovakvo
rjeSenje smjeStaja omogucava da upute klijente u mirovni tim po pravni savjet svaki put kad ne
mogu rijesiti neki problem (primjerice, mirovinska prava). Sluzbenici lokalne vlasti i ¢lanovi
mirovnog tima svakodnevno razmjenjuju informacije o raznim pitanjima i dogadajima te se
medusobno nadopunjuju (informacije, oprema, sredstva). Na taj su nacin lokalne vlasti temeljito
informirane o aktivnostima i planovima mirovnih timova.

U Dalju je mirovni tim uspostavio bogatu suradnju sa savjetnikom za socijalne aktivnosti u okviru
lokalne vlasti. Mirovni je tim kontaktirao vlasti ¢im su stigli u Dalj i zatrazio pomo¢ u pronalazenju
slobodnoga odgovarajuc¢ega prostora za ured, a koji je lokalna vlast ustupila timu besplatno. Kao
dio Dana kulture mira 1999. godine, daljski je tim organizirao lokalnu kiparsku koloniju i objavio
katalog koji je sada izloZzen u uredu lokalnih sluzbenika. SluZbenici su timovima pomogli oko
odgovarajucega uskladiStenja i izlozbe skulptura u lokalnoj skoli. Sluzbenik je naveo niz kulturnih
dogadaja koje je tim organizirao (predstavljanje slajdova o Dalekom Istoku, izlozba i sl.), a on im je
s uzitkom prisustvovao.

Oslanjajuci se na povratne informacije dobivene preko projekta slusanja, daljski je tim savjetniku
predlozio premjestanje lokalne knjiznice (koja nije u funkciji jo§ od reintegracije) u zgradu koja
nema politiCke konotacije da je komunisticka ili srpska, a takoder je i manje vlazna. Savjetnik je
prijedlog prihvatio te je u suradnji s mirovnim timovima zatrazio sredstva od regionalnog centra za
knjiznice u Osijeku, koji ga je proslijedio Ministarstvu kulture. Projekt je odobren i u procesu je
primjene. Privremeno su knjige premjesStene u prostor Info kluba.

Drugom je prilikom savjetnik zamolio mirovni tim da mu pomogne naci sponzora koji bi podrzao
osnivanje multinacionalnog zbora odraslih. Mirovni mu je tim pomogao, napisav§i mu prijedlog
projekta. Savjetnik ima ideju i za jedan ambiciozan projekt postavljanja ku¢e muzeja u Cast slavnog
fizicara Milutina Milanovi¢a rodom iz Dalja i rauna na pomo¢ mirovnog tima u razvijanju
strategije za prikupljanje sredstava. Povratna informacija daljskih sluzbenika ukazuje na obostranu
podrsku i dugotrajnu suradnju koja se uspostavila izmedu lokalnih vlasti i mirovnog tima.

U Belom Manastiru mirovni je tim s proSlom vlas¢u suradivao drugacije nego sa sadasnjom.
Prijasnji je gradonacelnik smatrao da "dobro suraduje" s mirovnim timom i da im daje dovoljno
podrske u njihovim aktivnostima. Sadasnji zamjenik gradonacelnika (zahvaljujuéi svojoj poziciji
predsjednika nacionalnog udruZenja raseljenih osoba, najmo¢nija osoba u lokalnoj vlasti) tvrdi da je
lokalni mirovni tim nedovoljno otvoren lokalnoj vlasti i da bi trebao traziti viSe kontakata. Oba su
sugovornika posjec¢ivali javne manifestacije koje je tim organizirao, posebno predizbornu panel
diskusiju, 1 ocijenili ih uspjesnima.

Predstavnici crkve

Na svima su lokacijama mirovni timovi trazili suradnju s lokalnim sveéenstvom, katolickim i
pravoslavnim (Dalj, Beli Manastir, Tenja i Vukovar). Svi su sugovornici bili upoznati s radom
mirovnih timova i suradivali su s njima u raznim prigodama. Najintenzivnija je suradnja bila u Tenji

s katoli¢kim svecenikom koji je sudjelovao u vjerskom seminaru u organizaciji mirovnoga tima i
njihovim humanitarnima akcijama "Uc¢ini neSto za svog susjeda". S pravoslavnim sveéenikom u
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Tenji nije razgovarano, ali ¢lanovi mirovnog tima iz Tenje, drugi sugovornici 1 katolicki svecenik
smatraju da je on nepovjerljiv, a pogotovo kad vjerske aktivnosti organiziraju laici.

Katoli¢ki svec¢enik u Vukovaru zna gdje je mirovni centar i dobro je suradivao u procesu evaluacije,
odmah je pristao na razgovor te ¢ak i doSao u ured mirovnog tima na razgovor. Suradivao je s
mirovnim timom u organizaciji posjete multivjerskog zbora iz Sarajeva u sklopu Dana kulture mira
2000. godine, ali su gosti otkazali posjetu. On ima pozitivan stav prema buducnosti i intenzivnijoj
suradnji.

U Belom Manastiru pravoslavni su svecenici takoder bili voljni sudjelovati u evaluaciji 1 rekli su da
su upoznati s radom mirovnog tima. No, do sada nije bilo suradnje. Sugovornici su istakli da je
potencijalno vazan razlog opcenito sumnji¢av stav pravoslavnih svecenika prema ekumenskim
akcijama mirovnih timova. Sluzbeni je stav crkve da je ekumenizam teolosko, a ne prakticno pitanje
koje treba ostati isklju¢ivo u domeni svecenstva, a ne laika. To bi moglo biti znak da mirovni timovi
ne bi trebali multivjerske radionice, molitve i sastanke etiketirati "ekumenskim" ukoliko Zele vise
podrske pravoslavnih svecenika.

1.3 OSCE

Mirovni su timovi intenzivno suradivali s podru¢nim OSCE uredom u Belom Manastiru i
regionalnim koordinacijskim uredom u Vukovaru.

Koordinacijski ured u Vukovaru je intenzivno suradivao s Centrom za mir Osijek na razli¢itim
projektima i dosta se interesirao za projekt mirovnih timova. Na regionalnom nivou OSCE se
konzultira s voditeljima Centra za mir Osijek glede opce strategije izgradnje mira i utjecaja na vise
razine politickog odlucivanja; daje sugestije za neke specifiéne temeljne intervencije, kao Sto je,
primjerice, prevencija medunacionalnog nasilja i izgradnja povjerenja kroz projekt slusanja u Berku
(jesen 1999. godine), Popovcu (prolje¢e 2000. godine) u kojima je OSCE bio partner i donator.

Na lokalnoj je razini OSCE u Belom Manastiru bio domacin tjednim sastancima lokalnih nevladinih
udruga koje je mirovni tim redovito posje¢ivao, a ¢ija je svrha bila jatanje medusobne suradnje i
izgradnja koalicijskih odnosa medu nevladinim udrugama, tako da lokalno civilno drustvo posluzi
kao model ostalim gradanima. "Ako nevladine udruge ne rade zajedno, kako ¢e gradani raditi
zajedno?". Kako je jedan od ciljeva OSCE -ovog podru¢nog ureda priskrbljivanje tehnicke pomoc¢i
lokalnim civilnim inicijativama, bivsi sluzbenik Ureda za demokratizacije i ljudska prava iz Belog
Manastira opisuje mirovni tim kao grupu s viSe mogucnosti i autonomije od ostalih lokalnih grupa
kojoj treba manje podrske OSCE -a. Sto se ti¢e mirovnog tima Beli Manastir, OSCE-ov program se
sastojao u tome da ih u¢ini manje ovisnim o Centru za mir Osijek te podupre njihov zajednicki rad s
lokalnim granama glavnih regionalnih nevladinih udruga (Udruzenje za mir i ljudska prava
Baranja).

1.4. Lokalne $kole

Predstavnici osnovnih §kola u Popovcu i Tenji potvrdili su da imaju dobar odnos s odgovarajué¢im
mirovnim timom (Beli Manastir i Tenja). Oba su predstavnika osobno angazirani u suradnji s
mirovnim timovima i moze ih se smatrati saveznicima. Timovi na obje lokacije kontaktirali su
Skolu na samom pocetku projekta i istrazili moguénosti suradnje. Obje su Skole trebale dozvolu
Ministarstva obrazovanja za suradnju s nevladinom organizacijom, a tu je dozvolu, prema rije¢ima
pedagoga u Tenji, za poratne regije zahtijevala drzava. U oba slucaja je dozvola dobivena. Kao S§to
je rekao pedagog u Tenji: "Skola je bila otvorena za svakoga tko je bio spreman pomo¢i". U Tenji
su radionice mirovnih timova za djecu i mlade bile podrska skolskim naporima da osiguraju
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dodatnu psiholoSku pomo¢ traumatiziranoj djeci. Tim je suradivao i na Skolskom istrazivackom
projektu o okoliSu, a kojem je kvaliteta priznata na nacionalnoj razini. Tenjski su nastavnici
sudjelovali na vikend seminarima o kreativnom rjeSavanju konflikta i drugim psihosocijalnim
dimenzijama edukacije.

U Popovcu su svi aktivisti mirovnog tima, Skolsko osoblje i ravnateljica Skole ukljuceni u lokalnu
mirovnu grupu Lipa. Grupu vodi lokalni nastavnik, a Skola povremeno ustupa besplatan prostor. U
okviru Dana kulture mira 1999. godine, mirovni tim i $kola suradivali su na obnovi Skolskog
igraliSta. Godine 1999., Skola je u oba sela sudjelovala u organizaciji viSenacionalnih ljetnih
kampova u Zivogoscéu tako $to su motivirali roditelje i odabirali djecu. Ta praksa nije nastavljena u
pripremanju kampa 2000. godine.

1.5. Lokalne inicijative

Mirovni timovi suraduju i sa ostalim civilnim inicijativama u svojoj zajednici. Svi su sugovornici u
ovoj grupi izrazili opée zadovoljstvo suradnjom.

Mirovni timovi u Tenji i Dalju suraduju s PRONI-jem na osnivanju kluba za mlade. Mirovni tim u
Tenji je s lokalnom Udrugom umirovljenika organizirao kuéne posjete. Mirovni tim Beli Manastir
je s Info klubom Beli Manastir i Oazom organizirao predizborne aktivnosti. Vukovarski mirovni tim
razmjenjuje informacije i sredstva s Vukovarskim institutom za mir i obrazovanje (VIMIO
osigurava mirovnom timu prostor za javne manifestacije; mirovni tim osigurava lokalne kontakte).
Udruzenje Roma Baranja i mirovni tim Beli Manastir uspostavili su ¢vrsto i plodno partnerstvo ¢ija
je svrha poticanje romske zajednice i njihovo samoorganiziranje.

Ocjene su kvalitete suradnje pozitivne, a spominjani se problemi odnose na neformalnu razmjenu
informacija koja ovisi o medusobnim susretima voditelja projekta i ne stize do aktivista nizih razina
(to je naglasio PRONI), te se odnosi na napetosti izmedu vec¢ih nevladinih udruga, ¢ije lokalne
grane trebaju suradivati na terenu.

1.6. Nacionalne nevladine udruge

Razgovori s predstavnicima nevladinih udruga koje djeluju na nacionalnom nivou (Centar za Zenske
studije 1 Antiratna kampanja Hrvatske) pokazuju da je razmjena informacija i suradnja izmedu
Projekta mirovnih timova i ve¢ih nevladinih udruga aktivnih na nacionalnoj razini bila ograni¢ena
na specificne projekte ili sporadicne individualne kontakte. Hrvatsko civilno druStvo nema puno
informacija o Projektu mirovnih timova.

U prolje¢e 1999. godine Projekt je zamolio Centar za Zenske studije da sudjeluje u osmisljavanju i
izvede 6 radionica, svaku u trajanju od jedan i pol dan, za Zene i ¢lanice mirovnih timova u lokalnoj
zajednici u kojoj je tim djelovao. Teme su bile: Spol i identitet, Spol i politika te Spol i duhovnost.
Radionice su se odrzavale u Donjem Miholjcu i Osijeku jednom mjesecno. Program je radionica bio
izbor iz opéeg programa Zenskih studija, a mirovni su timovi smatrali da su ti sadrzaji vazni za
lokalne Zene. Edukatori su Zenskih studija realizirali sve radionice, osim posljednje o spolu i
duhovnosti koju su realizirala dva edukatora iz Centar za mirovne studije. Osnovna se grupa
sudionika nije promijenila, a neke su Zene prestale dolaziti. Centar za Zenske studije bio je
zainteresiran za suradnju s mirovnim timom jer se to preklopilo s njihovim interesom da
edukacijske programe o Zenskim pitanjima provode i izvan glavnog grada, i tako stignu do Zena iz
malih gradova i sela.
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Predstavnik Antiratne kampanje izjavio je da s Projektom mirovnih timova nije bilo suradnje, osim
individualnih kontakata - izvedba radionice tijekom obuke ¢lanova mirovnih timova (jesen 1998.
godine), individualnih razgovora s Katarinom Kruhonja i prividnog ¢lanstva u Vijecu Projekta
mirovnih timova koje se nije nikada sastalo. Sugovornik nije dobio nikakva izvje$¢a o projektu ni
postom, niti na neki drugi nac¢in. O napretku u radu Projekta ona saznaje samo iz izvjeséa i
informacija koje dobije osobnim kontaktima s Katarinom Kruhonja.

1.7. Lokalni mediji

Mirovni timovi suraduju s Radio stanicom Baranja, koja besplatno emitira objave o aktivnostima
mirovnog tima te ¢lanove i njihove goste poziva u program. Suradnja se smatra uspjeSnom.
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2. GLEDANJE NA MISIJU MIROVNIH TIMOVA

Svi se sugovornici slazu u definiranju misije mirovnih timova kao doprinosa procesu mirne
reintegracije zajednica regije podijeljene u ratu te ocjenjuju kako je za razvoj regije neophodna.
Izjava zamjenika gradonacelnika Belog Manastira ilustrira ovo gledanje:

"Projekt je neophodan za okupirana i reintegrirana podrucja. Psiholoske posljedice rata su ozbiljne.
Treba ih lijeciti. Napetosti se smanjuju, ali frustracije jo§ ima. Gubitaka je bilo na obje strane,
uniStenih kuca, oduzete imovine, poginulih. Situacija je kompleksna - tu su konsternacija, beznade
glede buduc¢nosti, bijes i iracionalnost. Mirovna inicijativa je oc¢igledno neophodna".

Medutim sugovornici drugacije gledaju na detalje i nacin kako se ona treba provoditi te naglasavaju
razlicite posebne aspekte misije.

Tako su predstavnici OSCE-a vrlo precizni u svom shva¢anju misije mirovnih timova: (1) otvaranje
dijaloga izmedu razli¢itih nacionalnih i socijalnih skupina razdvojenih ratom; (2) preuzimanje
vodece uloge u procesu izgradnje koalicije lokalnih civilnih inicijativa §to je izuzetno vazno kao
model kooperativnog ponasanja za sve gradanstvo i (3) davanje podrSke drugim, manje iskusnim
lokanim inicijativama u realiziranju njihovih kapaciteta.

Predstavnici Antiratne kampanje Hrvatske, Vladin ured za udruge i Nacionalni komitet izgradnje
povjerenja razmatra ukljuc¢ivanje Vlade u promisljeniji, inkluzivni i proaktivni proces izgradnje
mira u djelovanje projekata mirovnih timova i Centar za mir Osijek. Predstavnik Antiratne
kampanje dodaje da aktivnosti mirovnih timova na osnovnoj razini trebaju posluziti kao sredstvo
zagovaranja na viSoj politickoj razini i kao izvor zapoclinjanja slicnih projekata u zemlji.
Predstavnik Nacionalnog komiteta za izgradnju mira istie vaznost mijenjanja legislature
(zakonodavnih tijela) i aktualnih programa ekonomskog razvoja za proces izgradnje mira i predlaze
da Centar za mir i druge nevladine udruge zatraze akciju vlade glede toga. Vodstvo Ureda za
udruge gleda na Centar za mir kao na presudnog partnera Vladi, medunarodnim organizacijama i
udrugama raseljenih osoba i prognanika te osmisljavanju i primjeni novog Programa povratka i
poratne rekonstrukcije.

Sli¢no tome, bivsi im gradonacelnik Belog Manastira radije pripisuje ulogu zastupnika gradanskih
interesa i borbe protiv korupcije, nego lokalnim vlastima.

Vode lokalnih zajednica (sluzbenici lokalne vlasti u Tenji, tenjski predsjednik Udruge
umirovljenika, tenjski pedagog, ravnateljica iz Popovca, sve¢enstvo) naglasavaju vodstvo mirovnih
timova u otvaranju komunikacije izmedu razli¢itih etnickih skupina i lijeCenju ratnih rana koje su u
ljudskim glavama jo§ uvijek "svjeze". Tako predstavnik Udruge umirovljenika iz Tenje izjavljuje da
mirovni tim ne daje samo usluge, ve¢ pruza empatiju - "rame za plakanje".

Preporucuju¢i mirovnim timovima iniciranje specificnih akcija vaznih za razvoj zajednice, vode
lokalnih zajednica naglaSavaju kako misija mirovnih timova treba izravno reagirati na potrebe
zajednice (primjerice, pruzanje pravne pomoci, psiholoSka podrska i edukacija za zene i mlade) te
mobilizirati gradane na komunalne akcije (primjerice, humanitarne akcije, izgradnja infrastrukture,
kulturne manifestacije).

Pravoslavno svecenstvo u Belom Manastiru naglasava ulogu mirovnih timova u zastiti i zastupanju

najranjivijeg dijela populacije, posebno Srba i1 njihovih institucija, uklju¢ujué¢i i Crkvu koju
sluzbena vlast zanemaruje i diskriminira.
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Lokalne civilne inicijative, posebno PRONI, istiu vrijednost procjene potreba koje su mirovni
timovi vodili, a koje takoder mogu koristiti drugim inicijativama. Metoda slusanja ocijenjena je kao
dragocjena i kao izvor informacija, i kao pridobivanje povjerenja u lokalnoj zajednici.

Sugovornici iz razli¢itih institucija (Antiratna kampanja Hrvatske, Nacionalni komitet izgradnje
povjerenja, , katoli¢ki svecenici u Tenji i Vukovaru) izjavljuju kako je glavna prepreka procesu
pomirenja opéa ekonomska nesredenost. Po nekima bi se mirovni timovi trebali baviti tim
problemima, a katolicki sveéenici u Tenji i Vukovaru smatraju da bi to trebao biti razlog veceg
opreza. Svecenik iz Tenje smatra da je ovaj proces neophodan, ali ponekad preuranjen zbog
ekonomskog siromastva i nepotpune rekonstrukcije, zbog ¢ega su ljudi ogorceni:

"Zapocelo je malo rano (mirovni rad). Ide bez govora o tome da netko treba raditi na miru, ali vi ne

mozZete propovijedati Novi zavjet ako je Afrikanac gladan ... jo§ je puno unistenih kuca, u Osijeku
je razorena industrija, tamo nitko ne radi i od rata je bilo puno krada."
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3. PROCJENA UTJECAJA MIROVNIH TIMOVA

Vode zajednice i prate¢e organizacije smatraju da su mirovni timovi izvrsili ogroman pozitivan
utjecaj u Dalju, Tenji i podrucju Belog Manastira, dok je utjecaj u Vukovaru skroman zbog
kompleksnosti ekonomskih problema, veli¢ine populacije, ogromne ratne traume i nedovoljnih
mogucénosti tima. Samo je u jednom slucaju njihov doprinos viden kao negativan - zamjenik
gradonacelnika u Belom Manastiru smatra kako je mirovni tim orijentiran prema Srbima te
zanemaruje potrebe Hrvata povratnika i komunikaciju s gradskim vlastima, $to u dijelu populacije
povratnika stvara nezadovoljstvo.

3.1. Opé¢i zakljucci

1.

Organiziranjem razliitih javnih aktivnosti (radionice, kulturne manifestacije, diskusije,
komunalni radovi) mirovni su timovi pomogli povratiti osjec¢aj smisla i dinamike u socijalnom
zivotu lokalne zajednice, Sto posljedi¢no motivira ljude na aktivniji i konstruktivniji pristup
vlastitoj buduénosti i socijalnim odnosima.

. Mirovni su timovi aktivnim sluSanjem, komunikacijskim radionicama za djecu i mlade,

kreativnim radionicama za Zene i djecu, dodatnim obrazovanjem nastavnika u vjestinama
psihosocijalne potpore te kompjuterskim tecajevima i tecajevima engleskog jezika pomogli u
lijecenju ratne traume.

. Mirovni su timovi organizacijom obrazovnih programa, kao Sto su bili kompjuterski tecajevi i

teCajevi engleskog jezika, dali svoj doprinos procesu ucenja mladih i rastu nade u buduénost.
Mirovni su timovi davanjem informacija o politiCkim i socijalnim pitanjima te otkrivanjem
mogucénosti za njihovo rjeSavanje (primjerice, civilno sluzenje vojne sluzbe, socijalna sigurnost)
povecali razinu informiranosti lokalnih ljudi i njihovu sposobnost preuzimanja kontrole nad
vlastitim Zivotom.

Mirovni su timovi metodi¢nom i nepristranom organizacijom predizbornih javnih panel rasprava
1 obrazovanja glasaca doprinijeli stvaranju povjerenja kod lokalnog stanovnis$tva i aktiviranju u
procesima nacionalne politike.

. Sve aktivnosti koje su mirovni timovi organizirali pobudile su interes kod obje suprotstavljene

strane (Hrvati i Srbi, povratnici 1 ostalnici), te stvorile brojne nove moguénosti za meduetnicku
komunikaciju i suradnju. Posebno je usredotocenje na djecu stvorilo sigurnu vezu izmedu
zajednica.

Dojmljiva podrska koju je mirovni tim Beli Manastir pruzio zajednici Roma pomogla je u
zaustavljanju najokorjelije sustavne diskriminacije Roma u Hrvatskoj i regiji. U svjetlu €injenice
da su primjeri konzistentnog osnazivanja Roma u Hrvatskoj relativno rijetki, ovaj je trud,
zapravo, izuzetan. Odnos postovanja (i odsutnost pokroviteljstva ili zastrasivanja) uz obilnu i
kreativnu podrsku doprinijeli su brzom rastu samopouzdanja i organizacijskih potencijala
Udruge Roma.

Mirovni su timovi doprinijeli izgradnji kapaciteta lokalnih inicijativa, §to se posebno odnosi na
Udrugu Roma Baranja i Lipu u Popovcu, kao i na Oazu u Belom Manastiru te na grupu mladih
Dunav u Vukovaru.
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3.2 Utjecaj na lokalne zajednice
3.2.1. Dalj: revitalizacija kulturnog Zivota i aktivnosti mladih

Svi su sugovornici (lokalni sluzbenici, Info klub 1 aktivisti PRONI-ja) istakli da su se u posljednje
dvije godine u cjelini popravili medunacionalni odnosi i da je mirovni tim tome doprinio.

Prema rije¢ima sluzbenika lokalne vlasti, mirovni se tim Dalj specijalizirao u revitalizaciji
kulturnog Zivota sela. Najveci se doprinos odnosi na projekciju slajdova o Dalekom Istoku, koja je
bila dobro posje¢ena i tijekom koje su sluzeni azijski kulinarski specijaliteti. Inicijativa mirovnog
tima da se lokalna knjiznica preseli, ponovo registrira i obnovi bila je uspjeSna jer je Ministarstvo
obrazovanja odobrilo financijska sredstva. To je primjer gdje mirovni tim koristi informaciju
dobivenu projektom slusanja i upozorava lokalnu vlast na negativan stav povratnika prema
sada$njem izgledu zgrade te zajedno s njima osmisljava integrirano rjeSenje. U sklopu Dana kulture
mira 1999., mirovni je tim organizirao koloniju lokalnih kipara, umjetnicke aktivnosti za djecu i
izlozbu, te je to popratio katalogom i tada organizirao izlozbu skulptura u lokalnoj skoli i u
Vukovaru. Lokalni se sluzbenik za kulturna pitanja o novim projektima redovno konzultira s
timom, kao Sto je multinacionalni zbor i1 osnivanje ku¢e muzeja u €ast poznatog lokalnog fizicara.

Drugo je podruc¢je ogromnog utjecaja mirovnog tima mobiliziranje mladih. U lipnju 2000., osnovan
je klub mladih u suradnji s PRONI-jem, ¢iji su predstavnici pohvalili upoznatost mirovnog tima s
potrebama zajednice i bogatstvom kontakata s mladima. Zbog balansiranog i1 konzistentnog
kontakta s obje zajednice te izbjegavanja politickih pitanja, klub mladih posje¢uju i u njegovim
aktivnostima sudjeluju i1 povratnici i ostalnici.

Mirovni tim organizira niz javnih manifestacija za razli¢ite skupine, kao Sto su mladi, Zene i opéa
populacija. Osim kreativnih radionica za Zzene i omogucéavanja besplatne pravne pomo¢i lokalnog
odvjetnika (Sto su isklju¢ivo podrucja djelovanja mirovnog tima), rad se mirovnog tima preklapa i s
radom lokalnog Info kluba jer obje grupe organiziraju kompjuterske tecajeve, dok zajednicki
organiziraju javna predstavljanja i sportske aktivnosti, kao $to su kosarkaski turnir ili panel rasprava
o civilnom sluZenju vojnog roka (gdje je mirovni tim doveo predavaca iz Centra za mir, a Info klub
osigurao prostor), te predavanju o zlorabi droga.

Predstavnik Info kluba istice da je sudjelovanje obiju nacionalnosti u javnim manifestacijama
poraslo u prethodnoj godini. Mirovni tim i1 Info klub su u suradnji s lokalnom vlasti ugostili
delegaciju iz Ostendea iz Beligije, koja je bila zainteresirana pruziti podrSku razvoju Dalja.

Svi su sugovornici istakli potez mirovnih timova kad su dijelili cvijece (biljke) s mirovnim
porukama svim mjestanima kao posebno djelotvornu akciju koja je u dijelu sela izazvala uzbudenje
1 poStovanje, posebno Zena te mirovnom timu priskrbila javnu podrsku.

3.2.2. Tenja: psiholoska i pravna pomo¢ i mobilizacija gradana

Prema rije¢ima sluzbenika lokalne vlasti i predsjednika lokalne udruge umirovljenika, tenjski
mirovni tim dao je najveci doprinos u poboljSavanju medunacionalnih odnosa u Tenji. Kljucni je
¢imbenik bilo mijeSanje ljudi na radionicama za Zene, djecu i mlade te kompjuterski tecajevi i
teCajevi engleskog jezika u organizaciji mirovnog tima. Jedan je lokalni sluzbenik istakao da je
mirovni tim donio promjenu, a ne crkva. Predsjednik lokalne udruge umirovljenika navodi da je
mirovni tim kombinirao osiguravanje izravnih usluga zajednici, kao $to je pravna pomo¢ s
empatijom - "oni su naSe rame za plakanje". Zbog njihova odnosa postovanja, za njih su vrata svake
obitelji koju su posjetili ostala otvorena. (Procjena lokalnih sluzbenika).

Skolska sluzba isti¢e vrijednost psihosocijalne podrike djeci i mladima koja je upotpunjavala
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napore Skole. Volonteri su mirovnog tima zbog svoje mladosti i nehijerarhijskog stila pridobili
povjerenje mladih, i tako popunili prazninu u psihosocijalnim aspektima obrazovanja. Svi
sugovornici navode kako su kompjuterski tecajevi i tecajevi engleskog jezika postali u zajednici
jako popularni.

Mirovni tim iz Tenje bio je posrednik izmedu pojedinaca i drzavnih institucija tako Sto je
osiguravao pravnu pomo¢ koja se nadopunjavala s radom lokalne vlasti. Lokalni sluzbenici navode
da je pravna pomo¢ pun pogodak i treba je svakako nastaviti jer ¢e nai¢i novi problemi glede
mirovinskih prava i kompenzacije ratne Stete.

Mirovni je tim lokalnom stanovniStvu prosirio pristup znanju ukljuc¢ivanjem lokalnih Zena u seriju
edukacijskih radionica o spolu koje je realizirao Centar za zenske studije. Predsjednik lokalne grane
Udruge umirovljenika koji je sudjelovao u programu naglasava njegovu vaznost za osobno
osnazivanje 1 preporuca jo§ Zenskih radionica u Tenji vezanih uz podizanje svijesti o sebi i za koje
bi se se moglo pozvati voditelje iz Zagreba. Cijenila je skromnost i jednostavnost pristupa
voditeljica iz Zagreba koje su uspjele doprijeti do seoskih zena:

"U Donjem Miholjcu je bila doista mijeSana grupa zena. Voditeljice nisu bile samodopadne, bile su
nam bliske, jednostavne, fantasti¢ne. Bila je jedna mlada voditeljica puna Zivotne mudrosti. Teme
su bile bas za nas. Ovdje u selu je vazno da Zene postanu hrabrije, da im se otvore horizonti. Svaka
bi Zena trebala od 24 sata jedan odvojiti za sebe."

Svi sugovornici navode da je mirovni tim Tenja utjecao na mobilizaciju stanovnika u poduzimanju
humanitarnih i komunalnih akcija. Organizirane su dvije akcije ¢iS¢enja smeca. Zajedno s lokalnim
aktivistima iz Caritasa (koji, prema rijeCima svecenika, nije bio u punoj funkciji) i Udrugom
umirovljenika, mirovni je tim po¢eo humanitarnu akciju posjeivanja siromasnih obitelji. Katolicki
je svecenik dao primjer prodajom pisanica za Uskrs 2000. Skupljeno je skoro 1000,00 kn. Za taj je
novac siromasnima kupljena prigodna hrana za Uskrs:

"Bila je naranca za svako dijete. Materijalno nista posebno, ali to je bio na€in svra¢anja pozornosti
na socijalno ugrozene susjede."

I konacno, u Tenji je kao i drugdje Siroko prihvacena akcija podijele cvijece stanovnicima te su svi
sugovornici o tome govorili kao o uspjehu. Oc¢igledno je akcija bila vrhunsko sredstvo javnog
eksponiranja mirovnih timova.

3.2.3. Beli Manastir: informativne kampanje i podrska lokalnim civilnim inicijativama

Prema onom §to su rekli vode zajednice, mirovni tim Beli Manastir najvise je utjecao na poslijeratni
razvoj grada i okolnih sela svojim informativnim kampanjama kojima je osnazivao gradane,
pruzanjem pravne pomoci, osnazivanjem lokalnog civilnog drustva konstantnom podrskom i
tijesnom suradnjom.

Jedina je iznimka opcenito dobroj ocjeni njihova utjecaja izjava zamjenika gradonacelnika koji
podrzava misiju mirovnog tima, ali kritizira njegov rad jer je orijentiran prema srpskoj populaciji
ostalnika i1 nije dovoljno zainteresiran za probleme povratnika i suradnju s novim gradskim
vlastima. On zami$lja mirovni tim kao nezavisnog posrednika u sporovima izmedu povratnika i
ostalnika kod utvrdivanja smjestaja. Istice zaraznu praksu iz proslosti, kada je mirovna misija na
terenu (koju on poistovjecuje s mirovnim timom, iako se vjerojatno radi o OSCE-ovom podru¢nom
uredu) reagirala sa zakaSnjenjem na njegovo trazenje pomoc¢i u spreavanju nasilja izmedu
hrvatskog povratnika i srpske raseljene osobe koja je trebala pristati na drugi smjestaj. Zamjenik
gradonacelnika takoder smatra da je mirovni tim etnicki isklju¢iv (predominantno srpski). Usprkos
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kritici, iskazao je zanimanje za ¢eS¢e kontakte i suradnju s mirovnim timom: "Vrata gradskog ureda
su uvijek otvorena."

Svi se sugovornici, ukljuujuéi i zamjenika gradonacelnika, slazu da su javne manifestacije bile
uspjesne, pogotovo predizborne panel rasprave koje je mirovni tim organizirao da bi informirao
gradane o teku¢im socijalnim i politickim pitanjima u zemlji. Predizborne panel rasprave prosle su
bez incidenata, i izazvale su veliki interes gradana:

"Otvorene panel diskusije su bile vrlo dobro organizirane. Nije bilo incidenata. U predizbornom
nemiru tesko je obavljati mirovni posao jer je to vrijeme duela i sukoba. Panel diskusije su imale
svrhu omoguditi gradanima da Cuju stranacke programe, iako ih je veéina stranaka koristila kao
priliku izazivanja svojih protivnika."

Informacijska kampanja o legalnim okvirima civilnog sluzenja (vojne obveze) i prigovaranje
savjesti (odbijanje prihvata oruzja) bila je osobito vazna srpskoj mladezi, koja, prema misSljenju
predstavnika lokalnih sredstava javnog informiranja, osje¢a strah prema hrvatskim vojarnama.

Mirovni tim u Belom Manastiru imao je prvi pozitivni utjecaj na razvoj lokalnog gradanskog
druStva putem njegove spremnosti na suradnju s lokalnim grupama. I ¢lanovi Info kluba i
predstavnici OSCE-a naglaSavaju vaznost kvalitete regularne izmjene informacija izmedu
mirovnoga tima, Info kluba i lokalne mirovne grupe Oaza, koja se odvijala na tjednim sastancima u
lokalnom uredu OSCE-a. Tijekom jeseni 1999. godine i zime 2000. godine sve su tri grupe ujedinile
svoje napore u predizbornom obrazovanju biraca i vodenju informacijske kampanje, koja je
proslavljena nogometnom utakmicom izmedu ¢lanova promatraca izbora u prolje¢e 2000. godine.
lako je mirovni tim pratio izbore kao neovisni promatra¢ prema opcoj odluci koju je donio Centar
za mir iz Osijeka, dok je Info klub uzeo ucescéa u pracenju koje je organizirao Class 99, ove razlike
u strategiji nisu naru$ile njihovu sveopéu suradnju. Ove su tri grupe u lipnju 2000. godine
organizirale Citav niz javnih manifestacija nazvanih SEOSKA OLIMPIJADA. Bivsi terenski OSCE
sluzbenik iz Belog Manastira naglasava vaznost vodstva mirovnoga tima u Belom Manastiru na
izgradnji jakih suradnickih veza izmedu grupa. To je postignuto unato¢ problemu teritorijalnosti
velikih lokalnih organizacija (Centar za mir u Osijeku, Udruga za mir i ljudska prava u Baranji), a
¢iji su projekti ve¢ spomenuti mirovni timovi i Info klub:

"Uspjesno suradujemo, premda svaki centar ima svoj prostor. Tu nam je pomogla ¢injenica §to se
svi medusobno poznajemo od djetinjstva i Sto svi dijelimo istu sudbinu. Sastanci ¢etvrtkom u 10 sati
u uredu OSCE-a bili su zaista korisni. Kad smo zajedno, jaci smo. Isto tako imamo i razli¢ite grupe
orijentirane na posebne zadatke, gdje Info klub djeluje s osobama srednjih godina, a mirovni tim
radi s djecom i1 zenama. Na nesrecu, ni Info klub ni mirovni tim ne mogu raditi veée stvari bez
odobrenja svojih organizacija".

Jo§ jedan nain na koji je mirovni tim ojacao lokalno gradansko drustvo bila je njegova vrlo
produktivna potpora udruzi Roma iz Baranje.

Suradnja je zapocela neposredno nakon osnivanja SkupStine Udruge Roma 14. svibnja 1999.
godine, kojoj je prisustvovao Bojan Lali¢, ¢lan mirovnoga tima iz Belog Manastira (tada u ulozi
predsjednika Centra za mir iz Osijeka). Predsjednik Udruge Roma tvrdi da sve §to je njegova
udruga uradila nakon osnivanja duguje potpori mirovnoga tima. Potpora je mirovnoga tima bila
mnogostruka, ali je njezina najvaznija dimenzija bila otvorenost i poStovanje prema aktivistima
Romima, $to je u oStrom kontrastu s duboko ukorijenjenom diskriminacijom prema ovoj etni¢koj
zajednici:

"Kad god zatrebamo informaciju, mozemo se uvijek obratiti nekome u uredu u Belom Manastiru.
Njihova su nam vrata uvijek otvorena. Romi su u drustvu izloZeni potpunoj diskriminaciji, a to je
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nesto Sto ne mozete osjetiti u Centru za mir (ili mirovnom timu). Tamo se osje¢am jednakim. Tamo
se nad nama ne sazalijevaju, niti nas izbjegavaju."

Mirovni je tim dao podrSku Udruzi i u njenim naporima oko kontakata s vladinim institucijama.
Tako su ¢lanovi mirovnoga tima pratili Rome u zahtjevima za poStovanjem njihovih gradanskih
prava koje je naruSila belomanastirska policija prekomjernom primjenom nasilja:

"Uz pomo¢ gospodina Lali¢a odrzali smo sastanak s predstavnicima policijske postaje. Bili su
mnogo pristojniji u svom pristupu prema nama. Da nije bilo gospodina Lali¢a, takav nam sastanak
ne bi bio omogucen. Nakon toga smo obavijestili nase ljude na terenu da smo razgovarali s
predstavnicima policije i da je hrvatska policija tu da S§titi sve hrvatske gradane. To je pomoglo
Romima da se osjecaju sigurnijima. Kasnije viSe nije bilo takvih incidenata. Uz posredovanje
Centra za mir, predstavnici vlasti su dobili sasvim drugaciju predodzbu o problemu, nego da smo
sami pristupili njegovom izlaganju."

Udruga Roma je zajedno s Centrom za mir u Osijeku poduzela veliku humanitarnu akciju za pomo¢
najsiromasnijim romskim obiteljima i djeci. Humanitarna je pomo¢ prikupljana u Osijeku i Belom
Manastiru. Udruga Roma je uz pomo¢ mirovnoga tima organizirala kreativne radionice u kojima su
izradivane koSare koje su onda prodavane na Skupstini Udruge u svrhu prikupljanja financijskih
sredstava. Trenutno je u tijeku inicijativa za doniranje sedam plastenika Udruzi Roma, $to se moze
iskoristiti kao osnova za projekt malih firmi. Inicijativu je potakao i kod Centra za mir u Osijeku
zagovara mirovni tim. Mirovni tim dijeli svoje uredske prostorije s Udrugom kad god je to potrebno
budu¢i da Udruga jos uvijek nema svoj prostor u gradu. Predsjednik vjeruje da moze racunati na
potporu mirovnoga tima kad Udruga bude zatrazila od op¢inskih vlasti donaciju nekog prostora za
svoje potrebe. ("Cekat éemo sve dok ne osjetimo da smo dostatno samostalni"). Osim pruZanja
tehnicke 1 legalne potpore, mirovni timovi pomazu romskoj Udruzi pri obrazovanju njezinih
aktivista. Nedavno je jedan mladi ¢lan, djevojka, uklju¢ena u obuku za osnaZivanje Zena u
organizaciji Centra za Zenske studije, gdje zajedno s drugim aktivistima, Zenama, dijeli iskustva i
nove uvide o ulozi Zene u druStvu. Nekoliko je aktivista Roma zavrsilo obuku "projekta slusanja"
koju sada vode s romskom zajednicom u Torjancima. Ta se metoda €ini iznimno vaznom na razini
procjene ¢lanova populacije koju nitko nikada nije pitao za misljenje. Trenutno postoje dvojica
romskih aktivista koji rade dobrovoljno u uredu mirovnoga tima, usavrSavajuéi svoje
administrativne, kompjutorske i rukovodne vjestine.

Ocito je da je mirovni tim modelirao nafin na koji materijalno dobro opskrbljene gradanske
inicijative mogu pridonijeti uspjehu napora za samo-organizacijom sustavno diskriminirane
zajednice poput Roma, pruzaju¢i im na njihov zahtjev specificnu potporu gdje god se ukaze
potreba.

U Popovcu je mirovni tim uspostavio usku suradnju s lokalnim nastavnicima i drugim aktivistima
zajednice okupljenima oko lokalne mirovne grupe Lipa. Grupa organizira obrazovanje o miru,
kreativne radionice i javna predstavljanja o pitanjima, kao Sto su prava djece za roditelje i djecu koji
su poceli pokazivati ve¢i interes i manje sumnjicavosti prema ¢injenici da ih netko zeli pomiriti sa
susjedima. Zajedno s lokalnim vlastima i Katarinom Kruhonja (Centar za mir Osijek/mirovni
timovi), suorganizira i primjenjuje projekt slu$anja u Popovcu (lipanj 2000. godine). Clanovi
mirovnog tima daju ideje za akcije i pruzaju podrSku voditelju grupe Lipa koja, prema rijeima
ravnateljice Skole u Popovcu, ne moze sve sama napraviti, bez njihove podrske. U Popovcu je
mirovni tim inicirao uspjesnu obnovu parka u kojem su mjestani posadili novo cvijece i drvece.
Prema rije¢ima ravnateljice Skole, akcija je bila oblik izgradnje mira, ¢ak i bolja od mirovnih
radionica zbog sljede¢ih razloga:

"Od 1997. godine ljudi misle da ih mirovni timovi Zele pomiriti s njihovim susjedima. To je bio 1
slucaj s dje¢jim radionicama. Roditelji su bili protiv njih, ali mi nismo Zeljeli odustati. Roditelji se
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nisu usudili otvoreno suprotstaviti, a mi smo osigurali da mogu prisustvovati radionici... Kad ljudi
saznaju o ¢emu se radi, lakSe je, oni se boje da ¢e netko do¢i i izmedu njih uspostaviti mir. Vecina
misli da je glede pomirenja najbolje stvar prepustiti viemenu. U pocetku je svatko i§ao samo svom
trgovcu, sada odlaze u bilo koju trgovinu".

"(U akciji sadnje) ukljucili su se svi roditelji i nitko nije pitao tko je tko. Kad organiziramo
radionice ljudi uvijek prvo pitaju tko dolazi i ako ne dolazi taj i taj, neu ni ja .. govoriti pred
strancima o svojim osobnim problemima. Svako misli da je njegov problem najtezi .. (u akciji
sadnje) Svako pronalazi uzitak u novom stvaranju. Treba nam vise takvih akcija, one ¢e ojacati
suradnju medu ljudima".

3.2.4. Vukovar: Prisutnost usprkos deprivaciji i ocaju

Prema rije¢ima voda zajednice (katolicki sveéenik, koordinator VIMIO-a ), vukovarski mirovni tim
radi u krajnje teSkom okruZenju koji karakteriziraju drasticna nezaposlenost, nedovoljno
rekonstrukcijskih radova, apatija, teska ratna trauma 1 neprijateljski medunacionalni odnosi. Interna
je djelotvornost mirovnog tima u Vukovaru oslabljena Cestim mijenjanjem osoblja. No, i sama
prisutnost mirovnog tima djeluje jer ukazuje na prisutnost hrvatske mirovne nevladine udruge -
Centra za mir Osijek - §to moZe biti poluga u pridobivanju povjerenja i povratnika i domicilnih
Srba. Mirovni je tim organizirao koncert i kazaliSnu predstavu u sklopu Dana kulture mira te javno
predstavljanje nevladinih udruga u suradnji s Austrijskim mirovnim centrom. Za to su dobili prostor
u vukovarskom centru za mir i obrazovanje. Manifestacije su bile dobro posje¢ene uzme li se u
obzir opca inertnost vukovarskih gradana. Mirovni je tim napravio prve korake prema suradnji s
katolickom crkvom i pridobio povjerenje sve¢enika s kojim se razgovaralo.

3.2.5. Berak

Prema rije¢ima predstavnika OSCE-a koji je poticao mirovne timove na provedbu projekta slusanja
u rujnu 1999. godine kao prevenciju daljnjeg medunacionalnog nasilja poslije ubojstva, projekt je
bio prodor u komunikaciju izmedu podijeljenih populacija i poslije toga u Berku vise nije bilo
nasilja. OSCE-ov predstavnik isti¢e kako nitko ne moZze znati koliko je takva intervencija doista
djelotvorna, nego se samo moze zamisliti kakva bi bila situacija da se problem nastavio. U Berku je,
prema rije¢ima medunarodnih policijskih promatraca, trenutna situacija mirna i pored ekshumacije.

3.3. Siri socijalni utjecaj

Dva su kontradiktorna videnja Sireg socijalnog utjecaja mirovnih timova i izravno su povezana s
videnjem utjecaja Centra za mir Osijek na regionalni proces izgradnje mira - jedni ga vide kao izvor
drugih civilnih inicijativa u regiji, dok drugi vide opasnost u njegovoj znatnoj veli¢ini i mo¢i.

Prema rijeima vodstva ureda za nevladine udruge, Centar za mir Osijek regionalna je mirovna
avangarda koji druge poti¢e na inicijativu. Terenski aktivisti Centra su riskirali i otisli raditi u
zajednice u vrijeme kad su medunacionalne tenzije bile velike i kad se njihov rad negativno
etiketirao kao "jugonostalgi¢an". Kapaciteti i iskustvo Centra izvor su drugim civilnim inicijativama
koje ¢e se pojacati kada Centar zavr$i projekt razvoja regionalnih nevladinih udruga, a za koji
odnedavna USAID osigurava materijalnu fondaciju. Vladin ured za udruge racuna na doprinos
Centra za svoj program povezivanja razvoja civilnog drusStva sa reformom javne administracije u
regiji.

I OSCE-ovi predstavnici smatraju da je Centar za mir Osijek narastao u najmo¢niju nevladinu
udrugu u regiji. Medutim, utjecaj se njegovih kapaciteta ocjenjuje negativnim za razvoj regionalnog
civilnog drustva. Smatra se da Centar za mir Osijek previse kontrolira svoje programe koji ne mogu
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izgradivati svoje strucne ekspertize, preuzimati viSe inicijative u lokalnom povezivanju i
osmisljavati viSe aktivnosti zbog nedostatka autonomije. Prisutnost teritorijalizacije 1 kompeticije
izmedu Centra za mir Osijek, Udruzenja za mir i ljudska prava Baranja i Mirovnog centra Vukovar
(a koji odreda pokazuju tendencije ka centralizaciji) gusi grananje na vecini lokalnih razina. Smatra
se da Centar za mir Osijek nije dovoljno otvoren za ravnopravnu suradnju i razmjenu znanja s
drugim lokalnim inicijativama, a manje nevladine udruge negoduju zbog nesrazmjera u veli¢ini i
fondacijama izmedu Centra i njih.
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PODRUCJA KOJA TREBA POBOLJSATI

1. Financijsko rukovodenje - Centar za zenske studije navodi da suradnja s projektom
mirovnih timova nije zadovoljavaju¢a u podrucju financiranja jer Centar za mir kasni s pla¢anjem
honorara i pokri¢em materijalnih troskova.

2. Rukovodenje informacijama - PRONI navodi da je preveliko oslanjanje u razmjeni
informacija na osobne kontakte voditelja organizacija Sto gusi prijenos informacija do aktivista koji
primjenjuju program te djelotvorno dokumentiranje odluka.

3. Autonomija projekta mirovnih timova - Predstavnik Info kluba Beli Manastir i bivsi
podru¢ni OSCE-ov sluzbenik iz Belog Manastira navode da su mirovni timovi ogranieni u
moguénostima donoSenja odluka na programiranju ili povecanju tehnickih (stru¢nih) vjestina, kao
Sto je prikupljanje sredstava i oblikovanje programa zbog velike centralizacije koju provodi centrala
Centra za mir Osijek. To je ilustrirano primjerom kada su Info klub i mirovni tim Beli Manastir
zajedno odlucili tiskati predizborni poster, $to su voditelji Centra za mir smatrali neprihvatljivim, pa
se mirovni tim naSao u poziciji boriti za pravo da odluci sto bi bilo adekvatno u lokalnom
okruzenju. Drugi je primjer proces planiranja projekta sluSanja u Popovcu u koji ¢lanovi mirovnog
tima nisu bili potpuno ukljuceni jer nisu bili na sluZzbenim sastancima s lokalnim vlastima i OSCE-
om, iako su oni bili glavni izvrSitelji projekta. Zbog centraliziranog financijskog rukovodenja i
prikupljanja sredstava, Sto se uglavnom dogada kroz glavni ured u Osijeku, ¢lanovi mirovnih
timova imaju ograni¢ene mogucnosti razvijanja svojih vjestina.

4. Usredotocenost na ekonomska pitanja - Nacionalni komitet za izgradnju povjerenja
smatra da se Antiratna kampanja Hrvatske nije dovoljno usredotocila na problem ekonomskog
razvoja kao najvaznijeg ¢imbenika izgradnje mira i pomirenja. Ovo se odnosi i na nevladine udruge
ina Vladu.

5. Kontakt s Hrvatskim civilnim drustvom - Prema izjavama Centra za Zenske studije i
Antiratne kampanje Hrvatske, kao i implicitnim indikacijama iz razgovora s predstavnicima
PRONI-a i VIMIO-a, Projekt mirovnih timova propustio je maksimalno koriStenje izvora
nacionalnog civilnog drustva u obrazovanju ¢lanova mirovnih timova. Nisu kontaktirane hrvatske
nevladine udruge kao Centar za mirovne studije Zagreb i PRONI koje vode naobrazbu o izgradnji
mira. Projekt mirovnih timova ne razmjenjuje informacije o svojim aktivnostima i postignu¢ima s
drugim hrvatskim civilnim inicijativama na djelotvoran i regularan nacin, niti razmjenjuje nauceno
o temeljima izgradnje mira. Zbog ovog nedostatka ogranicen je Siri socijalni utjeca;.

6. Kontakt s povratnicima i lokalnim vlastima u Belom Manastiru - Zamjenik
gradonacelnika u Belom Manastiru izjavljuje da je mirovni tim Beli Manastir zanemario specificne
probleme i ugrozavanje ljudskih prava zajednice povratnika. Osim toga, bio je nedovoljno aktivan u
komunikaciji s novom lokalnom vlasc¢u.

7. Kontakt s pravoslavnom crkvom - Pravoslavno svecenstvo u Belom Manastiru smatra da
je mirovni tim krivo razumio prirodu ekumenizma koji oni smatraju isklju¢ivo teoloskim pitanjem.
Oni smatraju da pravoslavno svecenstvo upravo zbog toga nije sudjelovalo u ekumenskim
dogadajima koje su organizirali mirovni timovi.

8. Zastupanje na nacionalnom nivou - Predstavnik Antiratne kampanje Hrvatske isti¢e kako
do sada mirovni timovi nisu koristili svoje iskustvo i informacije dobivene u temeljnim akcijama
izgradnje mira kao sredstvo pristupa S$iroj hrvatskoj javnosti 1 viSim razinama politickog
odlucivanja.
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PROJEKT SLUSANJA I SPECIFICNI DODATNI KOMENTARI

Preporuke za metodologiju projekta sluSanja

— Razviti jedinstveni oblik dokumentiranja i analize rezultata projekta slusanja i revidirati
strukturu intervjua

Da bi se mogle raditi usporedbe podataka skupljenih raznim projektima sluSanja i brze ih
obradivati, treba razviti jedinstven oblik baze podataka. On bi trebao omoguciti kvantitativnu i
kvalitativnu analizu podataka te bi trebao kombinirati jasno kodiranje podataka i price (citati i
daljnja objasnjenja). Trebao bi ukljuciti 1 prostor za komentare sluSaca koji ¢e se tretirati kao
integralni dio polja podataka. Temeljni set pitanja koji ¢e se koristiti u svakom projektu sluSanja
treba promijeniti u skladu s promjenama lokalnih uvjeta. Ako je neophodno, mirovni timovi trebaju
angazirati profesionalnog socijalnog znanstvenika koji ¢e pomod¢i izraditi jedinstveni oblik
zapisnika i izabrati adekvatan softver.

— Artikulirati koristene metode uzimanja uzoraka i uzimati u obzir razlicite potrebe svakog
projekta slusanja. Dokumentirati proces uzimanja uzorka.

Prednosti potpuno sluc¢ajnog odabira uzorka treba usporediti s izborom sugovornika na osnovu

posebnih karakteristika, kao npr. nacionalnost, dob, spol, podruéje zivljenja, status

ostalnik/povratnik/izbjeglica, obrazovanje, zaposlenost itd. Treba jasno obrazloziti kada je potrebno

pokriti cijelu populaciju, a ne uzimati uzorak.

— Praviti redovne prekide izmedu svakog projekta slusanja u zajednici da bi se sacuvala energija,
stvorilo vrijeme za analizu podataka i bolja osnova za longitudinalne usporedbe.

— Stvoriti strukturiranije naknadno analiziranje i supervizijski sustav za slusace

Da bi se sprijecilo sagorijevanje, pojacalo ucenje i samo-razvoj ¢lanova mirovnih timova i lokalnih
volontera, u projekt treba, kao redovni dio, ukljuciti regularne sastanke za naknadnu analizu
inadzor. Osnovne biljeske s tih sastanaka treba cuvati kako bi pomogle nadgledati uc¢inke projekta
slusanja na slusace.

—  Ukljuciti pisanje formalnog izvjesc¢a kao integralni dio svakog projekta slusanja i izvjesca dati
svim srodnim organizacijama, vodama zajednice i slicnim projektima u regiji.

Bogatstvo podataka skupljenih pomoc¢u projekta sluSanja dragocjen je izvor za sve ukljucene u

proces izgradnje mira, mirovne timove, Centar za mir Osijek, lokalne zajednice i cijelu Isto¢nu

Slavoniju, kao i Hrvatsku. Mirovni timovi bi morali maksimalizirati ishode projekta pisanjem

promisljenih analitickih izvjesc¢a za svaki projekt slusanja, kao Sto je bio izvrstan pokusaj analize u

Berku, Popovcu i Kolibama Gornjim.

— Organizirati vise sastanaka za razmjenu informacija sa slicnim projektima u regiji i cijeloj
Hrvatskoj gdje bi se distribuirale stvari naucene o metodologiji projekta slusanja

Uzimajuéi u obzir da je ova metoda u Hrvatskoj novina, za daljnju njenu prilagodbu kulturnom i
socijalnom kontekstu i za poboljSanje njene djelotvornosti (misli se na balans izmedu unosa
energije sluSaca i ishoda u vidu relevantnih podataka i ustanovljenih dobrih odnosa koji su podrska
daljnjim aktivnostima izgradnje mira), izuzetno je vazna redovna razmjena informacija i iskustva s
drugim projektima koji koriste sline tehnike procjene potreba i poticanja slusanjem ljudskih
sudbina.

75



Savjeti mirovnim timovima

Navodimo preporuke za budu¢i rad Projekta koje su mirovnim timovima uputili intervjuirani
vode zajednice. Zainteresirani su da se projekt nastavi jo$ tri godine s ve¢im usredotocenjem na
razvoj zajednice is vise zastupljenosti problema revitalizacije ekonomije.

Centru za mir Osijek opcenito

Centar za mir Osijek ima u Vladinu uredu za udruge izvrsnu reputaciju. Taj ured smatra da je
Centar glavni akter u razvoju civilnog drustva i procesa izgradnje mira te bi trebao biti model za
druge nevladine udruge, narocito u pogledu transparentnosti (to je jedina nevladina udruga koja u
sluzbena izvjes¢a partnerskim institucijama ukljucuje i godiSnje financijsko izvjesce). Vladin ured
potpuno podrzava Centar, i zalagat ¢e se za njegovo ukljuc¢ivanje u Vladin koordinacijski program
povratka - klju¢no politicko tijelo koje ¢e okupiti Vladu Hrvatske, medunarodne organizacije,
udruge povratnika i raseljenih (Hrvata i Srba) i lokalne mirovne nevladine udruge. Ured takoder
planira s Centrom razvijati tjesniju suradnju izmedu Vlade, civilnog druStva i privatnog sektora.
Ujedinit ¢e se dva paralelna obrazovna programa - obrazovanje radnika nevladinih udruga koju je
organizirao Centar i obrazovanje javnih radnika koju je organizirao Ured. Centar za mir treba i dalje
raditi na jacanju suradnje s Vladinim uredom za udruge (glavni navod voditeljice Ureda).

Centar za mir Osijek treba biti aktivniji u zastupanju ponovne uspostave nacionalnog obrasca
pomirbe, Sto je (nakon promjene vlasti i nestanka Nacionalnog komiteta za izgradnju povjerenja
koji je imao slabu institucionalnu osnovu jer je osnovan dekretom predsjednika, a ne odlukom
Sabora ili Vlade) neophodno. Centar za mir takoder se treba zalagati za konstruktivniji legislativan
okvir koji ¢e omoguciti ekonomski razvoj poratnih podrucja, posebno kroz malo poduzetnistvo i
programe kreditiranja i uklju¢ivanja nevladinih udruga u sferu ekonomskog razvoja (predstavnik
biv§eg Nacionalnog komiteta za izgradnju mira, saborski zastupnik).

Centar za mir treba viSe paznje posvetiti izgradnji kapaciteta mirovnih timova, daju¢i im vise
autonomije u oblikovanju programa, prikupljanju sredstava i udruzivanju s ostalim civilnim
inicijativama. Trebaju prevladati tendencije centraliziranja i monopolizacije koje ga sprecavaju da
se udruzuje s drugima i potice manje iskusne nevladine udruge u regiji. Trebaju razmotriti tjesniju
suradnju s mo¢nim lokalnim organizacijama kao Sto je Udruga za mir, nenasilje i ljudska prava
Baranja (glavni komentar predstavnika OSCE-a).

Centar za mir Osijek treba se proSiriti i poboljSati svoju mrezu udruzivanjem s drugim hrvatskim
grupama aktivnim u izgradnji mira tako §to ¢e informacije o mirovnim timovima dijeliti redovnije i
izravnije. ViSe bi se trebao oslanjati na obrazovne izvore drugih hrvatskih nevladinih udruga i
edukatora, i1 istovremeno s drugim grupama razmjenjivati vlastite resurse obuke. SkoraSnja
evaluacijska sjednica otvorena za aktiviste iz cijele zemlje dobrodoSao je korak u tom smjeru
(glavna primjedba predstavnika Antiratne kampanje, Centra za Zenske studije i OSCE-a).

Projektu mirovnih timova opc¢enito

Sugovornici se slazu da je Projekt mirovnih timova bio u funkciji pokretanja procesa pomirenja u
Dalju, Tenji i Belom Manastiru. Njegova prisutnost u Vukovaru samo je pocetak necega Sto se
moZe pretvoriti u jedinstveni program otvaranja dijaloga medu suprotstavljenim zajednicama. Svi se
sugovornici slazu da projekt treba nastaviti jo$ tri godine jer je u svim zajednicama stekao odredeni
kredibilitet. Kako je proces demokratizacije u Hrvatskoj nakon sije€anjskih izbora tek usao u novu
fazu i1 ni na koji na¢in nije dovrSen, rad je mirovnih timova neophodan. Mirovni timovi trebaju za
prosirivanje svojih aktivnosti primjerene izvore, autonomiju, kao i organizacijsku podrsku (nadzor,
dodatno obrazovanje).
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Projekt mirovnih timova treba redovitije predstavljati svoj rad slicnim hrvatskim udrugama,
razmjenjivati nauceno i graditi koalicije kako bi na nacionalnoj razini djelotvornije zastupali
procese pomirenja i veée sudjelovanje Vlade. Projekt treba koristiti svoje iskustvo s terena u svim
svojim zahtjevima. Konkretno, Projekt mirovnih timova treba izdati knjigu 1 saciniti profesionalnu
dokumentaciju o procesu izgradnje mira na samom terenu, koja bi se mogla koristiti kao
edukacijsko sredstvo i za Siru javnost, i za mirovne radnike (predstavnik Antiratne kampanje).

Projekt mirovnih timova trebao bi se viSe usredotociti na ekonomski aspekt izgradnje mira,
uzimajuci u obzir ¢injenicu da vecina ispitanika razli¢ite pozadine (katoli¢ki svecéenici, predstavnik
Antiratne kampanje, lokalni mediji, aktivist Info kluba, saborski zastupnik) smatra da je najveca
prepreka normalizaciji medunacionalnih odnosa upravo ekonomska stagnacija.

Mirovnom timu Dalj

— Mirovni tim Dalj treba nastaviti i proSirivati uspjeSan rad s mladima te kreirati viSe programa u
klubu mladih (predstavnik Info kluba).

— Tim bi mogao razmisliti o iniciranju neke aktivnosti u Erdutu u kojem nema civilnih aktivnosti,
dok medunacionalnih napetosti ima mnogo. Info klub je zainteresiran da zajedno s mirovnim
timom uvede redovne aktivnosti za mjestane Erduta, primjerice, dva puta tjedno. Novine i
magazini stari nekoliko dana mogu se iz daljskog Info kluba odnijeti u Erdut.

— Da bi se u klubu mladih ostvarila suradnja s PRONI-jem, mirovni tim bi mogao razjasniti
stupanj svoje ukljucenosti u projekt, posebno opis zaduzenja ¢lana mirovnog tima koji radi na
projektu kluba mladih i koji je trenutno preopterecen klubom mladih te ostalim posebnim
zadacima u okviru mirovnog tima (PRONI radnik za mlade, Dalj).

— Mirovni bi tim trebao dodirnuti pitanje stagnacije agrikulture, drasticne nezaposlenosti (90%) 1
odlaska mladih. Mogao bi organizirati viSe javnih manifestacija o poljoprivrednoj proizvodnji;
izazovi za seljake nakon ulaska Hrvatske u WTO; nerijeSeno pitanje mirovine za seljake. Kako
su staracka domacinstva poseban problem, treba organizirati viSe javnih manifestacija koje ¢e
biti posvecene izazovima starosti i podrsci ostarjelim seljacima (predstavnik lokalne vlasti,
Dalj).

— Mirovni bi tim mogao vise suradivati sa Skolom u kojoj su medunacionalne napetosti i medu
djecom i medu nastavnicima jace nego u drugim institucijama ( predstavnik lokalne vlasti).

— Mirovni tim treba nastaviti s promoviranjem kulturnih dogadaja i medunacionalne suradnje, kao
Sto je zajednicki nastup lokalne srpske i hrvatske kulturne udruge - HKUD Stjepan Radi¢ i
SKUD Branko Radic¢evi¢ (sluzbenik lokalne vlasti, Dalj).

— Uzimajuéi u obzir negativnu reakciju katolickog i1 pravoslavnog svecenika na evaluaciju koja
odrazava postojecu predrasudu prema mirovnim aktivnostima, procjenitelj preporucuje da
mirovni tim pojaca svoj zahtjev za kontaktom s obje crkve.

Mirovnom timu Tenja

— Mirovni tim treba nastaviti s programima edukacije i psihosocijalne podrske razlicitim
starosnim grupama s ve¢im usredotocavanjem na starije. Ovi programi mogu trajati pet ili Cak
deset godina (lokalni sluzbenici, predsjednik Udruge umirovljenika Tenja, Skolski pedagog).

— Ljetni kampovi za djecu i mlade bili su veliki uspjeh i treba ih nastaviti. To je posebno vazna
podrska siromasnim obiteljima (lokalni sluzbenici, Tenja).

— Pravna pomo¢ postaje jo§ vaznija u rjeSavanju novih problema, kao $to je kompenzacija ratne
Stete 1 zahtjevi za mirovine te treba nastaviti s njom (sluzbenici lokalne vlasti).

— Mirovni tim treba poticati viSe javnog djelovanja, kao $to je ¢iS¢enje javnih povrSina, Sto bi
ukljucilo sve mjestane. "Ako vidim da susjed ¢isti, moram i ja" (Predsjednik lokalne udruge
umirovljenika). MjeStani bi trebali imati viSe samoinicijative (katolicki svecenik).
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S metodom aktivnog slusSanja treba nastaviti jer je uspjeSna u procjenjivanju potreba ljudi i
otvaranju komunikacije sve dok su slusaci dobro osposobljeni (Skolski pedagog).

Mirovnom timu Beli Manastir

Mirovni tim Beli Manastir treba pred lokalnim vlastima zastupati sluc¢ajeve diskriminacije na
poslu i korupcije, te otvaranje novih ekonomskih moguénosti, postivanje vladavine zakona i
potrebu manje snaznih civilnih inicijativa (bivsi gradonacelnik; direktor lokalne radiostanice;
predsjednik Udruzenja Roma, predstavnik Info kluba).

Mirovni tim treba viSe komunicirati i suradivati s lokalnom vla$¢u koja je otvorena za
zajedniCke projekte koji bi poticali suradnju izmedu povratnika i ostalnika (zamjenik
gradonacelnika).

Treba preuzeti djelomi¢nu ulogu posrednika izmedu strana u konfliktu, pogotovo u
kompliciranim i zahtjevnim situacijama prijenosa imovine, primjerice, izbacivanje stanara iz
kuce povratnika i njihovo premjeStanje u privremeni ili trajni smjestaj (zamjenik
gradonacelnika).

Mirovni bi tim mogao posredovati izmedu katolicke i1 pravoslavne crkve koje bi se trebale vise
ukljuciti u proces pomirenja (zamjenik gradonacelnika).

Mirovni bi timovi trebali poboljsati predstavljanje svojih aktivnosti i svoje slike u javnosti jer su
sluzbena javna institucija. Mogu zaposliti jednu osobu koja ¢e raditi na javnom predstavljanju i
odnosima s javnoscu. (bivsi gradonacelnik).

Mirovni tim u Popovcu treba inicirati viSe akcija za razvoj zajednice koje se mogu lako uociti,
¢ime bi se lokalnom stanovnistvu pruzio konkretan primjer da se stvari mogu popraviti. Akcije
poput sadnje vrlo su djelotvorne jer su u suglasju s ruralnom kulturom te uzitkom u kultiviranju
zemlje i rastu (ravnateljica Skole Popovcu).

Radionice koje mirovni tim organizira u Popovcu trebale bi se manje baviti ratnom traumom jer
ljudi o tome nerado govore i dio je proslosti, a viSe se usredotociti na planove za buduénost
(ravnateljica skole u Popovcu).

Iako se pravoslavni svecenici nisu eksplicitno izjasnili, njihov opis problema s kojima se
suocava njihova crkva (zanemarivanje od strane hrvatskih vlasti, inferiorna lokalna pozicija u
usporedbi s katolickom crkvom, problemi pridobivanja roditelja da svoju djecu Salju na
pravoslavni vjeronauk u skoli zbog straha pred stigmatizacijom) ukazuju da bi od mirovnih
timova mogli o¢ekivati podrsku u ostvarivanju kontakta s vlastima i zastupanje njihovih
interesa. Osim toga, mirovni bi timovi trebali preoblikovati svoje meduvjerske aktivnosti i
izbjegavati termin "ekumenski", koji odbija pravoslavno svecenstvo.

Mirovni bi tim mogao poticati program samozaposljavanja Zena koje su malo zastupljene u
radnoj snazi (predstavnik Info kluba).

Mirovnom timu Vukovar

Mirovni tim treba revidirati svoj pristup projektu sluSanja i onda ga primijeniti. Cilj sluSanja
treba biti jasno definiran, a slusanje treba rezultirati konkretnom akcijom koja ¢e pokrenuti ljude
iz letargije. Treba prevladati strah od pristupanja vukovarskim stanovnicima jer i iskustvo
mirovnog tima i prvi rezultati psiholoskog istrazivackog projekta Drustva za psiholosku pomo¢
pokazuju da su usprkos traumi i ogorcenju vukovarski gradani spremni otvoriti svoja vrata
slusac¢ima (koordinator VIMIO-a).
Mirovni bi tim trebao uzeti u obzir o¢ajne ekonomske uvjete u Vukovaru i pokusati ih se nekako
dotaknuti svojim programima (katoli¢ki svec¢enik).
Mirovni se tim treba usredotociti na rad s mladima koji su jako frustrirani nedostatkom
socijalnih i ekonomskih programa, ranjivi glede droge i voljni napustiti regiju (katolicki
svecenik). )
Prijevod: Magdalena i Milan Zivkovié¢



