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Sazetak

Republika Hrvatska primarno je emigracijska i tranzitna zemlja. U istoj je izraZena emigracijska
depopulacija koja ukazuje na vrlo nepovoljan demografski razvoj stanovnistva, te je nacionalno
homogena. Slijedom toga, u Republici Hrvatskoj nalazi se mali broj stranaca (migranata i izbjeglica),
dok je politika integracije u ranoj fazi razvoja te u velikoj mjeri regulirana na nacionalnoj razini vlasti.
Isto tako, bitno je za naglasiti da postoji problem u provedbi mjera integracijske politike. Prema indeksu
razvijenosti politika integracije migranata (MIPEX) 44/100 u 2014. migranti u Republici Hrvatskoj u
mnogim su aspektima bili u nepovoljnijem poloZaju u odnosu na vecinsko stanovnistvo. Osim toga,
¢akiu odnosu na integraciju nacionalnih manjina, gdje postoji cjeloviti sustav zastite istih i na drzavnoj
i na lokalnoj razini, uskladen s europskim iskustvima i standardima, te adekvatna pravna regulacija za
za$titu prava manjina, postoji niz problema u provedbi istih.

Da bi integracija bila sveobuhvatna te da bi uistinu zaZivjela, mora se osigurati razvoj nacionalnih
integracijskih politika uz aktivno ukljuc¢ivanje lokalnih zajednica. Nadalje, mora se podiéi svijest
o ulozi lokalnih zajednica u procesu integracije te osigurati potrebna financijska sredstva potrebna
za integraciju manjina (iz lokalnih ili drzavnog proracuna), kao i ojacati uloga manjinskih vijeca i
predstavnika, ne samo osiguranjem potrebnih financijskih sredstava ve¢ i informiranjem i edukacijom
zajednica o njihovoj vaZnosti u procesu integracije. Isto tako, vazno je obvezati lokalne javne sluzbe
na zapo$ljavanja nacionalnih manjina. S jedne strane, tako bi se udovoljilo zahtjevu razmjerne
zastupljenosti. S druge strane, povecalo bi se njihovo zaposljavanje u sluzbama koje su u neposrednom
kontaktu s korisnicima iz odredenih manjinskih grupa. Dakle, to bi osiguralo transparentan proces
razmjestanja izbjeglica u razli¢ite lokalne zajednice, uvaZzavajuéi stanje na trzistu rada, obrazovne
kvalifikacije izbjeglica, moguénosti stanovanja i ucenja jezika. Zaklju¢no, izuzetno je bitno raditi
na prevenciji diskriminacije od strane lokalnih sluzbenika, §to se mozZe postiéi podizanjem razine
relevantnih znanja i vjestina, osobito u lokalnim javnim sluzbama te poticanjem razvoja lokalnih pilot-
programa integracije.
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Uvod

Projekt INTEGRA osmisljen je kako bi unaprijedio proces dugoro¢ne integracije drzavljana tre¢ih
zemalja (DTZ) u 5 drzava ¢lanica EU (Bugarska, Hrvatska, Ceska Republika, Italija i Slovacka), putem
razmjene znanjaiiskustava medu gradovima. Projekt promovira dublje uzajamno razumijevanje izmedu
migrantskih zajednica i drustva domacdina, nasuprot sve rasirenijem politickom diskursu naglasavanja
sigurnosnih pitanja, koji prikazuje migrante i izbjeglice kao veliku sigurnosnu prijetnju u Europi.

Glavni ciljevi projekta INTEGRA su unaprjedivanje kapaciteta lokalnih vlasti u 5 drzava ¢lanica
EU radi razvoja i provedbe inicijativa za poveé¢anim sudjelovanjem drzavljana tre¢ih zemalja (DTZ) u
drustvenom i kulturnom Zivotu, putem suradnje vise dionika, pobolj$anjem suradnje medu gradovima
i promicanjem $irenja i razmjene prakse i politike izmedu civilnog drustva i javnih ustanova koje su
klju¢ni akteri za integraciju drzavljana trec¢ih drzava te jacanjem kohezije zajednica i poboljsanjem
javne percepcije migracije i razli¢itosti kroz sudjelovanje drzavljana tre¢ih zemalja u relevantnim
savjetodavnim tijelima i sudjelovanje u svojstvu predstavnika na lokalnoj razini.

Projektni partneri Zele utvrditi trenuta¢ne i budude izazove integracije i razviti konkretne akcije
za rje$avanje problema lokalne integracije. Glavni ishodi projekta INTEGRA uklju¢uju uspostavljanje
lokalnih i prekograni¢nih mreza, metodologija i alata koje dionici na lokalnoj razini mogu koristiti za
ukljuc¢ivanje DTZ-a u gradanske inicijative putem audita gradova, uklju¢ujuéi vjezbe procjene politike i
dokumentiranja, te za prepoznavanje prepreka i mogucnosti za integraciju DTZ-a (poseban je naglasak
stavljen na urbanu sigurnost i sudjelovanje u kulturnim/drustvenim aktivnostima).

Kroz stru¢ne radionice za integraciju gradana bit e razvijeni planovi za integraciju na razini
pojedinih gradova, sa scenarijima za buducnost za svaki grad. Na osnovi planova provodit ée se
aktivnosti zagovaranja i podizanja svijesti o ovoj problematici u svakoj drzavi.

Preko 80 predstavnika lokalnih vlasti sudjelovat ¢e u projektnim aktivnostima; vise od 160
migranata bit ¢e uklju¢eno u konzultacije i donosenje odluka u zajednici, a preko 4.200 osoba bit ce
obuhvaéeno materijalima s informacijama o projektu i internetskim izvorima informacija. Konferencija
u svrhu zagovaranja i podizanja svijesti o problematici u Bruxellesu okupit ce stru¢njake s nacionalne,
regionalne i EU razine te javne sluzbenike koji se bave migracijom i integracijom.
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Projektom se nastoje dosegnuti sljede(i rezultati:

+  Gradski protokoli i smjernice za ukljucivanje dionika u integraciju DTZ-a;

+  Uspostavljene lokalne mrezZe podizanja svijesti u podrudju integracije DTZ-a;

+  Razvijen okvir za dokument o integraciji/dugoro¢nu strategiju integracije za Opéinu Osijek;
+ 4 toolkita za audit gradova;

+ 5 planova integracije;

+  Utvrdene, distribuirane i ispitane najbolje prakse na lokalnoj/regionalnoj/nacionalnoj razini u
svrhu podrske integracije DTZ-a;

+ Uspostavljene transnacionalne mreze dionika i stru¢njaka kako bi se podigla svijest o pitanjima
razli¢itosti, migracije i integracije;

+ OsnaZeni kontakti i uzajamno razumijevanje izmedu drustva koje ¢ini vec¢insko stanovnistvo i
DTZ-a i migranata u gradu;

+ Dioniciigradani u ve¢oj mjeri posjeduju rjesenja za sudjelovanje DTZ-a kroz njihovo u¢inkovito
i sustavno uklju¢ivanje u procese participativnog i transdisciplinarnog savjetovanja s vise

dionika, u svrhu skupnog osmisljavanja i provodenja inicijativa za inkluziju;

+ Bolje razumijevanje doprinosa legalne migracije i migranata drustvima koja ih primaju.
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Dio I. Kontekst grada/op¢ine

Grad Osijek smje$ten je u sjeveroisto¢nom dijelu Republike Hrvatske i s povr§inom od 169,74
km? predstavlja najmnogoljudniji dio Osjecko-baranjske Zupanije (35% stanovni$tva Zupanije). Ima
povoljan geopoliti¢ki polozaj u odnosu na glavne europske pravce (Podunavlje, Podravina i Posavina).

Prema broju stanovnika (popis stanovni$tva 2011.) Osijek je Cetvrti najveéi grad u Hrvatskoj i
najvedi grad u isto¢noj Hrvatskoj (sa 107.784 stanovnika).! No, spor ekonomski rast i promjenjiva
politi¢ka situacija u drzavi uzrokovali su migracije, osobito mladih ljudi, iz ruralnih podruéja oko grada
u zapadnoeuropske drZzave. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, 2016. godine u inozemstvo
je iselilo 36436 osoba; od toga 46,7% mladih izmedu 20 i 39 godina (u razdoblju 2012. - 2016. ukupan
broj stanovnika Zupanije smanjio se za 4,1%).>

Osim migracije, postoje dva stalna zabrinjavaju¢a parametra - starenje stanovnis$tva i razina
obrazovanja. Udio starijih osoba u ukupnom stanovni$tvu vedi je od udjela mladih, $to znadajno
smanjuje ukupan ljudski potencijal i predstavlja prepreku drustvenom i ekonomskom razvoju urbanog
podru¢ja Osijek. U 2011. godini prosjek udjela visokoobrazovanog stanovnistva u dobi izmedu 30 i 34
godine u 27 drzava ¢lanica EU iznosio je 34,6%, dok je u Hrvatskoj iznosio samo 24,5%.

Grad Osijek ima snaznu obrazovnu industriju, koja se sastoji od 24 vrtica, 23 osnovne $kole i 19
srednjih $kola. Sveuciliste J.J. Strossmayera sastoji se od 11 fakulteta, 1 umjetnicke akademijei5 odjela.
Uzimajuéi u obzir demografska kretanja, broj studenata se smanjuje, kao i broj djece u obrazovnom
sustavu opéenito. *

Slika Osijeka kao jakog industrijskog i poljoprivrednog sredista promijenila se tijekom devedesetih
zbog nekoliko ¢imbenika: rat u bivsoj Jugoslaviji, politicka i ekonomska tranzicija i proces privatizacije.
Uzimajudi u obzir kapacitet za zaposljavanje, ukupne prihode i usmjerenost na izvoz, najvaZznije
industrije u ekonomskoj strukturi su sektori proizvodnje, trgovine i gradevine, dok IT sektor raste i
ima dobru perspektivu postati vazan element ekonomskog razvoja grada.

Iako je Osijek jedan od najrazvijenijih gradova u Hrvatskoj (prema indeksu razvijenosti), njegovi
se stanovnici suodavaju s mnogim problemima koji ozbiljno utje¢u na kvalitetu Zivota: visoka stopa
nezaposlenosti, malen broj poslova, nedostatak adekvatne radne snage. Prema Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje, Osjecko-baranjska Zupanija ima visoku stopu nezaposlenosti unutar Hrvatske (12,1%,
druga najgora u Hrvatskoj), $to pokazuje $iri kontekst Osijeka kao vodeéeg grada u Zupaniji. Osobito
je zabrinjavajuce $to je nezaposleno 37% mladih u dobi izmedu 15 i 34 godina (42,9% osoba starijih
od 45).* Iako je glavni uzrok navedenog mali broj tvrtki koje rastu i imaju kapacitet za zaposljavanje,
dio problema je i neadekvatnost postojeceg obrazovnog sustava i kompetencija koje mladi imaju kada
ulaze na trziste rada.

http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2012/SI-1468.pdf
http://dzs.hr

http://www.obz.hr/; http://www.osijek.hr/
http://www.hzz.hr/default.aspx?id=10052

_w N R
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Od parlamentarnih izbora 2015. Hrvatska se suodila s politickim krizama, $to je vidljivo ¢estim
promjenama politickih stranaka koje su na vlasti, povecanjem aktivnosti krajnje desnih grupa i
polarizacijom cijelog drustva. Gradani su na lokalnoj razini pokazali nizak stupanj povjerenja u cijeli
sustav, vladu, parlament, politicke stranke, sudstvo i institucije. Nadalje, rezultati nedavnih istraZivanja
provedenih na nacionalnoj razini pokazuju nizak demokratski kapacitet $to je vidljivo iz niskih razina
sudjelovanja u zajednici, rastuc¢ih diskriminacijskih stavova, osobito medu mladima, te nedostatka
znanja i vje$tina vezanih uz ljudska prava i demokratske procese i vrijednosti.®

Cjelokupna politicka i ekonomska situacija u gradu uzrokovala je vidljivo povecanje broja
korisnika socijalnih sluzbi, nedostatak stambenih jedinica i prilagodenih prostora za transformaciju i
deinstitucionalizaciju domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba s ciljem poveéanja kvalitete Zivota
dionika u sustavu socijalne skrbi, nedovoljnu podrsku pojedincima u nepovoljnom poloZaju prilikom
pronalaZzenja i zadrZavanja posla kao i nedostatak profesionalnog osoblja za neke sluzbe i manjak
specijalizirane edukacije za postojece profesionalno osoblje.

Postoje institucije koje pruzaju adekvatnu pomoc¢ za potrebe ranjivih drustvenih skupina, dostupna
je visokokvalitetna primarna zdravstvena zastita te postoji znacajan broj uklju¢enih drustvenih
i humanitarnih organizacija, koje sudjeluju u procesu stvaranja i usmjeravanja socijalne politike,
posebno u pruzanju usluga socijalnih sluzbi.

Kao grad smjesten na raskrizju Srbije, Madarske i Bosne, Osijek je oduvijek multikulturalan i
suosjecajan grad, te je uspio uspostaviti ugodnu koegzistenciju sa svima koji su dosli u ovo podrucje, bilo
na krace ili duZe vremensko razdoblje. Iako tu jos uvijek Zive 22 manjine, primjecuje se trend negiranja
multikulturalizma (koji je zapoceo u devedesetima), §to se moze odraziti na pozitivan ili negativan stav
gradana prema migrantima i izbjeglicama. Iako se ustavna zastita od diskriminacije primjenjuje na sve
manjine, prema Izvjes¢u pucke pravobraniteljice za 2017. godine postojala je diskriminacija etnickih
Srba i Roma. No, prema istraZivanju Centra za mirovne studije, postoji trend rasta diskriminacijskih
stavova prema migrantima i izbjeglicama u Hrvatskoj. Situacija je pogorsana ekonomskom i politickom
situacijom u ovom podrudju.

Tijekom priljeva velikog broja izbjeglica 2015. gradani organizirani u nekoliko lokalnih nevladinih
udruga (uglavnom iz Osijeka), u suradnji s vladinim tijelima i uz financijsku potporu medunarodnih
donatora, pokazali su motivaciju i kapacitet za organizaciju pruzanja humanitarne pomodi i socijalnu
podrsku migrantima i izbjeglicama.

Trenuta¢no u gradu Osijeku nema migranata niti izbjeglica, osim maloljetnika bez pratnje. Smjesteni
suu Domu za odgoj djece i mladeZi u Osijeku, a do sada je 60 migranata boravilo u Domu. No, vazno je

5 Relevantni izvori istrazivanja:
- Bagi¢ D., Salaj B., ,Odgaja li $kola dobre gradane?“ 2011.,
http://idiprints.knjiznica.idi.hr/162/1/2011%2011i%C5%Alin.pdf
- 1ligin V., Bouillet D., Gvozdanovi¢ A. i Poto¢nik D., ,Mladi u vremenu krize“, 2013.,
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/kroatien/12580.pdf
- Gvozdanovi¢ A. i Bagi¢ D., ,,0d podanika do gradanina - razvoj gradanske kompetencije mladih®, 2001.,
http://idiprints.knjiznica.idi.hr/507/
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napomenuti da u Domu nikada nije bilo vise od 11 migranata istovremeno. Ozbiljan problem je smjestaj
djece bez pratnje u domove za djecu s problemima u ponasanju, $to je u izravnoj suprotnosti s nacelom
najboljeg interesa djece, a takvi uvjeti Zivota i obeshrabrujuce okruZenje mogu imati negativan utjecaj
na osobni razvoj i ljudsko dostojanstvo, $to posljedi¢no moze uciniti nemogucom njihovu integraciju
u drustvo. No, prema iskustvima migranata, oni se osjecaju sigurno u Osijeku; u njemu nema kriti¢nih
toc¢aka s obzirom na kriminal. Jedini problemi ili neugodne situacije s kojima su se ti mladiéi suo¢ili bila
je etnicka diskriminacija, bududi da ih se ¢esto izjednacava s pripadnicima romske nacionalne manjine
zbog njihove boje koZe. Migranti su uklju¢eni u urbani Zivot kroz aktivno srednjoskolsko obrazovanje,
izvannastavne aktivnosti, kao $to je treniranje nogometa, te interakciju s prijateljima i volonterima u
organizaciji Volonterskog centra Osijek.

Lokalna vlast, kao i ostali relevantni dionici, otvoreni su za dijalog i pripremu lokalne zajednice za
prihvat osoba koje dolaze. Takoder su svjesni potrebe za razvojem visokokvalitetne lokalne politike
integracije koja ¢e podupirati u¢inkovitu inkluzijuiintegraciju migranataiizbjeglica ulokalnu zajednicu.

Sto se ti¢e gradana, oni nemaju dovoljno informacija niti dovoljan uvid u pitanja povezana s
migrantima i izbjeglicama, $to mozZe doprinijeti stvaranju predrasuda protiv tih skupina ljudi. To
bi potencijalno mogla biti jedna od najozbiljnijih pote$koc¢a u procesu postizanja njihove uspjesne
integracije u lokalnu zajednicu. Stoga je potrebno osigurati kontinuiran dotok informacija o njihovim
problemima, potrebama i aktivnostima u lokalnoj zajednici, $to se planira s ciljem pobolj$anja procesa
integracije.
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Dio II. Najvazniji rezultati audita

U svrhu reguliranja kretanja migranata u Republici Hrvatskoj, Vlada Republike Hrvatske usvojila je
22.veljace 2013. Migracijskupolitiku Republike Hrvatske zarazdoblje 2013. - 2015. godine®. Svrha
dokumenta bila je osigurati da migracijska kretanja u Republici Hrvatskoj budu u korist gospodarskog,
socijalnog i kulturnog razvitka drzave i drustva. Kao i druge drzave ¢lanice EU, Hrvatska strancima,
tj. gradanima drzava ¢lanica EU i drZavljanima trecih zemalja, nudi priliku za obrazovanje, rad i trajni
boravak na njezinom teritoriju. U tom smislu vazno je istaknuti da kretanje migranata ukljucuje pitanja
povezana s traZiteljima medunarodne zastite i osobama kojima je odobrena medunarodna zastita
(azil i osobe pod supsidijarnom zastitom). To se mora uzeti u obzir prilikom regulacije statusa i vrste
boravista stranih drzavljana na teritoriju Republike Hrvatske.

Sastavni dio hrvatske Migracijske politike je integracija stranaca u hrvatsko drustvo kao dinamican,
bilateralni proces uzajamnog prilagodavanja, i stranaca i hrvatskih drzavljana, posljedicama
postmigracijskih procesa u skladu s Osnovnim zajednickim nacelima politike integracije useljenika Vijeca
Europske unije iz 2004. Cilj integracijske politike sastoji se u osiguravanju odredenih prava strancima od
strane drzave, a koja se primarno odnose na pravo na rad, odgovarajuéi smjestaj odnosno stanovanje,
obrazovanje i ufenje hrvatskog jezika, povijesti i kulture, kao i unutarnju sigurnost i meduresornu
suradnju. Nadalje, vazno je podici svijest o problemima ranjivih grupa stranaca i sprijeciti diskriminaciju. S
druge strane, stranci imaju obvezu sudjelovati u ekonomskom, socijalnom i kulturnom razvoju svoje nove
okoline, dok je nova okolina duzna strancima osigurati mogucnosti i prilike da oni budu u stanju ostvariti
te ciljeve. Navedena uzajamnost moguca je isklju¢ivo ako su osobe kojima je odobrena medunarodna
zastita ukljucene u drustvo i imaju jednake prilike za dostojanstven, nezavisan i aktivan Zivot.

Zbog vaznosti integracije za uspjesno funkcioniranje zajednice, Vlada Republike Hrvatske je na
sjednici odrzanoj 4. travnja 2013. usvojila Rjesenje o imenovanju predsjednika i dijela clanova
Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo (u nastavku: Stalno
povjerenstvo).” Radnu skupinu za operativnu provedbu zadaéa Stalnog povjerenstva za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo® (u nastavku: Radna skupina) imenovao je 15. travnja 2013.
ravnatelj Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, a njezin je
primarni cilj bio izrada Akcijskog plana za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava
u podrudju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine.’ S obzirom na posebnu
ranjivost i specifi¢nost situacije u kojoj se nalaze trazitelji azila i stranci pod supsidijarnom zastitom,
mjere iz spomenutog Akcijskog plana bile su usmjerene prvenstveno na reguliranje polozaja i integraciju
upravo tih kategorija stranaca.

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_03_27_456.html
https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Izvje%C5%A1%C4%87e%200%20radu%20Stalnog%20povjerenstva_
Integracija_2017%2028.6.2018_.pdf

8 https://pravamanjina.gov.hr/vijesti/radna-skupina-za-operativnu-provedbu-zadaca-stalnog-povjerenstva-za-provedbu-
integracije-stranaca-u-hrvatsko-drustvo-20-srpnja-2018-godine/818

9 https://pravamanjina.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/ACTION%20PLAN%20FOR%20INTEGRATION%202017-
2019.pdf
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Radnu skupinu trenutaé¢no ¢ine stalni predstavnici nadleznih ministarstava, sredi$njih drzavnih
ureda, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Vladin ured za udruge, predstavnici organizacija civilnoga
drustva - Hrvatski Crveni kriz, Centar za mirovne studije kao i brojne druge medunarodne i organizacije
civilnog drustva koje su direktno ukljucene u rad s ovom kategorijom stranaca i to: UNHCR, IOM,
Isusovacka sluzba za izbjeglice — JRS, a po potrebi i drugi.

Nadalje, u 2015. godini obveze Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske definirane su i Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti.’° U tom se Zakonu navodi
da je Ured nadlezno tijelo za koordiniranje rada Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca
u hrvatsko drustvo te provodi koordinaciju rada svih ministarstava, nevladinih organizacija i drugih
tijela koja sudjeluju u postupku uklju¢ivanja u drustvo azilanata ili stranaca pod supsidijarnom
za$titom. Istim Zakonom definirani su prava i obveze azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom.
Navodi se da ove kategorije osoba imaju pravo na:

boravak u Republici Hrvatskoj, 2. spajanje obitelji, 3. smjestaj, 4. rad, 5. zdravstvenu zastitu, 6.
obrazovanje, 7. slobodu vjeroispovijesti, 8. besplatnu pravnu pomo¢, 9. socijalnu skrb, 10. pomo¢ pri
integraciji u drustvo, 11. vlasni$tvo nekretnine sukladno Konvenciji iz 1951. i 12. stjecanje hrvatskog
drzavljanstva sukladno propisima koji reguliraju stjecanje drzavljanstva.

Premda je pitanje integracije stranaca u pojedino europsko drustvo uglavnom podruéje koje se
prepustalo drZzavama ¢lanicama Europske unije, EU je donijela nekoliko direktiva vezano uz integraciju,
a koje je Republika Hrvatska prenijela u svoje nacionalno zakonodavstvo.

U rujnu 2015. godine Republika Hrvatska biva suocena s velikim brojem izbjeglica koji iz Srbije preko
Hrvatske ulaze na europski teritorij. Prema sluzbenim podacima Ministarstva unutarnjih poslova, od
pocetka izbjeglicko-humanitarne krize do 4. ozujka 2016. godine u Hrvatsku je uslo 658 068 izbjeglica,
od toga 558 724 u 2015. godini.

Ukupan broj trazitelja medunarodne zastite u Republici Hrvatskoj u 2016. godini bio je
2234, sto je porast u odnosu na prethodne dvije godine (2014. - 454; 2015. - 210). Veéinom
su to osobe iz Afganistana (692), Sirije (344) i Iraka (341).

Nadalje, u 2016. godini odobrena je medunarodna zastita za 100 osoba, sto je takoder
porast u odnosu na prethodne dvije godine (2014. - 25; 2015. - 43).

U Republici Hrvatskoj, zaklju¢no s listopadom 2017. godine, medunarodna zastita
odobrena je za ukupno 388 osoba (286 azila i 102 supsidijarne zastite).

10 https://www.zakon.hr/z/798/Zakon-o-me%C4%91unarodnoj-i-privremenoj-za%C5%A1titi
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Odobrena medunarodna zastita u Hrvatskoj do travnja 2017.

Statisticki pokazatelji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj zaklju¢no do 31.03.2017.

Aaera’ | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 ”:J‘J“r';}‘i
Azil 1 3 1 5 4 21 7 15 36 83 17 203
M 0 3 6 4 4 15 12 31 50 10| 139
0-13 3 3 3 7 18
14-17 1 1 3 5 1 12
1824 3 1 3 1 4 21 29 6 77

35-64 1 2 5 2 7 9 3 32
z 1 0 5 1 0 6 33 7 64
0-13 3 2 2 2 15 2 26
1417 1 1 2 a
18-34 1 1 3 3 15 1 26
35-64 2 1 1 2 2 a8
Supsidijarna
zastita
0 3 2 9 9 14 17 10 7 16 6 93
M 0 3 2 6 4 8 9 10 5 10 4 61
0-13 1 1 2 3 3 1 11
1417 2 1 1 1 1 1 9
1834 3 2 1 2 2 5 2 3 2 23
35-04 2 3 1 2 a8
z 0 0 0 3 5 6 2 0 2 2 22
0-13 1 3 2 3 1 1 1 12
14-17 2 2
1834 2 2 2 2 2 1 11
35-64 2 1 1 3 7

Statisticki podaci o maloljetnim traZiteljima azila bez pratnje u Hrvatskoj do travnja 2017.

Statisticki podaci o traziteljima medunaredne zastite maloljetnika bez pratnje prema dobi i spolu zakljuéne de 31.03.2017.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 UKUPNO

38 54 10 ]
0-13 bez pratnje 3 3 2 13 ] 26
14-15 bez pratnje 4 |5 18 10 8 1 46 14 107
16-17 bez pratnje 14 32 173 57 46 10 2 101 33 468
0-13 bez pratnje 1
16-17 bez pratnje 3 1 1 5

UKUPNO 21 38 197 68 55 10 5 161 52 607

Vazno je napomenuti da Republika Hrvatska sudjeluje u Europskom programu premjestanja i
preseljenja drzavljana trec¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje
medunarodne zastite te e provesti zbrinjavanje upravo navedenih kategorija osoba. Sukladno
navedenom, osnovana je meduresorna radna skupina koja je izradila nacrt Operativnog plana za
provedbu Republike Hrvatske u Europskom programu premjestanja i preseljenja drzavljana trec¢ih zemalja ili
osoba bez drzavljanstva koje ispunjavaju uvjete za odobrenje medunarodne zastite. Stoga se u nadolaze¢em
razdoblju oéekuje priljev znacajno veceg broja osoba nego $to je to slué¢aj ranijih godina.
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Do listopada 2017. godine, po programu premjestanja i preseljenja, u Republiku Hrvatsku
premjesteno je 78 osoba od ukupno 1583 na koje se drzava obvezala. Iz Italije premjesteno
je 16 drzavljana Eritreje te 2 drzavljana Jemena, a iz Grcke 60 drzavljana Sirijske Arapske
Republike.

Temeljem Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti, Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske'! provodi koordinaciju rada svih ministarstava,
nevladinih organizacija i drugih tijela koja sudjeluju u postupku ukljuc¢ivanja u drustvo azilanta ili
stranca pod supsidijarnom zadtitom u okviru Stalnog povjerenstva za provedbu integracije stranaca
u hrvatsko drustvo i pripadaju¢e Radne skupine. Ured na godisnjoj razini izvjestava Vladu Republike
Hrvatske o provedbi Akcijskog plana, kao i o radu Stalnog povjerenstva.

Sukladno zakonodavnom i regulatornom integracijskom okviru, Vlada Republike Hrvatske
osnovala je Stalno povjerenstva za provedbu integracije stranaca u hrvatsko drustvo koje ¢ine
visoko rangirani predstavnici tijela drzavne uprave iz resora zaduzenih za sljedeca podrudja integracije:
obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalna skrb, rad i zaposgljavanje, smjestaj i stanovanje, unutarnji
poslovi, vanjski i europski poslovi, ljudska prava i prava nacionalnih manjina, kultura, regionalni razvoj
i fondovi Europske unije, te predstavnik DrZzavnog ureda za Hrvate izvan Republike Hrvatske.

U 2014. godini Stalno povjerenstvo prosireno je imenovanjem predstavnika Sredisnjeg drzavnog
ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje te Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Sukladno zakonodavnom i regulatornom okviru kojim su obuhvacdena pitanja integracije stranaca u
hrvatsko drustvo, s posebnim naglaskom na integraciji osoba kojima je odobrena medunarodna zastita
kao ranjivim skupinama stranaca, Radna skupina, kroz djelovanje Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina kao koordinativnog tijela, definirala je strateska podrudja i mjere u okviru novog
Akcijskog plana za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje od
2017. do 2019. godine, koji je usvojen u studenom 2017.

Stalno povjerenstvo provodi nadzor nad provedbom mjera aktualnog Akcijskog plana, te ukazuje
na integracijske izazove i daje smjernice kako bi se omogucilo punopravno i ravnopravno sudjelovanje
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u svim sferama dru$tvenog i ekonomskog Zivota.
Povod kreiranja mjera ovog Akcijskog plana upravo je posebna ranjivost osoba kojima je odobrena
medunarodna zastita. Cilj je pruZiti im pomo¢ i zastitu kako bi lakse prebrodili tesku situaciju
izbjeglicko-humanitarne krize koja ih je pogodila, a koja je zatekla zemlje ¢lanice EU. Akcijski plan
ima razradene ciljeve i mjere za ostvarivanje tih ciljeva u domeni socijalne skrbi i zdravstvene zastite,
smjestaja i stanovanja, ucenja jezika i obrazovanja, zaposljavanja, medunarodne zastite, senzibilizacije
javnosti i stru¢nih djelatnika o osobama kojima je odobrena medunarodna zastita.

Okvir za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita na lokalnoj razini'?
izraden je u okviru projekta ,Potpora provedbi politike za integraciju migranata”, financiranog od
strane Europske unije u okviru instrumenta IPA 2012 i sufinanciranog od strane Ureda za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, koji je korisnik projekta. Okvir za integraciju izraden je u

11 https://ljudskaprava.gov.hr/

12 https://www.irh.hr/dokumenti/50-okvir-za-integraciju-osoba-kojima-je-odobrena-medunarodna-zastita
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participativnom procesu u okviru Radne skupine za izradu okvira za integraciju, u kojoj su sudjelovali
predstavnici nadleznih ministarstava, sredi$njih drzavnih ureda, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje,
Ureda za udruge Vlade RH, organizacija civilnog drustva i medunarodnih organizacija, lokalne
samouprave, ureda drZavne uprave u Zupanijama te Zupanija. Pripremljen je kao potpora jedinicama
lokalne i regionalne samouprave u Republici Hrvatskoj u izradi lokalnih strategija i akcijskih planova
za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita.

Opdi je cilj Okvira za integraciju uspostaviti integracijske mjere za osobe kojima je odobrena
medunarodna zastita ujedinicama lokalne i regionalne samouprave. Kao strateska podruéja integracije
osoba kojima je odobrena medunarodna zastita na lokalnoj razini odabrana su rad i zaposljavanje,
promicanje ukljucivosti i dru$tvene kohezije, smjestaj i stanovanje, socijalna zastita i drustvene
sluzbe, ja¢anje lokalnih kapaciteta i suradnja. No lokalnim je zajednicama ostavljen prostor da svojom
strategijom predvide i mjere u drugim strateskim podru¢jima integracije. U Okviru za integraciju
predstavljene suisnageislabostiintegracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita nalokalnoj
razini te mogucnosti i prijetnje iz okruzenja.

Kroz Okvir za integraciju na lokalnoj razini, jedinice lokalne i regionalne samouprave potice se da
se koriste iskustvima stecenim u zbrinjavanju izbjeglica i prognanika tijekom 1990-ih te u integraciji
drugih ranjivih skupina, prvenstveno romske zajednice. Nadalje, Okvir potice suradnju s civilnim
sektorom i uspostavu strateskih partnerstava te sustava za odrZzivo financiranje aktivnosti organizacija
civilnog drustva u podrudju integracije osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Potice se i
razmjena iskustava te ucenje od lokalnih jedinica koje imaju vise iskustva s integracijom migranata
i osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, kao i uklju¢ivanje u razlidite inicijative i mreze na
medunarodnoj i europskoj razini. Nadalje, Okvir prepoznaje i vaZnost poticanja volonterskog rada te
razvoja programa mentorstva gradana kao potpore pojedincima ili obiteljima u integraciji.

Fokus grupe

Odrzane su dvije fokus grupe u sklopu projekta Integracija drzavljana tre¢ih zemalja putem urbanih
partnerstva — INTEGRA. Fokus grupe predstavljaju jednu od aktivnosti koje se provode u okviru ovog
programa u svrhu prikupljanja podataka o trenutnoj situaciji integracije drzavljana trec¢ih zemalja
(DTZ-a) na gradskoj/op¢inskoj razini.

U fokus grupama sudjelovali su predstavnici lokalne i regionalne samouprave te organizacija
civilnog drustva Grada Osijeka.

Prva fokus grupa bila je usmjerena na predstavnike lokalnih nadleznih tijela i institucija: Grad Osijek
- Odjel za zdravstvo i socijalnu skrb, Osje¢ko-baranjska Zzupanija, Hrvatski zavod za zaposljavanje,
Hrvatski zavod za zaposljavanje/EURES, (Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje), Dom za 0dgoj
djece i mladezi.
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Sudionici: Predstavnici lokalne i regionalne samouprave:
Grad Osijek (Romano Kristi¢ - Pro¢elnik Upravnog odjela za socijalnu zastitu, umirovljenike i zdravstvo)
Grad Osijek (Gordana Stojanovic - pomo¢nica Procelnika Odjela - za zdravstvo i osobe sa invaliditetom)

Osjecko-baranjska Zupanija (Zeljka Panjkovi¢ - pomoc¢nica Pro¢elnika Odjela za zdravstvo i socijalnu
skrb) i zastupnici sljedecih javnih institucija i tijela:

Jagoda Ringel (Hrvatski zavod za zaposljavanje),

Marija Kogki (Hrvatski zavod za zaposljavanje),

Ivana Sari¢ (Hrvatski zavod za zaposljavanje/EURES)

Enisa Kifer (Hrvatski zavod za zaposljavanje/EURES)

Vesna Perkusi¢-Komlenac (Centar za pruzanje usluga u zajednici Klasje)

Mirta Stojkovi¢ (Dom za odgoj djece i mladezi Osijek), Ivona Baus (Dom za odgoj djece i mladezi Osijek)
Angel Cabarkapa (Centar za mir) i Zrinka Rimac (Centar za mir)

Moderatorica: Natalija Havelka (Centar za mir)

Fokus grupa bila je podijeljena u ¢etiri podrucja koja obuhvacaju bitne znacajke gradova prijatelja
DTZ-a te su sudionici fokus grupe razgovarali i iznosili svoje stavove.
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1. Gradska vizija i usluge

Sudionici fokus grupe jednoglasno
su ocijenili pozitivnim prisutnost
DTZ-a u lokalnoj zajednici, iako
njihova prisutnost u Osijeku trenutno
nijevelika. To suobjasnilirekavsikako
je razli¢itost bogatstvo i kako svaka
kultura donosi nesto dobro. Takoder
su napomenuli kako je priprema na
njihov dolazak od iznimne vaznosti
jer ukoliko ona izostane, integracija
¢e biti jako otezana.

Trenutno se u Centru za odgoj
djece i mladeZi nalaze 4 korisnika
(Cetvero djece bez pratnje), a kroz Centar je do sada proslo 60 korisnika. Svi su trenutni korisnici
muskog spola.

Sudionici su komentirali kako je tesko donijeti mjere u svrhu integracije DTZ-a kada se ne zna broj
korisnika koji bi dosli u Grad Osijek. Naime, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
RH, tijelo zaduZeno za koordinaciju rada svih ministarstava, nevladinih organizacija i drugih tijela koja
sudjeluju u integraciji izbjeglica, u dopisu koje je uputilo Centru za mir u srpnju ove godine, istaknulo
je da ¢e plan preseljenja biti zavrsen do konca ove godine. Nasa lokalna zajednica uskladila je Odluku
o pravima i pomoc¢ima iz sustava socijalne skrbi Grada Osijeka na nacin da se prava i pomodi iz sustava
socijalne skrbi osiguravaju i strancima i osobama bez drzavljanstva koje imaju prebivaliste na podrucju
grada Osijeka. Primarno je potrebno osigurati adekvatan smjestaj te pruziti podrsku migrantima
i izbjeglicama u pronalaZenju posla, kao i u uklju¢ivanju u obrazovanje (djeci i odraslima). Smjestaj
DTZ-a trebao bi biti osiguran putem iznajmljivanja drzavnih stanova ili osiguravanjem smjestaja u
stanovima kod najmodavaca prema Pravilniku o nadinima i uvjetima ostvarivanja prava na smjestaj
azilanata, stranaca pod supsidijarnom zastitom i stranaca pod privremenom zastitom te sudjelovanja
azilanata, stranaca pod supsidijarnom za$titom i stranaca pod privremenom zastitom u placanju
troskova smjestaja,

Osim toga, djeca ¢e dobiti pristup predskolskom i $kolskom obrazovanju. Predstavnici HZZ-a
istaknuli su kako sumigranti osobe unepovoljnom poloZaju te mogu koristiti sve mjere aktivne politike,
tj. poslodavci ih mogu koristiti za njihovo zaposlenje. Postoji velika neinformiranost o pravima koja
pripadaju migrantima, a jedno je od njih i besplatna pravna pomo¢.

Istaknuto je da je, u skladu s tumacenjem odredbi Zakona o zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj
za$titi stranaca od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, koji je izdan da bi domovima
zdravlja i ostalim zdravstvenim institucijama olaksali prijam osobama pod medunarodnom zastitom,
naznaceno da navedene osobe imaju pravo na zdravstvenu zastitu u istom opsegu utvrdenom za
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osigurane osobe u obveznom zdravstvenom osiguranju. Nazalost, zdravstvena se zastita trenutno
rjeSava kroz privatne veze i poznanstva te dobru volju lije¢nika. Svi su se sloZili da jezik predstavlja
veliki problem te da u¢inkovita integracija nije moguca bez u¢enja/znanja jezika.

Predstavnici Grada Osijeka istaknuli su da postoji dobra povezanost i kontinuirana suradnja izmedu
organizacija civilnog drustva, javnih tijela i ustanova te lokalne i regionalne samouprave na lokalnoj
razini. Medutim, potrebno je i dalje nastaviti kontinuirano ulagati u suradnju, osigurati razmjenu
informacija te bolju koordinaciju rada razli¢itih dionika.

2. Urbana okolina

Bududi da u Gradu Osijeku trenutno ne boravi vise od 4 migranata (djeca bez pratnje), muskog spola,
u statusu stranaca pod supsidijarnom zastitom, ne postoje zariSta sigurnosti, tj. Zari$ta kriminala.
Prema saznanjima odgajateljica ovih mladica, jedini problemi tj. neugodnosti s kojima su se oni susreli
jest diskriminacija po etnic¢koj osnovi, s obzirom na to da ih zbog boje koZe nerijetko usporeduju s
pripadnicima romske nacionalne manjine.

3. Sudjelovanje gradana i socijalna ukljucenost DTZ-a i migrantskih zajednica
Sudionici nisu upoznati jesu li DTZ-i ukljuceni u javni gradski zivot.

Svi su se slozili da su gradani nedovoljno informirani o temama vezanima za migrante i izbjeglice,
$to moZe utjecati na stvaranje predrasude prema ovim skupinama osoba. Stoga je potrebno osigurati
redovit protok informacija o njihovim problemima, potrebama te aktivnostima koje se planiraju
poduzeti u lokalnoj zajednici u cilju integracije.

4. Stavovi prema DTZ-ima i migrantima

S obzirom na to da bi negativni stavovi gradana prema ovoj skupini mogli biti jedna od ozbiljnijih
poteskoca za uspjesnu integraciju u lokalnu zajednicu, vrlo je vazno posebno obratiti pozornost na
informiranost gradana. Uloga medija osobito je vaZzna u ostvarivanju ovog cilja te ih je potrebno
angazirati u preno$enju pozitivnih pri¢a o migrantima i izbjeglicama.
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Druga fokus grupa okupila je predstavnike organizacija civilnog drustva.
Prisutni: Predstavnici civilnog drustva Grada Osijeka:
Volonterski centar Osijek (Roberta Verner),
Udruga Breza (Ivana Sibali¢),
Gradsko drustvo Crveni kriz Osijek (Ana Mutnjakovi¢),
Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (Tena Zalovi¢),
Agencija lokalne demokracije (Miljenko Turniski),
Udruga ,, JA KA® Osijek (Veselinka Kastratovi¢),
Centar za mir (Angel Cabarkapa, Sara Mili¢evi¢, Zrinka Rimac)

Moderatorica: Natalija Havelka

Fokus grupa bila je podijeljena u ista Cetiri podru¢ja kao i u prvoj fokus grupi.

1. Gradska vizija i usluge

Predstavnici Udruga jednoglasno su se slozili kako migranti za zajednicu trenutno predstavljaju
neutralnu vrijednost. Iskustvo je pokazalo kako gradani Grada Osijeka migrante u svojoj okolini ne
percipiraju negativno, ali ni pozitivno. Naglasili su kako ¢e imati vise informacija kada broj DTZ-a u
Osijeku i njihovim lokalnim zajednicama bude vedéi.

Predstavnik zajednice migranata spomenuo je kako izbjeglice s kojima se on susreo dosad nisu

zeljeli ostajati u Osijeku, nego radije i¢i u zapadnije zemlje, bilo zbog spajanja obitelji ili viseg Zivotnog
standarda.
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Jedan od najvecih naglasaka sudionici su stavili na pripremu javnosti, tj. lokalne zajednice i medija
na dolazak migranata te pripremu dobre klime kako se zbog dezinformacija ne bi dogodile nepozeljne
radnje.

Povijesni podaci pokazuju kako je Osijek sredina koja je kroz svoju povijest pokazala veliko
suosjecanje i lijep suzivot sa svima koji su pridosli na ovo podrudje, bilo na krace ili duze razdoblje.

Trenutno su 4 DTZ-a smjestena u Osijeku, u Domu za odgoj djece i mladezi: 1 osoba iz Iraka, 1
osoba iz Irana i 2 osobe iz Egipta. Svi su DTZ-i muskog spola, djeca bez pratnje, smjesteni u Domu za
odgoj djece i mladezi. Jedan je mladi¢ punoljetan i trenutno se $koluje u Obrtnic¢koj $koli - smjer frizer.
On ima supsidijarnu zastitu od veljace 2017. godine te u Domu za odgoj djece i mladeZi moze ostati do
napunjene 21. godine Zivota, iako bi se on rado puno prije osamostalio. Sto se ti¢e ostalih migranata,
samo 1 osoba trenutno pohada tecaj hrvatskoga jezika. Svi su se slozili da je smjestanje djeteta bez
pratnje u dom za djecu s problemima u ponasanju u izravnoj suprotnosti nacelu najboljeg interesa
djeteta te da takvi Zivotni uvjeti i nepoticajna okolina moZe negativno utjecati na njihov osobni razvoj
iljudsko dostojanstvo, a samim time i onemoguéiti integraciju u drustvo.

Nasa lokalna zajednica uskladila je Odluku o pravima i pomocdima iz sustava socijalne
skrbi Grada Osijeka na nacin da se prava i pomoci iz sustava socijalne skrbi osiguravaju i
strancima i osobama bez drzavljanstva koje imaju prebivaliSte na podrudju grada Osijeka.
Medutim, Grad ima problem s dostupnim stambenim prostorom - nema stambenih jedinica, drzavnih
je stanova vrlo malo, a liste ¢ekanja na iste su dugacke. U Akcijskom planu za integraciju osoba kojima je
odobrena medunarodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine navodi se kako DTZ-i imaju pravo na
besplatan smjestaj osiguran od strane drZave na razdoblje od 2 godine. Ukoliko drZava ne bude imala
dovoljno raspolozivih stambenih jedinica, iznajmit ¢e stanove od fizickih i pravnih osoba.

Broj organizacija u Osijeku koje su radile s izbjeglicama i migrantima ili na problemima koji su s
njima povezani vrlo je malen:

Dom za odgoj djece i mladezi odnedavno organizira smjestaj, poludnevni boravak, pomo¢ pri
integraciji i u¢enju hrvatskog jezika, strukturiranje slobodnog vremena (s mentorima imaju aktivnosti
koje djeca Zele). Osim toga, Dom suraduje s VCOS-om, ¢iji volonteri pruzaju socijalnu podrsku djeci
bez pratnje.

Crveni kriz Osijek koordinirao je i organizirao humanitarnu i socijalnu podrsku za migrante i
izbjeglice na 5 lokacija tijekom migrantske krize (2015.-2016.) Njihova dugoro¢na orijentacija prema
radu s drus$tveno ranjivim skupinama te ljudski i materijalni kapaciteti ¢ine ih jednom od klju¢nih
organizacija koje na razli¢ite na¢ine mogu pruziti humanitarnu i socijalnu podr$ku migrantima i
izbjeglicama. Budu¢i da je drzavna organizacija, podrudje djelovanja Hrvatskog crvenog kriza obuhvaca
Citavi teritorij Republike Hrvatske.

Centar za mir je od svog osnutka radio s izbjeglicama, povratnicima i prognanicima (uglavnom
srpskim, hrvatskim i bosanskim drZavljanima) na nacin da je $titio njihova ljudska prava i pruzao
besplatnu pravnu pomo¢ tijekom i nakon rata u biv$oj Jugoslaviji. Centar je tijekom 1990.-ih pomagao
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multietnickim zajednicama pogodenima ratom na istoku Hrvatske putem drugacijeg pristupa
miroljubivom pomirenju i izgradnji zajednice.

Osim navedenih, postoje i druge organizacije motivirane za rad s migrantima i izbjeglicama, kao sto
su: Udruga Breza, koja je trenutno u procesu osnivanja kluba mladih u koji ¢e biti ukljuceni i mladi
TDZ-i. Udruga ima iskustva s organiziranjem psiholosko-drustvene podrske za ranjive skupine mladih
(naro¢ito mladih s poremeéajima u ponasanju) te uklju¢ivanju mladih u Zivot zajednice; Centar za
nestalu i zlostavljanu djecu Osijek, koji djeci omogucuje poludnevni boravak; Udruga za kreativni
razvoj - Slap, koja je usredotocena na drustveni razvoj na nacin da pruza podrsku drustvenom
poduzetnistvu.

2. Urbana okolina

Predstavnik migrantske zajednice istaknuo je da se u ni u jednom dijelu Grada Osijeka nije osjecao
nesigurno, $to moze potvrditi i za ostale migrante trenutno smjestene u Domu. Stoga, prema njihovim
iskustvima, u Gradu Osijeku trenutno nema zarista kriminala.

3. Sudjelovanje gradana i socijalna ukljucenost DTZ-a i migrantskih zajednica

Predstavnik migrantske zajednice uklju¢en je u gradski Zivot kroz aktivno srednjoskolsko
obrazovanje te izvannastavne aktivnosti poput treniranja nogometa i druzenja s prijateljima. Ostali
migranti ne idu u $kolu te nisu toliko aktivno ukljuéeni u Zivot zajednice.

Posto je vedina maloljetna, sami ne organiziraju nikakve dogadaje s ciljem uspostavljanja odnosa s
Gradom.

4. Stavovi prema DTZ-ima i migrantima

Grad Osijek trenutno nema mjere provedene u svrhu poboljsanja integracije.

Sto se tice opceg stava prema DTZ-ima i migrantima, smatra se da su ljudi prema njima otvoreni i
da im vec¢inom Zele dobrodoslicu.

Povratne informacije volontera pokazuju da je iskustvo rada s izbjeglicama obogatilo njihove Zivote
te im dalo snagu za borbu protiv predrasuda njihovih obitelji, prijatelja i zajednica.

Preporuke:

Sudionici fokus grupe smatraju da je vazno kontinuirano raditi na osnaZivanju vrijednosti koje
podrzavaju uvazavanje razli¢itosti i otvaranje zajednice prema razli¢itim kulturama. Vazno je razviti
strategiju komunikacije za borbu protiv govora mrZnje protiv migranata i izbjeglica.

Takoder se predlaze provodenje analize kapaciteta kako bi se u buduénosti izbjeglo ¢esto preklapanje
aktivnosti jer provedba istih ¢esto nije dobro koordinirana (aktivnosti se organiziraju neplanski, zbog
¢ega se mnogi detalji zanemaruju).
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Sudionici navode i kako najveéi napor treba uloziti na pripremne radnje te naglasak staviti na u¢enje
hrvatskoga jezika jer je njegovo poznavanje najvaznije za integraciju DTZ-a.

Vazno je ukljuciti mlade u proces integracije kako bi drugima postali veleposlanici dobre volje.

Takoder, bilo dobro razviti sustav vrinjacke podrske za djecu migrante, kao i $to bi bilo dobro
osigurati migrantskoj obitelji mentora koji ¢e im pomagati u svakodnevnim situacijama.

Dobra praksa - Volonterski centar Osijek

Volonterski centar Osijek je vrlo iskusan u organizaciji
volonterskih programa tijekom ,Migrantske krize®, kaoiu
izvodenju aktivnosti za obitelji trazitelje azila, djecu, starije,
nemocne i djecu bez pratnje u prihvatilistima. Volonteri
u prihvatiliStima pomaZzu izbjeglicama i migrantima
osigurati dostojanstven boravak, a to ¢ine kroz razne
drustvene aktivnosti usmjerene na rano obrazovanje djece
i socijalizaciju, poticanje osnovnosgkolskog obrazovanja,
drustveno umrezavanje sa zajednicom, osnaZivanje Zena,
kulturnu i drustvenu orijentaciju te razmjenu. Osim
toga, od 2015. godine VCOS, uz pomo¢ konfederacije
CARE International, provodi vrlo znaéajne humanitarne
aktivnosti.

VCOS trenutno organizira skupinu volontera koji bi
pruzali socijalnu podrsku djeci bez pratnje smjestenoj
u Centru za odgoj djece i mladezi te migrantima i
izbjeglicama u Prihvatilistu za traZitelje azila u Kutini
kroz sportske aktivnosti, radionice, kulinarske aktivnosti
i razna druZenja (u suradnji sa svim relevantnim dionicima
- Ministarstvom unutarnjih poslova, Centrom za socijalnu
skrb Osijek, Domom za odgoj djece i mladezi i Crvenim krizem). Volonteri imaju znacajnu ulogu
u stvaranju drustvene mreze izmedu mladih izbjeglica i lokalne zajednice, $to predstavlja klju¢ni dio
uspje$ne integracije. S obzirom na ranjivost
djece bez pratnje, pristup VCOS-a temelji se

Volunteering & Inclusion of refugees and migrants- Facilitators: Lejla Sehic Reli¢, Mirko Schwarzel

rocan | s | A || SR cntamtet na sistemati¢nom individualnom pristupu
el e 1L SUTAdNji sa svim relevantnim dionicima,
5. ‘ " ehgpesmigants 998 G G . 8 -85 lam g e .
" it Cji je cilj ostvarenje holisticke integracije i
Strategy/ i Indicators © Number ol vurteers

miiniewiie yisoke kvalitete Zivota.
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7 et et vl o e

"Ydunbeelrsneed‘edfurm . gapp.r.g S, Osim rada s izbjeglicama, VCOS je
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my () organizacija  civilnog  drustva  koje

rade s izbjeglicama, pogotovo putem
visokokvalitetnih volonterskih programa.
BBE"L....

| 22|



Ovaj projekt financiran je L

sredstvima iz Fonda za

azil, migracije i I N T E G RA . e

integraciju Europske unije Centar za mir, nenasilje i
ljudska prava - Osijek

P

Razgledavanja grada i kontrolni popisi

U Osijeku trenutno nema DTZ-a koji su ciljana skupina naseg projekta osim djece bez pratnje
(njih troje), koja su smjestena u domu. S obzirom na to, bilo nam je vrlo tesko provesti ovu aktivnost.
Medutim, prema najavama Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, koji je
zaduZen za koordinaciju svih ministarstava, nevladinih organizacija i drugih tijela koja sudjeluju u
integraciji izbjeglica, Grad Osijek ¢e, u skladu s Planom smjestaja, biti jedna od destinacija osoba
kojima je odobrena medunarodna zastita. Plan smjestaja predstavlja vrlo vazan strateski dokument
koji ¢e definirati postupke i kriterije za smje$taj osoba kojima je odobrena medunarodna zastita u
razli¢ite gradove diljem Hrvatske.

S ciljem rasterecenja lokalnih vlasti, vazno je razviti distribucijsku uslugu za ovu obvezu, kao i
za sve druge integracijske mjere koje iz nje proizlaze, poput smjestaja, socijalne skrbi, zdravstvene
skrbi, zaposlenja itd.). Istovremeno, dobro osmisljen sustav premje$tanja ljudi kojima je odobrena
medunarodna za$tita podrazumijeva da e se u obzir uzeti potrebe takvih osoba i njihove prilike za
integraciju, ali i njihova korist za lokalne zajednice.

Vlada Republike Hrvatske donijela je mjere za sastavljanje Plana smjestaja u skladu s Akcijskim
planom za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje izmedu 2017.12019.
godine. Kao provoditelj mjere i koordinacijsko tijelo Vlade u podrudju integracije stranaca, Ured za
ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH odgovoran je za pripremu navedenog dokumenta,
koji ce biti usvojen do kraja ove godine. S obzirom na te okolnosti, planiramo povremeno odrzavati
aktivnost ,,Setnja gradom® jer nam ona moze pomo¢i u odredivanju stupnja napretka i razvoja grada u
podrudju integracije.

Prva ,Setnja gradom® bila je odrzana u sredistu Osijeka, u blizini Zeljeznicke i autobusne stanice,
sportske dvorane i ulica u kojima se nalaze Pravni i Ekonomski fakultet.

Najvazniji su zakljuéci sljededi:
Grad nema strategiju, ve¢ samo ad hoc aktivnosti/dogadaje za DTZ-e.

Nasa lokalna zajednica uskladila je Odluku o pravima i pomodima iz sustava socijalne skrbi Grada
Osijeka na nacin da se prava i pomodi iz sustava socijalne skrbi osiguravaju i strancima i osobama bez
drzavljanstva koje imaju prebivaliste na podrudju grada Osijeka.

Grad nema poseban odjeljak na svojoj web-stranici posve¢en DTZ-ima i ne pruza usluge DTZ-ima.

Postoji dobra povezanost i stalna suradnja izmedu organizacija civilnog drustva, javnih tijela i ustanova
te lokalne i regionalne samouprave na lokalnoj razini.

Sektor nevladinih organizacija podrzava i promice ¢lanstvo DTZ-a.
Korisnicima su dostupne cjelovite informacije, ali samo na lokalnom jeziku.

Ne postoje mehanizmi mjerenja i pracenja nacdina na koji javnost percipira DTZ-e i migrante u svrhe
razvoja politike grada.

| 23 |



Ovzj projekt fi;ancd:iran je %%
sredstvima iz Fonda za INTEGRA

azil, migracije i . e
integraciju Europske unije Centar za mir, nenasilje i
ljudska prava - Osijek




Ovaj projekt financiran je L

sredstvima iz Fonda za

azil, migracije i I N T E G RA . e

integraciju Europske unije Centar za mir, nenasilje i
ljudska prava - Osijek

P

Photo voice

Aktivnost pod nazivom ,,Photovoice“ odrzana je u kolovozu. Sastojala se od prikupljanja prica
stranaca u Osijeku i glasova zajednice, u ¢emu je sudjelovalo 20 osoba razli¢ite dobi i nacionalnosti.

Nadalje, Photovoice tim sastojao se od predstavnika organizacija civilnog drustva i lokalnih
nastavnika. S obzirom da u Osijeku nema obitelji izbjeglica i migranata na koje je ovaj projekt usmjeren,
Centar za mir odludio je kontaktirati strance koji Zive u Osijeku i koji su dobrovoljno odlu¢ili sudjelovati

u projektu.

+ Twana pohada drugu godinu obrtnicke $kole, gdje uci kako postati
frizer. U slobodno vrijeme ide na nogometne treninge u NK LIO.
Dosao je u Osijek kao maloljetnik tijekom Europske migrantske krize
2015.

+ Claude Marco Contini dolazi iz Italije, ali u Osijeku Zivi vise od 15
godina. Bio je tenor u Hrvatskom narodnom kazali$tu i diplomirao
francuski rog.

Jerome se doselio iz Svicarske prije nekoliko godina. Smetaju mu
¢udni pogledi i neugodni komentari koje dobiva zbog tamne boje
koze. Slobodno vrijeme provodi u skate parku, gdje vozi BMX sa
svojim prijateljima.

. Obitelj Vrani¢ doselila se iz Svicarske u KneZeve vinograde u Baranji.
Supruga Gabrijela je Peruanka, no otisla je Zivjeti u Svicarsku kada
je bila vrlo mlada. Tamo je upoznala Vasilija. Na pitanje o Zivotu u
Baranji, Gabrijela odgovara: , Lijepo je ovdje, okruzeni smo prirodom,

ali gradovi su nam i dalje blizu.”

Laurensia dolazi iz Indonezije i sretno je udana za Osje¢anina Nikolu,
a u Osijeku Zivi posljednje 3 godine. Pokrenula je

Facebook grupu ,Iseljenici u Osijeku® (,Expats in —
Osijek®), koja pruza podrsku strancima u integraciji o
u Osijeku.

+ Lauris se u Osijek doselila iz Meksika. Radi u Glazbenoj $koli Franje Kuhaca
kao nastavnica klasi¢nog baleta, a povremeno nastupa u baletima u Hrvatskom

narodnom kazalistu u Osijeku..
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Vecina njih ima razvijen dru$tveni Zivot i brojne poznanike te su svi vrlo dobro integrirani u nasu
zajednicu, Grad Osijek.

Izazovi s kojima se susre¢u povezani su s jezikom koji se koristi u javnom gradskom prostoru.
Primjerice, upute za koristenje parkiralisnih automata napisane su samo na hrvatskom jeziku, kao i
imena tramvajskih stanica, institucija i sli¢no.
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Dio III. Zakljucci i preporuke

Bolja koordinacija na svim razinama vlade jedan je od preduvjeta za uspostavljanje bilo kakve
lokalne integracijske politike. To je posebice vazno za Hrvatsku, zemlju s izrazito centraliziranim
institucijama i procesima donosenja odluka. U slu¢aju integracije, inicijativa za lokalniji pristup
bi u nasem slu¢aju morala biti pokrenuta od strane lokalnih vlasti. U suprotnom smo zabrinuti
da ¢e prekomjerna birokracija u pogledu razli¢itih problema sa stanovanjem, obrazovanjem,
zaposlenjem i sl. poremetiti proces integracije.

Grad Osijek pokazao je snaznu volju za vodstvom i sposobnost koordinacije raznih usluga i
dionika. Takva bi se motivacija trebala dodatno osnaziti uvidima u najbolje europske primjere i
novim spoznajama. Unato¢ ¢injenici da su lokalne vlasti ograni¢ene kapacitetima za rjesavanje
problema i ispunjavanje potreba dokle god se politika azila kontrolira na drzavnoj razini, lokalne
vlasti i dalje mogu stvoriti vlastitu lokalnu integracijsku politiku tako da unaprijede sluzbenu i
nesluzbenu koordinaciju integracijske politike.

Kao prvi korak, bilo bi dobro usvojiti medusektorsku strategiju lokalne integracije (za stanovanje,

obrazovanje, zaposlenje, zdravstvenu skrb, socijalnu podrsku itd.) u obliku sluzbenog dokumenta

sastavljenog na temelju iznimno participativnog procesa u koji ¢e biti ukljuceni razni dionici.

Pomocu jasne strategije, gradske Ce vlasti predvoditi stvaranje multikulturne atmosfere, poticati

angazman civilnog drustva u pogledu pruZanja socijalne podrske i stvaranja novih mreza, pomaganja

lokalnim dionicima, osiguravanja pripreme i edukacije pruzatelja obrazovnih i zdravstvenih usluga,

prilagodavanja lokalnih institucija da bolje odraZavaju raznolikost i stvaranja ukljucivih lokalnih

politika u budu¢nosti.

U Gradu je javno miSljenje o izbjeglicama dosada bilo ve¢inom pozitivno. Medutim, postoji
zabrinutost u vezi rastu¢ih napetosti izmedu lokalne populacije i izbjeglica. Stoga je nuzno da
lokalne vlasti o izbjeglicama u javnosti govore na nacin koji je tolerantan i pruza dobrodoslicu,
cijeniraznolikost, uklju¢ivostijednakeprilike. Osimtoga, gradskevlastimorajubititransparentne
i gradane upoznavati s ¢injenicama. Osim pripremanja gradana na doseljenike, Grad Osijek
moze preuzeti odgovornost za upravljanje holistickim pristupom prijemu doseljenika putem
orijentacijskih te¢aja i savjetodavnih usluga.

NuZno je osigurati odgovarajuéi smje$taj i pruziti podrsku migrantima i izbjeglicama u
pronalasku posla, obrazovanju (bilo da se radi o djeci ili odraslima) te u¢enju hrvatskog jezika.
Osim toga, bilo bi dobro spomenutim osobama osigurati kontakt osobu koja ¢e im pomagati u
svakodnevnim situacijama i svladavanju problema s kojima se suocavaju pri rjeSavanju klju¢nih
egzistencijalnih pitanja.

Potrebe migranata i izbjeglica trebale bi se redovito pratiti kako bi se relevantne aktivnosti i
usluge osmislile na temelju onoga $to oni smatraju najvaznijim, a ne na temelju iskustva ili
pretpostavki lokalnih dionika.
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Uklju¢ivanje djece bez pratnje smjestene u Osijeku u obrazovni proces potrajalo je 2 godine.
Potrebno je posebno obratiti pozornost na buducu djecu doseljenike te njihovo uklju¢ivanje u
obrazovni sustav. Nadalje, kako bi se osigurao kvalitetan rad s djecom i mladim migrantima,
potrebno je educirati nastavnike.

Osjecke organizacije civilnog drustva predstavljajuvrlovazanizvor za postizanje togcilja, narocito
zbog visoke razine kompetentnosti i neprocjenjivog iskustva u radu s izbjeglicama i drugim
isklju¢enim skupinama, pruzanju psihologko-socijalne podrske, vodenju drustvenih i ukljucivih
programa, multikulturnom obrazovanju, upravljanju konfliktima, zastiti ljudskih prava itd.
Stoga je vaZzno uspostaviti mehanizme koordinacije s organizacijama civilnog drustva. Nadalje,
vazno je osigurati podrsku organizacijama motiviranima za rad s migrantima i izbjeglicama u
svrhu izgradnje njihovih kapaciteta i razvoja inovativnih usluga za visokokvalitetnu i u¢inkovitu
integraciju i ukljucivost.

Republika Hrvatska ima dobro uspostavljenu i Siroku mrezu lokalnih agencija za zaposljavanje,
koje su organizirane na strogo birokratski nadin te nemaju ovlastenja niti kapacitete za
prepoznavanje vjestina. S obzirom na to, bilo bi dobro u suradnji s civilnim sektorom osigurati
posebnu podrsku za izbjeglice i migrante kako bi mogli pristupiti sluzbenim postupcima
prepoznavanja njihovih kvalifikacija i vjestina te im omoguditi daljnju izobrazbu u suradnji s
agencijama za zaposljavanje.

Grad ima dobro razvijenu mrezu zdravstvenih usluga. Medutim, postoji velika potreba za
obrazovanjem zdravstvenih radnika u pogledu prava migranata i izbjeglica kako bi im se
osigurala cjelovita zdravstvena zastita.

Uloga medija osobito je vazna u ostvarivanju ovog cilja te ih je potrebno angaZirati u prenosenju
pozitivnih pri¢a o migrantima i izbjeglicama.

Vazno je neprestano raditi na ja¢anju vrijednosti kojima se podrzava raznolikost i otvorenost
zajednice prema razli¢itim kulturama.

Ukljucivost grada i dobar lokalni pristup integraciji moze se posti¢i pomocu boljeg koristenja
EU fondova.

Premda izmedu gradskih organizacija civilnog drustva, javnih tijela i institucija te lokalne i
regionalne samouprave postoji stalna i dobra suradnja u rjeSavanju raznih problema i organizaciji
raznih aktivnosti, nuzno je stalno ulagati u suradnju, osigurati protok i izmjenu informacija te
unaprijediti koordinaciju rada razli¢itih dionika.
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