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Ovaj prirucnik nastao je provedbom projekta ,,Civilno drustvo za odgovorno upravljanje”, finan-
ciranog sredstvima pomo¢i Europske unije iz programa IPA 2011 ,,Jacanje potpore organizacijama
civilnoga drustva za povecanje transparentnosti i dobrog upravljanja javne uprave u Hrvatskoj” 1 uz
sufinanciranje Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske. Projekt su pokrenule i provele organi-
zacije civilnoga drustva Centar za mir, nenasilje 1 ljudska prava - Osijek, kao nositelj projekta, u part-
nerstvu s nacionalnim partnerima Informativno pravnim centrom iz Slavonskog Broda i Srpskim
demokratskim forumom, podruznicom iz Pakraca, te medunarodnim partnerima iz Nizozemske,
Haskom akademijom za lokalnu upravu 1 PAX-om.

Svrha projekta bila je osnaziti kapacitete lokalnih organizacija civilnog drustva za pracenje, analizu
1 izvjestavanje o provedbi politika povezanih s dobrim upravljanjem i antidiskriminacijom, osnaziti
medusektorsko partnerstvo uspostavom lokalnih strucnih platformi organizacija civilnog drustva,
lokalne uprave i javnih institucija u svrhu jacanja primjene nacela dobrog upravljanja 1 antidiskrim-
inacije na lokalnoj razini, te podrzati strukturirani dijalog izmedu organizacija civilnog drustva, lo-
kalne uprave 1 javnih institucija, drzavnih tijela i strucnjaka, uz podrsku stvaranju i promociji novih
mehanizama za praéenje politika u podrué¢ju dobrog upravljanja i antidiskriminacije.

Izravni korisnici projekta bile su lokalne organizacije civilnog drustva osnovane radi promicanja,
ostvarivanja i zastite ljudskih prava i prava i interesa ranjivih skupina i javnih institucija u cijoj je
nadleZnosti provodenje tih politika. Projekt se provodio na podruc¢ju Republike Hrvatske, u Sest gra-
dova u Osjecko-baranjskoj, Brodsko-posavskoj i Pozesko-slavonskoj Zupaniji: Osijek, Beli Manastir,
Slavonski Brod, Nova Gradiska, Pakrac i Lipik.
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UvOD

Djelokrug tijela vlasti obuhvaca znacajne segmente zivota gradana. Od sustava obrazovanja, regulacija trzista
rada, zastite manjinskih prava, do kvalitete javnog prijevoza ili ocuvanja okolisa, odluke vlasti se odrazavaju
na zivotima cijele zajednice. U posljednja dva desetlje¢a uz demokratske promjene, sviedo¢imo i povecanju
prostora i slozenosti politickog odluc¢ivanja. U isto vrijeme, politicki akteri, posebice tijela zakonodavne i
izvr$ne vlasti, nemaju dovoljno vremena, financijskih sredstava, a cesto ni strucnih kapaciteta, posvetiti se
svakom drustvenom problemu u jednakoj mjeri. Prilagodbom demokratskih standarda u obavljanju javnih
usluga, i priblizavanjem hrvatske prakse praksama zapadnih demokracija, mijenja se i paradigma politickog
upravljanja. Gradani vise nisu samo pasivni korisnici instrumenata javnih politika, nego i aktivni sudionici
koji svojim sudjelovanjem mogu unaprijediti kvalitetu usluga, koje su, u konacnici i namjenjene njima. Zbog
toga iz akademskih krugova i civilnog drustva dolaze zahtjevi za transparentnim i inkluzivnim procesima
postavljanja politickog dnevnog reda, donosenja politickih odluka i u konacnici, provedbe javnih politika.
Ukljucenost veceg broja politickih aktera bi trebala osigurati donosenje i provedbu racionalnih, djelotvornih
1 uc¢inkovitih javnih politika.

Organizacije civilnog drustva (u daljnjem tekstu OCD), ciljana skupina ovog priru¢nika, mogu pridonijeti
kvaliteti politickog procesa u svakom koraku stvaranja i provedbe javnih politika. OCD-i mogu uvijeriti do-
nositelje odluka da odreden drustveni problem zasluzuje politicku paznju ili pak okupiti mrezu strucnjaka,
znanstvenika i korisnika koja ¢e pripremiti i ponuditi gotove opcije. Iako su se neki koraci procesa stvara-
nja javnih politika donedavno smatrali iskljucivom nadleznoscu tijela vlasti, poput provedbe javnih politika,
promjene u nacinima upravljanja i nedostatci upravljackih kapaciteta tijela javne vlasti, otvorili su znacajan
prostor djelovanja za OCD-ove. Tako vise nije nemoguce vidjeti da se u sklopu provedbe neke javne politike
angaziraju OCD-ovi kao ,,produzena ruka® vlasti i samostalni izravni provoditelji javnih usluga. Ponekad su
organizacije civilnog drustva i jedini akter koji moze dosedi ciljane skupine politike, posebno ako se radi o
drustvenim skupinama na marginama politicke zajednice.

U posljednjih desetak godina, posebno u podrucjima javnih politika koja se preklapaju s podrucjima interesa
Europske unije, vidimo znakove poboljsanja procesa donosenja odluka, prvenstveno u sve vecem naglasku
na definiranje drustvenih problema i postavljanje strateskih ciljeva, nesto ve¢u posvecenost razmatranju in-
strumenata javnih politika, 1 uklju¢ivanju veceg broja zainteresiranih aktera u javne rasprave nakon izrade
strateskih dokumenata i zakonskih propisa. Medutim, u Hrvatskoj su i dalje ociti simptomi loseg upravljanja
provedbom politike. Ne postoje uhodani sustavi kontrole nad provedbom i ucincima politika, iz strategija i
programa se Cesto izostavljaju detaljni planovi provedbenih sredstava ili se ne pripremaju u obliku provedbe-
nih ili akcijskih dokumenata. Ureden sustav pracenja provedbe i vrednovanja rezultata je i dalje samo na listi
dobrih Zelja.

Ako OCD-ovi mogu sudjelovati, i ve¢ sudjeluju, u provedbi politika, ne postoji razlog zasto ne mogu biti
aktivno angazirani i u pracenju i vrednovanju provedbe. Mnoge organizacije imaju znacajne kapacitete za pri-
kupljanje podataka o provedbi politika. OCD-ovi imaju ve¢ izgrade mreze slicnih organizacija, este kontakte
s korisnicima politika i jedinstven uvid o provedbi politike na lokalnoj razini. Cesto su ti kapaciteti neiskori-
steni zbog toga §to OCD-ovi nisu organizirani s ciljem prikupljanja podataka, njihovi pojedinac¢ni resursi nisu
dovoljni za pracenje politika na nacionalnoj razini, ili se analiza podataka i izvjestavanje na temelju dokaza
smatraju slozenim zadatcima koji se obicno, kroz aktivnosti u pojedinac¢nim projektima, prenose na agencije
za istrazivanje javnog mnijenja ili strucnjake iz akademske zajednice.



Zato je cilj ovog prirucnika poboljsati kapacitete zainteresiranih organizacija civilnog drustva kako bi samo-
stalno, ili uz partnerstvo s bliskim organizacijama i drugim politickim akterima, provodili pracenje javnih
politika koje se preklapaju s podru¢jem njihovog rada. Ovaj priruénik tako zagovara primjenu sudioniékog
ili participativnog pracenja javnih politika. Sudionicko pracenje zasniva se na nacelima sudionicke demo-
kracije ali i dobrog upravljanja, jer pretpostavlja aktivno sudjelovanje gradana, kao krajnjih korisnika javnih
usluga, u pracenju rezultata primjene javnih politika s ciljem unaprijedenja kvalitete zivota u zajednici. Os-
novna prednost pracenja, u odnosu na analiticke postupke u drugim koracima nastanka politika, je $to ono
omogucava proaktivno 1 preventivno zagovaranje promjena kako bi se potencijalne negativne posljedice
primjene politike na vrijeme sprijecile, ili bar ublazile. Bududi da je pracenje strukturiran postupak koji se
temelji na sustavhom prikupljanju podataka pracenje je znacajan alat za kontrolu tijela vlasti i podmazivanje
mehanizama politicke odgovornosti. U kontekstu sustava upravljanja u Hrvatskoj, gdje cesto ne postoje su-
stavne informacije o kratkoro¢nim rezultatima i posljedicama provedbe politika, izvjestaji pracenja ,,iz sjene”,
koje su pripremili OCD-ovi mogu biti klju¢an korektiv u sustavu upravljanja.

Ovaj prirucnik pripremljen je s namjerom upoznavanja Citatelja s osnovim pojmovima analize javnih politika,
te detaljnijim opisom koraka pracenja javnih politika. Bududi da je fokus prirucnika pracenje, savjeti ¢e biti
najkorisniji za organizacije koje Zele analizirati javne politike koje su jos u tijeku provedbe. Za analizu vec
provedenih politika, i ponajvise analizu dugorocnih utjecaja politika s obzirom na osnovne ciljeve donositelja
odluka, preporucamo konuzultiranje materijala koji se odnose na metode vrednovanja.



OSNOVNI POJMOVI JAVNIH POLITIKA

U uzem smislu, javne politike se odnose na aktivnosti politickih aktera usmjerene ostvarenju konkretnih ci-
lieva s dugoro¢nom namjerom rjesavanja ekonomskih, socijalnih, demografskih ili ostalih problema u nekoj
politi¢koj zajednici. Plan djelovanja javnih politika moze biti izrazen kroz zakone, strategije ili vladine progra-
me, ali 1 kroz stranacke programe, govore premijera ili medijske nastupe kljucnih politickih aktera. U sirem
smislu, javne politike trebaju obuhvacati i nedostatak javnog sadrzaja vezanog uz odreden drustveni problem.
Aktivnosti koje je vlada propustila odraditi u odredenom podrucju djelovanja ili drustveni problemi koji nisu
dosli na politicki dnevni red jednako su bitni kao i aktivnosti koje se provode.'

Nastanak javnih politika se u akademskoj zajednici, zbog lakseg razumijevanja, cesto veze uz fazni ili kruzni
model nastanka javnih politika koji ukljucuje pet kljucnih faza. Prva faza, postavljanje dnevnog reda, od-
nosi se na prepoznavanje drustvenog problema i definiranje ciljeva javne politike. U drugoj fazi, koja se nazi-
va fazom formulacije politike, se razmatraju prikladne opcije, procjenjuje njihov moguci ucinak, te odabire
najprikladnije rjesenja u obliku instrumenata i mjera javnih politika s obzirom na zadane ciljeve politike. Treci
korak, legitimacija politicke odluke, ukljucuje aktivnosti potvrdivanja odabranog rjesenja donosenjem po-
liti¢ke odluke i objavom sadrzaja i ciljeva javne politike. Cetvrta faza je provedba rjeSenja, ili implementacija,
koja ukljucuje administraciju i koordinaciju provedbe, ali i pracenje kvalitete provedbe. Zaklju¢no, peta je
faza vrednovanja ili evaulacije, tijekom koje se vrednuju rezultati primjene politike i formiraju prijedlozi za
daljnje djelovanje, odnosno odlucuje se da li ¢e daljnja provedba politike biti okoncana, nastavljena kroz duze
vremensko razdoblje ili nastavljena uz izmjene instrumenata. Proces je opisan kao kruzni proces zato $to se
vrednovanje rezultata i ucinaka politike prelijeva u fazu prepoznavanja problema gdje se odlucuje o promjeni
sadrzaja javne politike ili se identificira novi problem koji u prvom ciklusu nije bio uocen ili nije postojao.

FAZNI MODEL JAVNIH POLITIKA

Procjena rezultata Identifikacija problema
Prijedlozi za nastavak, izmjene ili Definiranje politickih prioriteta i
okoncanje politike dugorocnih ciljeva politike
VREDNOVANIJE PROBLEM

Identifikacija opcija
Administracija, koordinacija PROVEDBA RIESENJE Procjena ucinaka opcija
Pracenje provedbe. Izrada instrumenta i mjera

Procjena ucinaka propisa

ODLUKA

Donosenje politicke odluke. Promocija i prihvacanje politike.



Model stvaranja politika, prikazan u slici gore, rijetko odgovara nastanku politika u praksi. Ovaj problem
je posebno izrazen u mladim demokracijama, ili poput Hrvatske, u drzavama koje su prosle niz prilagodbi
regulatornih okvira pravu Europske unije, pa se veliki broj javnih politika donosio po skracenim i hitnim
postupcima. Cesto se faze izrade javnih politika preskac¢u zbog nedostatka podataka za izrade temeljitih
analiza problema, zbog nedostatka stru¢nog iskustva i znanja pri definiranju ciljeva politike, a posebice zbog
nepoznavanja postupaka procjene ucinka predlozenih propisa®. Kao §$to je veé¢ navedeno u uvodu, prilikom
primjene politike posebno su izrazeni problemi u pracenju provedbe i vrednovanju ishoda i uc¢inaka politike.

Za uspjesno ostvarenje ciljeva odredene politike potrebno je kvalitetno razraditi prakticno upravljanje pro-
vedbom politike. Tek tijekom provedbe vidljiva je logika intervencije donositelja politike i moguce je, pod
pretpostavkom dostupnosti dokumenata koji sadrze informacije o provedbi, predvidjeti posljedice politike na
drustvo. Zato se provedba politike cesto, u akademskoj zajednici, naziva klju¢nom fazom procesa stvaranja
javnih politika’.

U idealnom slucaju provedba javne politike ukljucivat ¢e dva pripremna koraka:

1. Razradu provedbenog logickog modela kojim se, u odnosu na ciljeve koji se Zele posti¢i nekom
politikom, razraduju sredstva, aktivnosti 1 rezultati provedbe.

2. Razradu provedbene strukture kojom se odreduje uloga aktera u provedbi i oblici njihovih medu-
sobnih odnosa kroz definiranje nadleznosti za svaki pojedinacni korak provedbe, te razraduju oblici
upravljanja kvalitetom provedbe.

1. PROVEDBENI LOGICKI MODEL

Provedbeni model politike zapravo je pojednostavljen prikaz uzro¢nosti u planiranim aktivnostima provedbe.
Model podrazumijeva jasno razgranicenje izmedu pet kljucnih elemenata provedbe: ciljeva politike, ulaznih
sredstava, instrumenata, izlaznih rezultata 1 ucinaka politike prikazanih u slici dolje. Osmisljavanje javnih po-
litika ukljucuje definiranje aktivnosti kojima se osigurava kretanje od ciljeva prema ucincima.

LoGICKI MODEL PROVEDBE*

INSTRUMENTI 1ZLAZNI -
ULAZNA UCINCI UTJECA)J
SREDSTVA | MIERE Szl LU (eng. outcomes) i
. (eng. activities) (eng. outputs) & (eng. impacts)
(eng. inputs)
Sredstva Aktivnosti kojima Kona¢na dobra i Kratkorocni i Dugqroéni utjecaj
potrebna za ¢e se obuhvatiti usluge primjene srednjorogni utinci politike.
provedbu ciline skupine instrumenata i provedbe.

politike.

provedbe.

mjera.



Ciljevi javnih politika mogu biti op¢i ili operativni. Opéim ciljevima nazivamo opée namjere ili svrhe koje
vlast zeli posti¢i javnom polittkom. Opdi ciljevi su zapravo preformulirani drustveni problemi kojima se
odredena politika bavi. Primjerice, drustveni problem ,,visoka razina nezaposlenosti mladih na trzistu rada”
moze se izraziti kao opdi cilj ,,puna zaposlenost mladih na trzistu rada”. Opdi ciljevi su hijerarhijski visi i du-
gorocniji od operativnih ciljeva. Operativni ciljevi politike su oni na temelju kojih se osmisljava provedbeni
model kojim se zeli pribliziti opéem cilju. Operativni ciljevi moraju biti ostvarivi i mjerljivi kako bi procjena
ostvarenja ciljeva bila moguéa i moraju hijerarhijski proizadi iz op¢ih ciljeva’. Operativni cilj vezan uz pro-
blem nezaposlenosti mladi moze biti ,,smanjenje stope nezaposlenosti mladih od 18 do 19 godina za 4%

Ulazna sredstva su financijski, ljudski, vtemenski i drugi oblici resursa osigurani za provedbu odredene
politike i ostvarenje operativnih ciljeva.

Instrumenti ili mjere javnih politika su razliciti oblici pravno utemeljenih aktivnosti koji se koriste za
ostvarivanje ciljeva javne politike®. Mogu biti definirani u obliku zakona, strategije, programa ili projekta pri-
hvacenih na razini vlade ili parlamenta. Mogu biti sadrzani u tekstu drugih pravnih propisa, poput odluke vla-
de ili parlamenta, pravilnika ili se nalaziti u nekom drugom provedbenom aktu. Najcesce ih razlikujemo kao
instrumente javnih financija, instrumente kojima se definiraju pravne ovlasti, instrumente kojima se utvrduje organizacija te
instrumente kojima se definira nalin i sadriaj koristenja sredstava informiranja. Svaki od navedenih instrumenata moze
imati procesni ili sadrzajni oblik s obzirom na razinu provedbe na koju ima neposredan utjecaj’. Sadrzajni
instrumenti neposredno utjecu na ostvarenje ciljeva provedbe, poput zakona koji jasno definira sadrzaj neke
javne politike. Procesni instrumenti su temeljni alati provedbe jer oni neposredno definiraju proces kreiranja
1 pracenja politike, ali je njihov utjecaj na ciljeve politike posredan. Primjerice, pracenje provedbe javnih poli-
tika, ukoliko je ugradeno u sadrzaj politike, je vrsta procesnog instrumenta javne politike.

OBLICI I VRSTE INSTRUMENATA JAVNIH POLITIKA®

Sredstva koja se koriste za primjenu instrumenata

Sredstva informiranja

Prikupljanje, uporaba
ili ogranicavanje pro-
toka informacija.

Dodjela pravnih ovlasti

Kreiranje sustava pravnih

propisa.

Sredstva javnih
financija

Financijski transferi
ili ogranicavanje
financiranja javnih

Organizacija

Intervencije u strukturama i
praksama javnog upravljanja.

sredstvima.
Sadrzajni Kampanja Licenciranje Subvencije Izravno pruZanje usluga i do-
instrumenti Oglasavanje Dozvole Dotacija bara kroz djelovanje drzavne
Obrazovanje Prodaja vlasnickih prava Zajmovi uprave, javnih sluzbi ili javnih
Radionica Regulativa Porezi poduzeca.
Uvjeravanje Samo-regulacija Korisnicke naknade
Savjetovanje Vauceri Porezne olaksice Prijenos ovlasti trzidnim su-
Kvote Donacije bjektima ili OCD-ovima
Procesni Pokazatelji uspjeSnosti Stvaranje savjetnickih Financiranje interesnih Administrativno
instrumenti Cenzura skupina skupina reorganiziranje

Osiguranje pristupa
informacijama

Zabrana stranaka ili intere-

snih skupina
Uskracivanje pristupa

Financiranje kampanja
Uskracivanje financi-
ranja

Administrativno kasnjenje i
onemogucavanje provedbe

Bitno je naglasiti da su zakoni samo instrumenti kojima se provode javne politike, i nacin razrade sadrzaja jav-
ne politike koji bi trebao biti definiran u dokumentima koji obuhvacaju cijelu javnu politiku poput strategije
1 programa. Buduci da je u Hrvatskoj proces donosenja odluka cesto tekao obrnutim slijedom — prvo zakon,
tek onda strategija — zakoni se ¢esto smatraju nadredenima strateskim dokumentima.

Rezultati javnih politika su neposredna dobra 1 usluge koji nastaju primjenom instrumenata politike. Pri-
mjerice, broj odrzanih radionica o antidiskriminaciji za drzavne sluzbenike. Rezultati provedbe se cesto mi-
jesaju sa ucincima provedbe.



Ucinci provedbe se odnose na promjenu u koju je rezultat donio za korisnike instrumenta. Primjerice, uci-
nak odrzane radionice o antidiskriminaciji bi bio povecéana razina informiranosti drzavnih sluzbenika koji su
sudjelovali na radionici.

Posljednji element logickog plana odnosi se na dugoro¢ni utjecaj politike na ciljanu skupinu ili cijelu za-
jednicu, ovisno o postavljenim ciljevima politike. Utjecaj provedbe javne politike kljucan je element postupka
vrednovanja politike jer on u konacnici odreduje da li je pocetna namjera zakonodavca i ostvarena. Na pri-
mjeru radionica o antidiskriminaciji, dugoroc¢an utjecaj instrumenta radionice bio bi suzbijanje diskriminacije
u radu tijela javne vlasti.

U slici dolje prikazana je detaljnija razrada logickog modela provedbe, od ciljeva do dugoroc¢nog utjecaja,
na primjeru politike prema osobama s invaliditetom.

PRIMJER RAZRADE LOGICKOG MODELA PROVEDBE?

Opdi cilj politike
Promicati socijalnu uklju¢enost osoba s invaliditetom
putem njihove integracije u trziSte rada.

Operativni cilj politike 1.
Poboljsati uvjete rada odgojno-obrazovnih institucija za
rad sa osobama s invaliditetom

Operativni cilj politike 1.1.
Opremiti odgojno-obrazovne institucije didaktickom
opremom za gluhe i slijepe osobe.

Ulazna sredstva
Osigurana financijska sredstva u proracunu.

Instrument ili mjera
Namijenski financijski transferi za nabavku opreme.

I1zlazni rezultat
Opremljene ucionice za za gluhe i slijepe osobe u 25
srednjih Skola sa 6 didaktickih pomagala u svakoj
ucionici.

Ucinak
Poboljsani uvjeti za integraciju u nastavi 145 ucenika
srednjih Skola, osoba s invaliditetom.

Operativni cilj politike 1.2.
Provesti radionice o koristenju didakticke opreme za
zaposlenike odgojno-obrazovnih institucija.

Ulazna sredstva
Osigurana financijska sredstva u proracunu.
Odabrani zaposlenici koji ¢e sudjelovati na radionici.

Instrument ili mjera
Financijski transferi odgojno-obrazovnim
institucijama. Radionica.

I1zlazni rezultat
Odrzano 25 radionica za zaposlenike
odgojno-obrazovnih institucija.

Ucinak
50 zaposlenika odgojno-obrazovnih institucija naucilo
je koristiti didakticka pomagala pri radu s u¢enicima s
posebnim potrebama.

Dugorocni utjecaj
Poboljsani uvjeti rada odgojno-obrazovnih institucija za
rad sa osobama s invaliditetom.

Dugorocni utjecaj
Smanjene prepreke za integraciju osoba s
invaliditetom, korisnika mjere koji su usvojili su znanja i
vjestine koje su preduvjet za integraciju na trzistu rada.



2. PROVEDBENA STRUKTURA

Uz logicki model provedbe nuzno je definirati i strukturu kojom se odreduje uloga aktera u provedbi 1 oblici
njthovih medusobnih odnosa kroz definiranje nadleznosti za svaki pojedina¢ni korak provedbe. Planiranje
pracenja provedbe, u obliku detaljnih planova provedbe ili akcijskih planova, nuzno je ve¢ prilikom definira-
nja i razrade javne politike'", ali se ono sve ¢esée odvija tek prilikom planiranja provedbe politike i donosenja
provedbenih propisa. Najcesce se izraduju jednogodisnji ili dvogodisnji akcijski planovi ili planovi provedbe
kojima se detaljno definiraju sredstva, aktivnosti, ocekivani rezultati 1 ucinci provedbe s obzirom na jasno
zadane rokove. Idealno bi planove pracenja politike trebalo izradivati u vise faza provedbe kako bi se uoceni
problemi na vrijeme adresirali i izbjegli u provedbi buducih aktivnosti. Takvi planovi bi u idealnom slucaju
trebali sadrzavati'':

v Institucionalni okvir za provedbu propisa sa detaljno razradenim nadleznostima
1 ovlastima za pracenje i nadzor,

v" Predvidena ulazna sredstva za pracenje,
V' Jasno istaknutu obvezu procjene uéinka i revizije u odredenom periodu,

v" Plan dono$enja provedbenih dokumenata (pravilnik, smjernice, kodeks, upute i sli¢no),

v" Razradene rokove za izviestavanje.

PRIMJERI FORMALNOG PRAéEN]A

Primjer pracenja 1. Primjer pracenja 2.

Tko prati? Tko prati?

Cilj pracenja: Cilj pracenja:

Pracenje rada tijela javne vlasti s obzirom na ostvarenja Pracenje provedbe procjene ucinaka propisa.

prava osoba s invaliditetom (OSl).

Podrucje pracenja: .. P
udep J Podrucje pracenja:

v" Provedba UN Konvencije o pravima OSl, A T T e e ——
Provedbu ustavnih osl '
ORI LR AR B v Uredba o provedbi postupka procjene

Provedba medunarodnih ugovora, .. .
ucinaka propisa,

AN NN

P db ionalnih politik osl.
rovedba nacionainih politika prema v’ Strategija procjene uéinaka propisa za razdoblje od

2013. do 2015. godine.

Medutim, kako je ve¢ naglaseno u uvodu, u Hrvatskoj ne postoji uhodan sustav upravljanja provedbom poli-
tike. Iz toga proizlazi da su formalni sustavi kontrole nad provedbom i pracenje ucinaka od strane politickih
aktera rijetkost. Razlog tome je $to se iz strategija i programa cesto izostavljaju detaljni planovi provedbenih
sredstava ili se oni ne pripremaju u obliku provedbenih ili akcijskih dokumenata. U slici gore prikazana su dva
primjera dobre prakse koja bi se trebala primijeniti na sva podrucja upravljanja javnim politikama, posebno
kada se radi o upravljanju politikama koje obuhvacaju vise sektora donosenja odluka i ukljucuju slozenu mre-
zu politickih aktera za koju je koordinacija pracenja neizostavna kako bi se ostvarili inicijalni ciljevi strateskih
planova i programa.



SUDIONICKO PRACENJE JAVNIH
POLITIKA

Pracenje javnih politika obuhvaca sustavno prikupljanje podataka tijekom provedbe neke politike kako bi
se na temelju prikupljenih dokaza pravovremeno uocili problemi i osmislila rjesenja za buduce aktivnosti
provedbe. Pracenje je kljucan analiticki alat jer osigurava dokaze na temelju kojih se provedba politike moze
pravovremeno korigirati — nepredvidljivi rezultati ili nedostatak ocekivanih rezultata — kako bi se ostvarili
op¢i 1 operativni ciljevi politike i obuhvatile sve ciljane skupine na koje je politika namjeravala utjecati.

Sudionicko pracenje, fokus ovog prirucnika, pretpostavlja da pracenje provode gradani kroz organizacije
civilnog drustva, koji kao krajnji korisnici javnih usluga djeluju kao korektiv rada formalnih politickih akte-
ra. lako je pracenje sustavan i vrlo strukturiran proces, pratiti se mogu politike na vise razina provedbe, od
strateskih dokumenata 1 programa, pojedina¢nih zakona, podzakonskih akata, do provedbenih planova. Tako
se moze pratiti pratiti provedba cjelovitog programa rada vlade za odredeno razdoblje, posebne sektorske
strategije, provedba pojedinac¢nih propisa, provedba jedne grupe instrumenata i mjera planova, programa ili
politike, ili ¢ak provedba pojedinacnih projekata financiranih iz javnih sredstava kao $to primjeri sudionickog
pracenja u Hrvatskoj prikazani dolje pokazuju'®.

PRIMJERI SUDIONICKOG PRACENJA U HRVATSKOJ

Centar za mirovne
studije

Mreza mladih
Hrvatske

Organizacija GONG i Udruga gra-

dova

Centar za mir, nenasilje i
ljudska prava Osijek, Centar
za mir, pravne savjete i psi-
hosocijalnu pomo¢- Vukovar
i Srpski demokratski forum

Cilj pracenja

Podrucje
pracenja

Naziv projekta

Provedba Zakona o besplat-
noj pravnoj pomodi i Zakona
o suzbijanju diskriminacije
2011.i2012. godine.

Projekt IPA 2008. , Inicija-
tiva organizacija civilnoga
drustva za promjene u an-
ti-diskriminacijskoj politici“
i Projekt IPA 2008. ,Jacanje
organizacija civilnog drustva
za ucinkovitu provedbu i
pracenje anti-diskriminaci-
jske politike u Hrvatskoj“.

Provedba Mjere
“Garancija za mlade”
2015. godine.

,Garancija za SVE
mlade”

Provedba Zakona o su-
zbijanju diskriminacije
2011. godine.

Projekt IPA 2008.
,Jacanje organizacija
civilnog drustva za
ucinkovitu provedbu i
pracenje anti-diskrim-
inacijske politike u
Hrvatskoj“

Provedba Zakona o
javnoj nabavi, te Zako-
na o pravu na pristup
informacijama od
2009. godine.

LOTUS:
Lokalna Odgovorna i

Transparentna Uprava
i Samouprava

Pracenje se, u idealnom slucaju, odvija nakon sto je donesena politicka odluka o sadrzaju, instrumentima i
planu provedbe odredene javne politike. Pra¢enjem, na temelju operativnih ciljeva javne politike, mjeri se po-
stignut napredak u odredenom vremenskom razdoblju, te pokusavaju uociti potencijalni propusti u ostvare-
nju rezultata, ali cesto 1 ucinaka politike. Pracenjem javnih politika pitamo: Jesu /i financijski, ljudski i ostali resursi



dostupni 2a pocetak provedbe politike?, Jesu li aktivnosti provedbe zapocele na vrijeme i u okviru 3adanog financijskog okvira?,
Vode li iskoristena sredstva ocekivanim rezultatimar ili Kako korisnici progjenjujn dosadasnju provedbu aktivnosti?.

Pracenje je blisko vezano uz fazu vrednovanja javne politike kao $to je prikazano u slici dolje. Dok pra-
¢enjem pitamo ,,Koji su rezultati 1 uéinci do sada ostvareni?”, vrednovanje trazi odgovor na pitanje ,,Koji je
dugorocni utjecaj primjene politike na ciljne skupine i $iru zajednicu nakon $to je politika provedena? . Neki
strucnjaci pracenje smatraju elementom vrednovanja, a ne zasebnom analitickom fazom jer zakljucci 1 podaci
prikupljeni pracenjem sluze kao temelj za provedbu vrednovanja. Primjerice, pra¢enjem mozemo obuhvatiti
broj aktivnosti koje se provode u sklopu nekog instrumenta politike, poput 100 odrzanih informativnih ra-
dionica za mlade na trzistu rada (rezultat provedbe), ali 1 prikupiti podatke o razinama zadovoljstva mladih
koji su sudjelovali na radionicama (kratkorocni uc¢inak provedbe). Vrednovanje moze iskoristiti te podatke
u procjeni utjecaja radionica na operativne ciljeve politike. Kao §to primjer pokazuje namjera vrednovanja
je najcesce analizirati utjecaj uc¢inaka politike na dugoroc¢ne ciljeve donositelja odluka (vrednovanje niinaka.
Medutim, kao $to slika dolje pokazuje, vrednovanje moze ponekad obuhvatiti sve faze logickog modela
provedbe, posebno ako pracenje provedbe nije nikad napravljeno, a politika nije dovela do zadovoljavajucih
ucinaka (vrednovanje procesa i uiinaka).

PRACEN]E I VREDNOVANJE PREMA LOGICKOM MODELU PROVEDBE

VREDNOVANJE PROCESA | UCINAKA

PRACENJE VREDNOVANJE UCINAKA
ULAZNA INSTRUMENTI IZLAZNI -
TJECA

SREDSTVA | MJERE REZULTATI AL L
Sredstva Aktivnosti kojima Kona¢na dobra i Kratkorocni i Dugorotni
potrebna za ¢e se obuhvatiti usluge primjene srednjorocni utjecaj politike.
provedbu ciline skupine instrumenata i ucinci provedbe.
politike. provedbe. mjera.

Niz je razloga zasto pracenje treba biti uklju¢eno u sustav provedbe javnih politika, kao formalizirano prace-
nje koje provode politicki akteri, te zasto treba biti jedan od alata OCD-a pri kontroli rada tijela vlasti. Medu
ostalim!’,

v pradenjem provjeravamo da li je provedba odredene politike uopée zapoéela kako je planirano,

v osiguravamo da se provedba aktivnosti izvr$ava prema zadanim vremenskim okvirima,



v" prikupljamo informacije o provedenim aktivhostima tijekom procesa provedbe kako bi imali
dovoljno dokaza za objasnjavanje ucinaka politike,

V" mijerimo razlike u provedbi aktivnosti u razlicitim okruzjima, primjerice usporedujuci primjenu
garancija za mlade u vise gradova, kako bi identificirali da li razlike u organizacijskim kapacitetima
utjecu na ostvarenje ocekivanih rezultata i ucinaka,

v' analiziramo odnose izmedu rezultata i u¢inaka te kontinuirano provieravamo opravdanost logike
intervencije politike, kako bi prilikom vrednovanja lakse uocili razliku izmedu nedostataka u pro-
cesu provedbe u odnosu na nedostatke pocetne logike provedbe,

v prikupljamo informacije koje se mogu iskoristiti za planiranje provedbe drugih, sli¢nih, politika.

Planiranje i provedba pracenja obuhvaca niz analitickih koraka. U prvom koraku se utvrduje podrucje i cilj
pracenja, odabire se javna politika na koju ¢e se pracenje fokusirati i prikupljaju sve dostupne informacije o
politici, prvenstveno dokumenti koji sadrze regulatorni okvira politike (1.). Detaljna analiza logickog modela
podrazumijeva i opis klju¢nih aktera politike pa se kao drugi korak obi¢no provodi mapiranje politickih aktera
koji su ukljuceni u provedbu politike i njihovih medusobnih odnosa (2.). U trecem koraku, analizom priku-
pljenih dokumenata, analizira se okvir politike i prevode operativni ciljevi provedbe u niz logickih modela
koji ¢e se pratiti (3.). Cetvrti korak omoguéava izostravanje fokusa pracenia i izradu detaljnog plana pracenja
(4.) koiji sluzi kao vodic za sve aktivnosti koje pracenje obuhvaca je u ovoj fazi planiramo detaljne aktivnosti
prikupljanja i analize podataka, te definiramo kriterije na temelju kojih ¢e se vrednovati napredak u provedbi
politike. Nakon izrade okvira, pristupa se prikupljanju (5.) i analizi podataka (6.), te pripremi kona¢nog izvje-
staja (7.).



Odabir podrucja
pracenja i
prikupljanje
dokumenata

Analiza aktera
politike

Analiza okvira
politike

Izrada plana
pracenja

Izrada plana
prikupljanja
podataka

Analiza podataka

lzvjeStavanje o
prac¢enju



Odabir podrudja praéenja podrazumijeva odredivanje javne politike koju ée pracenje obuhvatiti. Cesto se u
medunarodnim priruc¢nicima za pracenje i vrednovanje preporuca da OCD-i moraju prvo metodom analize
,» problemskog stabla” identificirati problem kojim ¢e se baviti, definirati uzroke i posljedice problema, te
naznaciti opce i operativne ciljeve kojima ¢e se voditi ka rjeSenju identificiranog problema'®. Ali rijetke su
situacije kad organizacije ne znaju kojim se podrucjem javih politika Zele baviti. Tezi dio zadataka je odre-
divanje opsega pracenja s obzirom na resurse koje organizacija ima na raspolaganju za pracenje. Bududi da
se pracenje temelji na prikupljanju detaljnih podataka na terenu, preporuca se izostravanje fokusa pracenja
na elemente politike koje OCD moze zahvatiti u zadanom razdoblju, posebno ako se pracenje te politike,
instrumenta ili projekta provodi prvi put i ako OCD nema prethodnog iskustva u pracenju i vrednovanju
javnih politika.

Zato je ve¢ prilikom identifikacije podrucja javne politike bitno voditi racuna o tri kljucne karakteristike jav-
nih politika kojima se OCD Zeli baviti: stupanj razveja, vremenski okvir provedbe 1 podrucje primjene politike. Nekada
¢e u odredenom podrucju postojati samo nacrt strategije ili nacrt zakona, dok ¢e u nekim kljucnim sektorima
ve¢ postojati uhodan regulatorni okvir koji definira sadrzaj politike. Primjerice, pracenje antidiskriminacijske
politike zasigurno je bilo teze prije stupanja na snagu Zakona o suzbijanju diskriminacije 2008. godine, jer je
podrucje do tada bilo normativno regulirano kroz desetak zakona s pojedina¢nim odredbama o zabrani dis-
kriminacije. Nadalje, neke politike imaju trenutacan ucinak 1 koriste kratkorocne instrumente, poput aktivnih
mjera zaposljavanja, dok u nekim politikama provedba traje godinama prije nego $to su planirani prvi izravni
ucinci, poput instrumenata koji se koriste u politici zastite okolisa. Vremenski rok provedbe kljucan je za pra-
¢enje jer ¢e planiranje prikupljanja podataka uvelike ovisiti o nacinu na koji je provedba zakona postavljena.
I konacno, neke politike su usmjerene samo na odredene lokalne zajednice, zupanije ili regije poput Zakona
0 otocima, dok neke imaju nacionalni domet. Neke politike su usmjerene na poboljsanje kvalitete zivota cijele
zajednice, poput ve¢ spomenute politike zastite okolisa ili posebnih mjera u zdravstvenoj politici, dok su neke
politike i sadrzajno definirane s obzirom na ciljane skupine poput politike prema mladima ili politike prema
manjinama.

Bitno je naglasiti i da svaki politicki sustav sadrzi specificnu kombinaciju politika koje tvore slozenu mrezu
sadrzaja i procesa politickog odlucivanja. Tako ¢e se rijetko problemi kojima se OCD-i bave i Zele ih pratiti,
modi povezati samo s jednom javnom politikom. Cak i ako je javna politika na koju se pracenje usmjerava
uredena jedinstvenim strateskim ili programskim dokumentom, javne politike ne mozemo analizirati u vaku-
umu 1 ponekad je nuzno u pripremi pracenja uzeti u obzir i niz drugih nacionalnih i medunarodnih politika i
instrumenata koji mogu utjecati na problem ili ciljnu skupinu kojom se OCD bavi.

Priprema terena za pracenje zapocinje prikupljanjem svih javno dostupnih dokumenata koji obuhvacaju poli-
tiku koja se analizira i koji tvore regulatorni okvir politike. Hijerarhijski gledano, stategije i programi temeljni
su dokumenti javnih politika koji definiraju problem kojim ¢e se politika baviti, dugoroc¢nu viziju poboljsanja
u tom podrucdju, razradene dugorocne ciljeve i nac¢ine njihova ostvarenja, pokazatelje rezultata, te planirane
aktivnosti kojima ce se ciljevi ostvariti. Iz strategija potpom proizlaze proizlaze dokumenti nize razine koji
potom definiraju operativne ciljeve, te razraduju modele provedbe i izvr$enja strateskih planova. Zakonima se
tako odreduju operativni ciljevi i aktivnosti (instrumenti i mjere), priprema institucionalni okvir za provedbu
1 nadzor te predvidaju sankcije i obaveze provoditelja politike. U podzakonskim aktima se detaljnije razraduju
modeli provedbe. Nazalost, u Hrvatskoj se procesi donosenja odluka c¢esto zbivaju obrnutim slijedom, i stra-

tegije nastaju kao ,,zakrpa” zakonima, pa cesto ne sadrze sve nuzne informacije.



SADRZAJ

SVRHA

PRIMIJERI

VRSTA DOKUMENATA S OBZIROM NA SADRZAJ I SVRHU ZA PRACENJE

POZADINSKI DOKUMENTI

Dokumenti koji sadrze
informacije o kreiranju
politike.

Odrediti tko je ukljucen u
proces oblikovanja
politike.

Uoditi neslaganja tijekom
razvoja politike.

Identificirati postoji li
Siroka potpora politici i Ciji
su interesi zastupljeni u
konacnoj verziji.

Nacrti zakona, zapisnici
radnih skupina, rasprave o
zakonu u Saboru,
komentari prikupljeni
tijekom javne rasprave,
medijski tekstovi.

DOKUMENTI O SADRZAJU

Dokumenti koji politicku
odluku o javnoj politici —

legitimizirajuci dokumenti.

Odrediti kada je i zasto
politika usvojena.

Odrediti koja je osnovna
svrha politike.

Odrediti na kojim se
vrijednostima politika
temelji.

Odrediti tko je provoditelj
politike.

Zakoni, strateski
dokumenti, programi koji
su usvojeni i objavljeni u
Narodnim novinama i
ostalim sluzbenim
oglasnicima.

DOKUMENTI O PROVEDBI

Dokumenti koji razraduju
logiku provedbe,
provedbenu strukturu i
plan pracenja politike.

Odrediti kako su razradeni
elementi provedbe
politike.

Odrediti kako je osmisljena
struktura nositelja,
sunositelja i provoditelja
politike.

Odrediti da li je definiran
plan pracenja politike.

Akcijski i operativni
planovi, proracuni,
podzakonski akti,
provedbeni dokumenti
ostalih javnih tijela.

OSTALI DOKUMENTI

Dokumenti koji sadrze
analize politika koje se ve¢
provode, ili dokumenti koji
prognoziraju izvedbu
politike u nastanku.

Odrediti tko joS$ prati
provedbu politike.

Izdvojiti pokazatelje koje
navedeni dokumenti
koriste za pracenje.

Odrediti da li su za
pripremu dokumenata
samostalno prikupljali
podatke.

Vladina izvjesca, godisnja
izvjes¢a ministarstava i
agencija, izvjeséa u sjeni
organizacija civilnog
drustva, zagovaracki
dokumenti, medijski
tekstovi.

U slici gore prikazana je tipologija dokumenata s obzirom na njihov sadrzaj i svrhu u procesu pracenja koja
moze sluziti kao vodi¢ pri prikupljanju dokumenata”. Prva skupina dokumenata se odnosi na dokumente
koji sadrze informacije o kreiranju politike. To su najcesce zapisnici radnih skupina, komentari na prijedloge
zakona, komentari prikupljeni u sklopu javnih rasprava, obrazlozenja amandmana ili medijski tekstovi koji
prate donosenje odluka. U ovoj skupini dokumenata mogu se naci i zagovaracki dokumenti organizacija ci-
vilnog drustva u kojima se predlaze donosenje propisa ili pak izvjestaji o stanju u posebnom podrucju javnih
politika, poput izvijestaja o stanju zastite ljudskih prava ili zastite djece s posebnim potrebama u kojima se
potice konkretno djelovanje u odredenom podrucju.

Druga skupina dokumenata se odnosi na dokumente koji tvore normativni okvir politike (vidi sliku dolje).
Treca skupina dokumenata je klju¢na za proces pracenja jer je izrazito je bitno ve¢ u ovom koraku utvrditi da
li politika sadrzi 1 detaljan provedbeni plan u dokumentima poput akcijskih planova ili podzakonskih propi-
sa. Provedbeni plan je osnova za planiranje pracenja i za definiranje kriterija na temelju kojih ¢e se pracenje
provoditi. U idealnom slucaju takav ¢e dokument sadrzavati detaljan opis ulaznih sredstava, instrumenata
provedbe, nadleznost za provedbu, te jasno navoditi pokazatelje u svakoj fazi provedbe na temelju kojih se
moze pratiti da li se postizu zeljeni ucinci politike. Prac¢enje javne politike koja ima definiran plan provedbe
uvelike olaksava posao OCD-ovima.



ALAT zA PRETRAZIVAN]E NORMATIVNOG OKVIRA POLITIKE

Centar za empirijska politoloska istrazivanja: http://cepis.hr/analiza/

Glavne teme javnih politika

1.  Unutarnja makroekonomska pitanja

2. Ljudska prava, manjinska pitanja i gradanske slobode
3. Zdravlje

4.  Poljoprivreda

5.  Radizaposljavanje

6.  Obrazovanje

7.  Zastita okolisa

8. Energija

9.  Imigracija i izbjeglice

10. Promet

11. Pravosude, kriminal i obiteljska pitanja

12. Socijalne politike

13. Razvoj zajednice i stambena pitanja

14. Bankarstvo, financije i unutarnja trgovina
15. Obrana

16. Znanost, tehnologija i komunikacije

17. Vanjska trgovina

18. Medunarodni odnosi i medunarodna pomo¢
19. Poslovi vlasti

20. Drzavno zemljiste, upravljanje vodama i teritorijalna pitanja
21. Kultura

CEPIS-ova internet stranica sadrzi aplikaciju za pretra-
zivanje svih sluzbenih objava Narodnih novina, tocki
dnevnog reda Sabora i Vlade RH, po 21 temi i vise
od 200 podtema javnih politika. Alat se moze koristiti
kao prvi korak za prikupljanje temeljnih dokumenata

o podrucjima javnih politika kojima se OCD-ovi bave.

Podteme javnih politika

300 Zdravlje opcenito

301 Reforma zdravstvenog sustava

302 Javno zdravstveno osiguranje vrste, dostupnost i troskovi

321 Regulacija farmaceutske industrije, medicinskih uredaja i klinickih
laboratorija

322 Izgradnja, regulacija i placanja zdravstvenih objekata

323 Placanja i regulacija privatne zdravstvene prakse i osiguranja

324 Odgovornost, prijevare i zlouporabe u zdravstvu

325 Zdravstveni djelatnici (ukljuivsi njihovo obrazovanje)

331 Prevencija bolesti, tretman i promocija zdravlja

332 Dojencad i djeca

333 Mentalno zdravlje

334 Dugo. zdravstvena skrb, njega u kuci, neizljecivo bolesni i uslugezd.
rehabilitacije

335 Dostupnost i troskovieceptnih lijekova

341 Duhan - zlouporaba, tretman i edukacija

342 Droga i/ili alkohot zlouporaba i tretman

398 IstrazZivanja i razvoj u zdravstvu

399 Ostalo - zdravlje / zdravstvo

Akti Sabora
1997-10-22 ZAKON O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA
1998-02-27 ISPRAVAK ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA

ZAKON O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM
1999-11-30 SMETNJAMA

ZAKON O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM
2002-07-03 SMETNJAMA
2003 -03-25 ZAKON O PSIHOLOSKOJ DJELATNOSTI
2014-06-24 ZAKON O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA
Akti Vlade

ODLUKA O OSNIVANJU POVJERENSTVA VLADE REPUBLIKE HRVATSKE ZA
1997-12-10  pREVENCIJU POREMECAJA...

ODLUKA O IZMJENAMA ODLUKE O OSNIVANJU POVJERENSTVA VLADE RH ZA
2000-10-06  PREVENCUU...

RIESENJE O RAZRJESENJU PREDSJEDNICE, CLANOVA | TAINICE POVJERENSTVA
2001-01-24 gy

RIESENJE O IMENOVANJU PREDSJEDNICE, CLANOVA | TAINICE POVJERENSTVA
2001-01-24 RH...

ODLUKA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ODLUKE O OSNIVANJU POVJERENSTVA
2002-04-10 Ry

RIESENJE O RAZRJESENJU PREDSJEDNICE, CLANA | TAJNICE POVJERENSTVA
2002-05-15 VL ADE RH...
2003-10-22  UREDBA O OSNIVANJU HRVATSKOG ZAVODA ZA MENTALNO ZDRAVLIE

Cesto ¢e se dogoditi da formalni okvir politike ne sadr2i sve nuzne informacija potrebne za provedbu praée-

nja politike. Tada treba potrebne informacije potraziti u sekundarnim izvorima. Takvi dokumenti mogu biti
godisnji izvjestaji Vlade 1 nadleznih ministarstava, akademska istrazivanja o politici koja je u fokusu pracenja,
neovisna vrednovanja politike, prethodni izvjestaji o prac¢enju i zagovaranju, ili pak medijski izvori. Ova sku-
pina dokumenata moze sadrzavati razraden logicki model pracenja za politiku ¢iji formalni okvir to ne defini-

ra, ili pak moze sadrzavati detalje o izvedbi politike koja je ve¢ provedena ali je bliska politici koja se analizira.

Bez obzira na sve ve¢u dostupnost dokumenata i dalje se ¢esto moze dogoditi da dokumenti nisu javno
dostupni, da su dostupni ali nepotpuni, ili je politika koja se prati jos u fazi nastanka i pisani dokumenti ne

postoje. Najcesée probleme kod prikupljanja dokumenata i najcesca rjesenja su prikazana u tablici ispod.



PROBLEMI 1 RJEEENJA U PRISTUPU DOKUMENTIMA?°

Dokumenti javne Kontaktirati nadlezne sluzbi i temeljito dokumentirati kontakte (ulaznu i izlaznu komunikaciju).
politike postoje, ali

L. . Priprema i slanje zahtjeva za pristup informacijama prema Zakonu o pravu na pristup informa-
nisu javno dostupni P J J P P J P P P P

cijama.

Ukoliko nadlezne sluzbe ne odgovaraju na upite uspostaviti kontakte s drugim organizacijama
i traziti pomod.

Informirati medije o nemogucnosti pristupa informaciji.

Dokumenti su Nadopuniti dokumente s informacijama iz druge vrste dokumenata:
dostupni, ali su

informacije koje
sadrZe nepotpune ili b. Pravni propisi nize zakonske snage koje donose tijela s javnim ovlastima,
nevjerodostojne

a. Drzavni proracun, lokalni i Zupanijski proracuni i godiSnja izvjesca,

c. lzvjestaji vlade i nadleznih ministarstava,
d. Neovisna vrednovanja medunarodnih i nacionalnih organizacija.
e. Medijski izvori.

Zatraziti strucnu istrazivacku pomoc.
Provesti razgovore sa drzavnim sluzbenicima zaposlenim u tijelima vlasti koja su zaduZena za
provedbu politike.

Potrebne informa- Zatraziti strucnu istrazivacku pomoc.
cije o politici ne
postoje, podaci nisu
prikupljeni

Provesti razgovore s drzavnim sluzbenicima zaposlenim u tijelima vlasti koja su zaduzena za
provedbu politike.

Planiranje prikupljanja vlastitih podataka.

Koristenje drugih izvora podataka poput anketnih istrazivanja s potencijalnim korisnicima,
podataka koje prikupljaju OCD-i i sl.

Zagovaranje za poboljSanje informacija i prikupljanje podataka prema nadleznim tijelima.

Da bi u potpunosti razumjeli proces provedbe odredene politike i odradili temeljitu pripremu za pracenje
nuzno je prepoznati klju¢ne aktere politike. U Sirem smislu akteri javnih politika su svi pojedinci, grupe,
organizacije ili institucije koji su posredno ili neposredno ukljuceni u stvaranje i provedbu javne politike, ili
su na neki drugi nacin obuhvaceni instrumentima politike. U razlicitim fazama nastanka politike broj aktera
¢e se znatno razlikovati. Tako tijekom donosenja politicke odluke, posebice tijekom formuliranja politickog
dnevnog reda i u fazi provedbe politike cesto sudjeluje najveci broj aktera politike.

Akteri politike se ¢esto dijele s obzirom na njihovu mo¢ i ulogu u procesu provedbe politike na formalne
aktere i neformalne aktere”. Formalni akteri su oni koji sudjeluju u kreiranju i provedbi politika na temelju
ustava i/ili zakona, te ukljucuju sve grane i tijela javne vlasti. Oni su u proces ukljuceni na temelju formal-
nih ovlasti te njihov angazman u nastanku i provedbi politike treba shvatiti u smislu obaveze sudjelovanja™.
Neformalni akteri svi oni pojedinci, skupine i organizacije kojim je u interesu sudjelovati u odredenoj javnoj
politici, oni u politici sudjeluju bez formalnog zakonskog ovlastenja i njihovo sudjelovanje je omoguéeno
nacelima demokratskog sudjelovanja gradana u procesima odluc¢ivanja. Neformalni akteri su najcesée mediji,
nevladine organizacije i druge interesne skupine poput sindikata ili poslodavaca.

Prilikom pripreme pracenja nuzno je voditi racuna o jos jednoj skupini politickih aktera, ciljanoj skupini ili
populaciji politike, odnosno grupi gradana na koju je provedba politike usmjerena i na ¢iji drustveni polo-
zaj ta politika namjerava utjecati®. Ciljana skupina je znacajna jer karakteristike grupe Cesto utje¢u na odabir
instrumenata 1 nacin provedbe javnih politika. Primjerice ciljana skupina politike prema mladima su mladi
gradani Hrvatske u dobi od 15 do 29 godina, a ciljana skupina politike zastite okolisa svi gradani Hrvatske.



Ciljana skupina moze biti pasivna, tako da u procesu stvaranja politike nema nikakvog utjecaja, ili moze biti
ukljucena u proces tako da sudjeluje u aktivnostima oblikovanja politike ili provedbe politike. Prednost sudi-
onickog pracenja je sto OCD-ovi mogu voditi racuna o pasivnim ciljnim skupinama prilikom osmisljavanja
kriterija procjene kvalitete provedbe, posebno ako se radi o skupinama gradana prema kojima politika nije
inicijalno usmjerena, ali na njihov status ima nepredviden utjecaj.

Nazalost, u fazi provedbe javnih politika razlikovanje izmedu formalnih i neformalnih aktera cesto nije prak-
ticno te je aktere bolje razlikovati s obzirom na nyihovu ulogn u provedbi. Cilj analize aktera politike u pracenju
je identificirati nositelje i sunositelje politike i neposredne provoditelje politike. Kod jednostavnih upravljac-
kih struktura gdje postoje izrazene hijerarhije poput zdravstvene politike, politike nacionalne sigurnosti ili
carinske politike identifikacija uloga aktera je cesto jednostavna. Medutim, u Hrvatskoj sve su ¢esce slozene
strukture upravljanja koje obuhvacaju vise upravljackih sektora i niz javnih aktera.* Tako ¢e primjena odrede-
ne politike ukljucivati slozenu mrezu ministarstava, vladinih ureda, Zupanijskih i lokalnih vlasti, ali sve ¢esce i
aktere koji se nalaze van klasicne hijerarhije upravljanja poput profitnih i neprofitnih organizacija.

Povecanje slozenosti odnosa medu akterima u politici otezava i planiranje i kontrolu upravljanja jer se tra-
dicionalnim, dobro utvrdenim hijerarhijskim odnosima grana i razina vlasti, pretpostavlja i upravljanje ho-
rizontalnim odnosima koji zahtijevaju drugacije oblike suradnje. U takvim situacijama potrebno je osigurati
jasno razgranicenje izmedu nositelja, sunositelja 1 izravnih provoditelja politike. Nositelji politike su najc¢esce
tijela javne uprave koja planiranu politiku provode i prate njezino ostvarenje. Sunositelji politike su takoder
formalni akteri ali je njihova uloga u provedbi nesto manja od nositelja, jer su cesto zaduzeni za provedbu
odredenih aktivnosti politike ili za pracenje cjelokupne provedbe politike (primjerice pravobranitelji). Izravni
provoditelji politike su najcesée jedinice podrucne i lokalne samouprave, i druga tijela javne vlasti na nizim
hijerarhijskim razinama. Ponekad se kao izravni provoditelji politike i ugovorni nositelji aktivnosti mogu an-
gazirati i organizacije civilnog drustva koje popunjavaju praznine u lokalnim resursima. Cesto se u ovakvo
kompleksnoj mrezi provedbe definira i uloga koordinatora pracenja i provedbe, koju preuzima neko tijelo
javne vlasti s ciljem objedinjavanja djelovanja svih nositelja 1 sunositelja mjera kroz provedbu raznih koordi-
nacijskih aktivhosti®.

Primjer slozene strukture upravljanja provedbom prikazan je u slici dolje na primjeru aktera ukljucenih u
provedbu Nacionalnog plana borbe protiv diskriminacije. Struktura uklju¢uje niz formalnih aktera poput tijela
javne uprave, koja su zaduzena za planiranje, provedbu i praéenje ostvarenja Nacionalnog plana. Vidljivo je i
da su (su)nositelji ¢esc¢e formalni akteri. Provoditelji su i formalni i neformalni akteri, dok je za koordinaciju
zaduzena radna skupina osnovana u tu svrhu. Pri gornjem desnom kutu prikaza nalazi se i primjer formalnih
aktera, pravobraniteljskih ureda, koji nisu izravno ukljuceni u samu provedbu, ali vr$e nezavisno pracenje

provedbe.



STRUKTURA AKTERA U PROVEDBI NACIONALNOG PLANA BORBE PROTIV DISKRIMINACIJE?’
Pravobraniteljski uredi

T

Neovisno pracenje provedbe

|

VLADA RH

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjima il Aier rmvedhe

(OCD-i, strucnjaci, sindikati,
Radna skupina za pracenje provedbe \* udruge poslodavaca,
Nacionalnog plana borbe protiv diskriminacije vjerske organizacije, Savjet

za nacionalne manjine.

Europska komisija i drugi
medunarodni akteri

Jednom godisnje (i po potrebi) Usvaja Nacionalni plan i
izvjestavaju o provedbi akcijske planove

Ministarstva zaduzena za Mediji i gospodarski

Nositelji i sunositelji mjera

upravljanje fondovima (uredi Vlade, ministarstva, agencije i zavodi) el
Kontinllliran'o prikupljaju i Koordiniraju subordinirana
pr 05’19.‘7‘_“/‘1 'podatl_«e o tijela u provodenju mjera,
provedbi i “_C’”k“ mjera u suraduju s niZim razinama
svom djelokrugu vlasti i ostalim provoditeljima
Nositelji mjera i tijela provoditelji mjera —
podrucne ispostave sunositelja Gradani, posebni skupine u
(jedinice podrucne i lokalne samouprave, OCD-i riziku od diskriminacije

komore)

Analiza kljucnih aktera politike u ovoj fazi pripreme pracenja omogucava uspjesnije prikupljanje podataka
o provedbi politike, upoznavanje sa nacinom provedbe i pomaze prilikom zagovaranja nakon pracenja. Svi
javnopoliticki akteri koji su dio strukture planiranja i provedbe javne politike potencijalni su partneri u osmi-
sljavanju pracenja, ali i ciljana skupina kojima ¢e se usmjeriti izvjestaj o provedenom pracenju.

U idealnom slucaju OCD-ovi bi pratili provedbu svih politika ili instrumenata politike vezanih uz problem
kojim se bave. To cesto nije moguce pa je nuzno odabrati one elemente politike koji zasluzuju posebnu
paznju, i naravno, za Cije pracenje organizacija ima dovoljno kapaciteta. Prikupljanje dokumenata i analiza
kljucnih aktera politike osnova su za analizu okvira politike na temelju koje se izraduje ,,zdravstveni karton”
politike. Tek na temelju prikupljenih informacija o politici mozemo izostriti ciljeve pracenja i izraditi plan pra-
¢enja. Prvi korak je prikupljene informacije strukturirati tako da se popune informacije o svakom elementu
logickog modela provedbe. Tablica dolje sadrzi klju¢na pitanja za svaki element te moze sluziti kao vodi¢ za
analizu okvira politike®®.



PITANJA KOJIMA ANALIZIRAMO OKVIR POLITIKE

CILJEVI POLITIKE . Kada je politika donesena?
. Na koji problem ili potrebu zajednice je politika usmjerena?
. Kojim su se vrijednostima vodili donositelji odluka prilikom odabira opcija rjeSenja?

. Dalije politika usmjerena na odredene ciljane skupine ili na cijelu zajednicu?

v A W N

. Koji su dugorocni ciljevi politike, u smislu dugoro¢nog ocekivanog utjecaja na problem
ili potrebe zbog kojih je politika nastala?

6. Koji su operativni ciljevi politike?

ULAZNA SREDSTVA 7. Tko je nadlezan za provedbu politike i jesu li nadleZnosti jasno razgranicene?

8. Koja su sredstva potrebna i osigurana za provedbu politike?

INSTRUMENTI | MJERE 9. Koje instrumente ili mjere politika predvida za ostvarenje ciljeva, odnosno
,,Sto ¢e se udiniti?”

REZULTATI 10. Koji su oéekivani rezultati politike, odnosno ,,Sto ¢e se dogoditi kao posljedica primjene
pojedinacnih instrumenata”?

uCINCI 11. Koji su ocekivani izravni ucinci rezultata provedbe politike?

Izrada ,,kartona” politike, kroz trazenje odgovora na ponudena pitanja, omogucava odredivanje pretpostavki
koje su ugradene u sadrzaj javne politike, identificiranje skupina koje ¢e biti na dobitku ili koje ¢e biti
uskracene ako se politika ne provodi, te izostravanje fokusa pracenja na klju¢ne elemente provedbe. Ana-
lizom okvira politike trazimo slabosti u dizajnu politike i planu provedbe koji su klju¢ni za ostvarenje ciljeva
politike (operativnih i opcih ciljeva). Ukoliko se na sva pitanja pronadu odgovarajuci odgovori pracenje ¢e biti
znatno olaksano jer je logika intervencije donositelja odluke jasna.

Medutim, najtezi zadatak ovog koraka pracenja bit ¢e identificiranje opcih i operativnih ciljeva politike, po-
sebno ukoliko prikupljeni dokumenti ne sadrze jasno definirane ciljeve u podrucju koje se analizira. U toj
situaciji OCD ¢ée morati ciljeve politike identificirati iz drugih izvora. Primjerice, mozda ¢e ciljevi u tom
podrucju biti definirani u predizbornim obecanjima politickih stranaka, u programima Vlade za naredno raz-
doblje ili ¢ak u dokumentima koji reguliraju neku drugu politiku iz srodnog sektora. Iz strateskih, dugoro¢nih
ciljeva potom je nuzno izdvojiti operativne ciljeve. Operativni ciljevi kljucni su za pracenje jer se samo na te-
melju zadanih ciljeva mogu povezati sredstva, aktivnosti i rezultati s u¢incima politike. Svaki operativni cilj se
potom treba razdvoijiti na manje jednice tako da se za svaki cilj zna koja kojoj je ciljanoj skupini usmjeren, na
koje se geografsko podrucje odnosi, koliku se promjena ocekuje i do kada treba biti ostvaren (vidi sliku dolje).
Primjerice, dobro definiran cilj bio bi ,,povecati stopu zaposlenosti mladih u ruralnim krajevima za 20% do
kraja 2017. godine”. Tek specificiranjem promjene koju oc¢ekujemo mozemo znati je li primjena instrumenata
i mjera dovela do oc¢ekivanih ucinaka.



RAZRADA OPCIH CILJEVA POLITIKE NA OPERATIVNE CILJEVE?®

Opci cilj politike

Promicati socijalnu uklju¢enost osoba s invaliditetom
putem njihove integracije u trziste rada.

Operativni cilj politike 1

Povecati broj i kvalitetu socijalnih
usluga prema OSI usmjerenih na
zaposljavanje

Operativni cilj politike 1.1 Operativni cilj politike 1.2
Povecati broj socijalnih usluga
prema OSI usmjerenih na
zaposljavanje

Povecati kvalitetu socijalnih
usluga prema OSI usmjerenih
na zaposljavanje

Operativni cilj politike 2

Poboljsati uvjete rada odgojno-
obrazovnih institucija za rad sa
osobama s invaliditetom

Operativni cilj politike 2.1 Operativni cilj politike 2.2
Utvrditi potrebe odgojno-
obrazovnih institucija za
stru¢nim suradnicima

Opremiti institucije
didakti¢kom opremom za gluhe
i slijepe osobe.

Pracenje politike podrazumijeva procjenu u€inkovitosti i uspjes$nosti provedbe usporedbom stvarnog sta-
nja sa logickim modelom provedbe (logika intervencije). Temeljem kriterija uspjesnosti, pra¢enjem se odre-
duje omjer izmedu uloZenih sredstava i1 ostvarenih rezultata politike, bez obzira na sadrzaje dugoroc¢nih
ciljeva politike, dok se na temelju kriterija uspjesnosti pracenjem odreduje stupanj postizanja zeljenih ucinaka
bez obzira na utro$ena sredstva i instrumente koji su se koristili za ispunjavanje ciljeva ili rezultate™. Dok
uspjesnost djelomicno zahvada i vrijednosni doprinos politike, u smislu doprinosa rezultata ostvarenju ucina-
ka, u¢inkovitost mjeri samo produktivnost provedbe politike. Naravno, navedeni kriteriji su komplementarni
jer obuhvacaju razlicite dimenzije provedbe politike, dok se ucinkovitost odnosi na pra¢enje ekonomicno-
sti procesa provedbe, uspjesnost se odnosi na pra¢enje u€inaka provedbe. U tom smislu politika moze biti
ucinkovita i neuspjesna, ili uspjesna i neucinkovita’. Iz ove razlike proizlaze i dvije osnovne vrste pracenja,
pracenje zasnovano na provedbi ili procesno pracenje koje je usmjereno analizi ulaznih sredstava, provodenju
instrumenata 1 izlaznim rezultatima i pracenje ncinaka koje je usmjereno na analizu ucinaka javne politike u
odnosu na operativne ciljeve svakog instrumenta.

Koji ¢e se model prac¢enja odabrati ¢esto ovisi o odgovorima koje je organizacija prikupila analizom okvi-
ra politike. Analiza ¢e pokazati osnovne nedostatke u kljucnim elementima politike kojima pracenje treba
posvetiti posebnu paznju. Ukoliko je nadleznost za provedbu politike dana tijelu javne vlasti koje ve¢ ima
probleme s provedbom drugih programa ili ¢ija je osnovna djelatnost nekompatibilna s politikom koja se
provodi; ako nisu osigurana sredstva za provedbu ili su planirana sredstva nedovoljna; ako nisu planirani ro-
kovi provedbe ili su rokovi provedbe nerealisticni, fokus prac¢enja bi se trebalo usmjeriti na winkovitost proved-
be. Pracenje ucinkovitosti ¢e primjerice biti otezano ako se provedba politike uskoro zavrsava te ce biti tesko
prikupiti potrebne informacije o procesu. S druge strane, ako politika sadrzi samo informacijske instrumente
kojima nije moguce dosegnuti zadane ciljeve, rezultati nisu definirani i ne postoje informacije o ocekivanim
ucincima zbog toga $to nije provedena procjena ucinka propisa (ili je provedena samo za zakon, ali ne i za
druge instrumente politike), pracenje se treba posvetiti uspjesnosti provedbe. U vecini slucajeva pracenje bi tre-
balo obuhvatiti obje dimenzije provedbe.



Pitanja koja vode pracenje ucinkovitosti provedbe Pitanja koja vode pracenje uspjesnosti provedbe.

v Je li provedba u skladu s propisanim planom? v Sto su glavni izravni rezultati politike za korisnike,

N i
v Koriste li se predvideni mehanizmi nadzora sl el elonle

i sankcioniranja nepridrzavanja obaveznih odredbi v’ Koja su dosada$nja postignuca politike obzirom
propisa ili politike? na operativne politike?
v’ Trose li se se novci i drugi resursi svrhovito? v’ Koliko su se ciljevi pokazali primjerenima u odnosu

5
v Odgovara li provedba politike predvidenim i) e

troskovima? v Ima li nepredvidenih ucinaka provedbe?
v Jesu li vidljivi problemi s primjenom instrumenata?

v'Je li provedba politike usmjerena na ciljane skupine
kojima je namijenjena?

Kako bi na ova pitanja ponudili uvjerljive odgovore treba izraditi plan pracenja koji sadrzi pokazatelje pro-
vedbe. Pokazatelji su promjenjive velicine koje izrazavaju planirane promjene koju provedbom ocekujemo
1 oslanjaju se na operativne ciljeve. Pokazatelji su kljucni za pracenje provedbe jer nam ukazuju koliko smo
blizu ili daleko od postavljenog rezultata ili u¢inka neke mjere javne politike. Izrada pokazatelja je najtezi ko-
rak u planiranju pracenja jer podrazumijeva mjerenje’ promjena koje je tesko zahvatiti. Primjer su promjene
u stavovima 1 ponasanjima nositelja, ciljnih skupina ili korisnika izrazenima kroz operativne ciljeve politika
kao $to su ,,unaprijedena informaticka pismenosti” ili ,,povecana osjetljivosti poslodavaca prema osobama s
invaliditetom”.

1. POKAZATELJI

Osnovna podjela pokazatelja je na kvantitativne 1 kvalitativhe pokazatelje. Razlika proizlazi iz nacina na koji
pokazatelje mjerimo. Ukoliko pokazatelje mozemo izraziti brojcanim vrijednostima i jasno navesti koli¢inu
promjene, poput broja sudionika radionice, onda se radi o kvantitativnim pokazateljima. Kvantitativni po-
kazatelji su obicno izrazeni kao omjer, postotak ili prosjek. Kvantitativni pokazatelji posebno su korisni za
mjerenje ucinka. Ukoliko pokazatelj obuhvaca neku promjenu koju nije moguce broj¢ano izmjeriti, poput
povecanja razine zadovoljstva korisnika, nego samo opisati, radi se o kvalitativnom pokazatelju. Kvalitativ-
ni pokazatelji pokazuju promjene u organizaciji provedbe, stavovima, motivima ili ponasanjima pojedinaca,
politickih aktera ili korisnika javne politike. Prikupljanje 1 analiza kvalitativnih podataka je ¢esto vremenski
zahtjevna, ali 1 manje strukturirana od prikupljanja i analize kvantitativnih podataka, pa je podatke prikupljene
provedbom intervjua ili fokus grupe teze provijeriti od podataka prikupljenih kvantitativnim metodama.

S obzirom na logicki model provedbe i na vrstu pracenja, pokazatelje mozemo pripremiti na vise razina™.
Tako se cesto pokazatelji dijele na pokazatelje ulaznih sredstava koji mjere kolicinu sredstava koja su osi-
gurana za provedbu politike (poput broja drzavnih sluzbenika zaduzenih za neposrednu provedbu politike
ili koli¢ine novca koji je osiguran za provedbu pojedinog instrumenta); pokazatelje procesa provedbe koji
mjere kako je proces provedbe organiziran, kroz koje aktivnosti (primjerice, je li osnovana radna skupina
za nadzor politike ili ne); pokazatelje rezultata provedbe koji mjere jesu li oc¢ekivani rezultati provedbe
instrumenata ostvareni i u kojoj mjeri (primjerice je li objavljen prirucnik za drzavne sluzbenike ili jesu li
prilagodeni prilazi postama u Splitu potrebama osoba s invaliditetom); pokazatelje ucinaka provedbe koji
mjere jesu li rezultati doveli do ocekivanih ucinaka i u kojoj mjeri (poput povecanja informiranosti drzavnih
sluzbenika ili povec¢anja dostupnosti javnih sadrzaja OSI). Ovim pokazateljima se ¢esto dodaju 1 pokazatelji
konacnog utjecaja politike koji se koriste i definiraju kroz vrednovanje ucinaka, analizu koja se koristi kada je

politika provedena.

Dobar pokazatelj mora biti dovoljno jasan da bi se na temelju njegovog sadrzaja mogli prikupiti precizni i
nedvosmisleni podaci, relevantan za politiku koja se analizira, ekonomican s obzirom na sredstva dostupna
za pracenje (vtijeme, novac i ljudski resursi), pouzdan, tako da omogucuje usporedbu promjene kroz vrije-



me, i §to je klju¢no, provjerljiv* iz drugih izvora. Sto je pokazatelj bolje definiran, bit ¢e manje problema u
kasnijim koracima pracenja, posebno odabiru izvora podataka i analizi.”®

2. CILJNA VRIJEDNOST

Da bi omogucili zakljucivanje na temelju pokazatelja nuzno je uz svaki pokazatelj definirati i ciljnu vrijed-
nost, odredenu razinu promjene koju ocekujemo s obzirom na plan provedbe politike i vrijeme kada se po-
litika prati. Primjerice, ako je pokazatelj broj osoba s invaliditetom koje su koristile usluge besplatne pravne
pomocdi u promatranoj godini u odnosu na prethodno razdoblje onda treba jasno izraziti vrijednost koja se
ocekuje u razdoblju provedbe koje se analizira pa ce ciljna vrijednost biti ,,povecanje korisnika za 10% ili 50
korisnika vise u odnosu na prethodno razdoblje”. Ciljne vrijednosti ne moraju biti pojedinac¢ni brojevi, mogu
se postaviti 1 kao interval, primjerice ,,porast od 10 do 20”. Kod odredivanja ciljane vrijednosti korisno je na-
vesti ciljne vrijednosti za razlicita razdoblja provedbe, pa je mogucée odrediti ciljnu stopu rasta broja korisnika
nakon 6 mjeseci provedbe ili godinu dana provedbe. Treba uzeti u obzir i da ¢e ciljne vrijednosti u pracenju
uvijek biti vezane uz ucinke, ne dugotrajne utjecaje politike, pa se ne preprouca prognozirati promjene za
razdoblje duze od 3 godine. Iznimka su procjene ciljnih vrijednosti za mjere koje inace traju dugo, poput po-
sumljavanja. Naravno, ciljne vrijednosti moraju biti postavljene s obzirom na oc¢ekivanja naznacena u doku-
mentima koji definiraju provedbu javne politike i dio su politicke odluke, ali ako te informacije nisu dostupne,
ciljne vrijednosti treba postaviti realisticno i konzervativno, vodeci ra¢una o ulaznim resursima provoditelja.

3. POLAZNA VRIJEDNOST

Ovaj primjer pokazuje i da je za svaki pokazatelj nuzno definirati i polaznu vrijednost, onu vrijednost na
temelju koje se razina promjene vrednuje. Ako ne znamo koliko je osoba s invaliditetom koristilo uslugu
u prethodnom razdoblju (primjerice tijekom 2015. godine) onda ne mozemo odrediti kolicinu promjene
nastale provedbom politike. U slici ispod prikazan je pojednostavljen primjer razrade pokazatelja s obzirom
na logicki model provedbe, s jasno definiranim ciljnim i polaznim vrijednostima. Kod odredivanja polazne
vrijednosti klju¢no je definirati polaznu tocku, odnosno to¢no vrijeme na koje se polazna vrijednost odnosi.
Primjerice, trogodisnji prosjek, vrijednosti u posljednjih 6 mjeseci, ili posljednjih godinu dana.

Kod izrade pokazatelja cesto se pitamo koliko je pokazatelja dovoljno. Broj pokazatelja ovisit ¢e o sadrzaju
operativnih ciljeva, o broju aktivnosti planiranih za svaki cilj, te broju ocekivanih rezultata i ucinaka aktivno-
sti. U pravilu za svaki ocekivani rezultat treba pripremiti i odgovarajuci pokazatelj. Primjer razrade pokazate-
lja prikazan je u slici dolje.



Opdi cilj politike

PRIMJER RAZRADE POKAZATELJA

Promicati socijalnu uklju¢enost osoba s invaliditetom putem njihove integracije u trziste rada.

Operativni cilj politike 1.

Poboljsati uvjete rada odgojno-obrazovnih institucija za rad sa osobama s invaliditetom

Operativni cilj politike 1.1.

Opremiti odgojno-obrazovne institucije didaktickom opremom za gluhe i slijepe osobe.

LOGICKI MODEL
PROVEDBE

Ulazna sredstva
Osigurana financijska
sredstva u proracunu.

Instrument ili mjera
Namjenski financijski
transferi za nabavku
opreme.

Izlazni rezultat
Opremljene ucionice za
za gluhe i slijepe osobe
u 25 srednjih Skola sa 6
didaktickih pomagala u
svakoj ucionici.

Ucinak

Poboljsani uvjeti za
integraciju u nastavi 145
korisnika odgojno-
obrazovnih ustanova,
osoba s invaliditetom.

Dugorocni utjecaj
Poboljsani uvjeti rada
odgojno-obrazovnih
institucija za rad sa
osobamas
invaliditetom.

POKAZATELJI

Pokazatelji ulaznih
sredstava

Iznos financijskih sredstava
osiguran u proracunu za
provedbu ove politike.

Pokazatelji procesa
provedbe

Udio osiguranih
financijskih sredstava po
Zupanijama s obzirom na
broj OSI.

Pokazatelji rezultata
Broj odgojno-obrazovnih
ustanova koje su
opremljene didaktickim
pomagalima.

Pokazatelji u¢inaka
Stupanj zadovoljstva
korisnika didaktickih
pomagala.

POLAZNE
VRIJEDNOSTI

Polazna vrijednost

pokazatelja
50 000 kn u 2015.
godini

Polazna vrijednost
pokazatelja

U dvije Zupanije uloZeno
je 50 000 kn u 2015.
godini.

Polazna vrijednost
pokazatelja

2 opremljene ustanove
u 2015. godini.

Polazna vrijednost
pokazatelja

Korisnici nisu zadovoljni
jer odgojno-obrazovne
ustanove nisu
opremljene za rad s OSI.

CILJNE
VRUEDNOSTI

Ciljna vrijednost
pokazatelja

500 000 kn u 2016.
godini

Ciljna vrijednost
pokazatelja

Udio osiguranih
financijskih sredstava
po Zupaniji mora
odgovarati udjelu OSI.

Ciljna vrijednost
pokazatelja

25 opremljenih
ustanova u Hrvatskoj.

Ciljna vrijednost
pokazatelja

Visok stupanj
zadovoljstva 145
korisnika didaktickih
pomagala.



Nakon $to smo izostrili fokus pracenja i pripremili pokazatelje, sljedeci korak je pretrazivanje dostupnih izvo-
ra podataka koji nam trebaju i za mjerenje pokazatelja, ali i odredivanje polaznih i ciljnih vrijednosti. Odabir
pokazatelja odreduje 1 metodologiju prikupljanja podataka i vrstu podataka koje trebamo. Dvije su vrste po-
dataka s obzirom na njihove izvore, sekundarni podaci koje su prikupila tijela vlasti i druge organizacije, te
primarni podaci ili “podaci iz prve ruke” koji se prikupljaju u sklopu procesa pracenja.

1. PRIKUPLJANJE PODATAKA ,1Z DRUGE RUKE”

Analiza okvira politike ¢esto nije dovoljna za dobivanje obuhvatnog uvida u sadrzaj i provedbu odredene
politike. Stoga je dobra praksa ve¢ na pocetku pracenja, tijekom prikupljanja dokumenata, istraziti 1 priku-
piti sve dostupne sluzbene podatke, odnosno statisticke 1 administrativhe podatke o problemu kojim se
politika bavi. Analiza aktera politike provedena prije ovog koraka moze posluziti kao vodi¢ za odabir prvih
izvora podataka. Primjerice, ako se analiziraju instrumenti politike prema mladima, kljucno je prikupiti sve
podatke koji prikazuju status mladih na trzistu rada, kvalitetu sustava obrazovanja ili druge pokazatelje koje
redovito objavljuju DrZzavni zavod za statistiku ili, na europskoj razini, Eurostat. Prikupljeni podaci klju¢ni
su za odredivanje polaznih i ciljnih vrijednosti pokazatelja, posebno ako te vrijednosti nisu unaprijed zadane
u okviru politike.

Nuzno je osigurati da su prikupljeni podaci korisni i pouzdani. Veéina podataka bit ¢e prikupljena iz sluz-
benih izvora poput godi$njih izvjestaja ministarstava, iz izvjestaja Drzavnog zavoda za statistiku ili drugih
pravnih tijela s javnim ovlastima koje prikupljaju podatke. Na temelju Zakona o sluzbenoj statistici (NN, br.
103/03.,75/09.159/12.) Drzavni zavod za statistiku glavni je nositelj provedbe politike prikupljanja sluzbe-
nih podataka. Uz DZS u Programmu statistickih aktivnosts RH definiraju se i drugi nositelji zaduzeni za koordina-
ciju prikupljanja podataka po statistickim podrucjima. Ukoliko je nejasno od kojih se institucija mogu dobiti
odredeni podaci Program bi trebao biti prvi izvor informacija®. Na slici dolje prikazani su najéesci izvori
sekundarnih podataka.

VRSTE 1 1ZVORI SEKUNDARNIH PODATAKA

Drzavni zavod za statistiku (glavni nositelj sluzbene statistike)
Ministarstvo unutarnjih poslova

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Ceer . Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
Statisticki i drugi Ministarstva

administrativni podaci Agencije
Druga drzavna tijela koja raspolazu administrativnim podacima

Podaci iz dokumenata Godisnji izvjestaji Vlade
tijela javne vlasti Godi$nji izvjestaji ministarstava
Izvjestaji o provedbi ...

Podaci iz dokumenata Izvjesdtaji o praéenju OCD-a

neformalnih aktera Izvjestaji o evaluaciji medunarodnih organizacija

Podaci iz akademskih Prikupljeni podaci, saZeti rezultati istraZivanja ili pregledi regulatornih
i struénih istraZivanja okvira objavljeni u znanstvenim ¢lancima u domacim casopisima

( www.hréak.hr)

Kratki izvjeStaji o istrazivanjima objavljeni na stranicama instituta,
centara i drugih znanstvenih organizacija



Ako se prikupljanjem obuhvate i podaci iz drugih izvora, poput agencija za istrazivanje javnhog mnijenja, dru-
gih organizacija civilnog drustva ili medunarodnih organizacija, bitno je imati na umu da su te organizacije
prikupljale podatke u neku drugu svrhu, koja nije nuzno kompatibilna s pokazateljima pracenja. Da bi se
osiguralo da se prikupe odgovarajuéi podaci treba voditi racuna o sljedeéim kriterijima odabira:

A N N NI N NI N

Podaci su ispravni ili dolaze iz izvora koji se smatraju pouzdanima;
Podaci obuhvacaju trazeni vremenski period,;

Podaci obuhvacaju ciljane skupine politike;

Podaci obuhvacaju teritorijalni djelokrug politike;

Podatke je moguce uskladiti s drugim izvorima podataka;

Podaci su dostupni u pristupacnom formatu za koristenje.

PROBLEMI I RJEéEN]A U PRIKUPLJANJU PODATAKA IZ SEKUNDARNIH IZVORA3’

PROBLEM

Podaci nedostaju ili su nepotpuni

Podaci nisu tocni

Podaci su dostupni, ali nisu dostupni
na nizZoj razini agregacije (primjerice po
obrazovnim skupinama, za muskarce i
Zene)

Podaci dolaze iz razlicitih izvora

Povjerljivost i zastita
privatnih informacija

RIESENJE

Provjeriti sve izvore joS jednom.

Kontaktirati zaposlenike institucije koja je podatke prikupljala i objavila,
pokusati popuniti praznine provedbom intervjua.

Iskljuciti slucajeve za koje podaci nisu dostupni.

Popuniti praznine procjenom vrijednosti, primjerice ako nedostaju podaci
za jednu godinu, a dostupni su za duze razdoblje, uzeti prosjek svih godina
kao vrijednost godine za koju podaci nedostaju.

Provjeriti sve izvore joS jednom, zamoliti nekoga drugoga da unese podatke
(moZzda je doslo do greske prilikom unosa)

Kontaktirati zaposlenike institucije koja je podatke prikupljala i objavila,
pokusati popuniti praznine provedbom intervjua.

Razmisliti o alternativnim pokazateljima za koje su podaci dostupni.
Prikupiti originalne podatke provedbom istrazivanja.

Detaljno provjeriti metodologiju prikupljanja podataka iz svakog izvora.
Agregirati podatke na zajednicku razinu. Ako su prikupljeni na drugacijim
razinama (primjerice, podaci su u izvoru A dostupni za 5 dobnih skupina, a
u izvoru B za cijelu populaciju).

Provjeriti da li su u oba izvora korisStene jednake kategorije, ako nisu onda
ih svesti na jednake kategorije ako je to moguce. Ako nije moguce, bolje je
podatke ne spajati.

Osigurati dozvole za koristenje podataka od institucija koje su podatke
objavile.

Izbjegavati objavljivanje podataka na razini pojedinca.

Ako je to moguce, pripremiti verziju baze podataka u kojoj su podaci anoni-
mizirani. Originalne podatke izbrisati ili spremiti na sigurno.

Od izracuna stope nezaposlenosti, do odredivanja kategorija radnog statusa, svi podaci koje prikupimo iz
sluzbenih izvora, ili koje su prikupile neke druge organizacije, moraju biti popraceni detaljnim opisom nacina
na koji su podaci prikupljeni. Kako bi osigurali da su podaci koje koristimo dovoljno pouzdani, bitno je uz

podatke prikupiti i svu tehnicku dokumentaciju koja opisuje metodologiju prikupljanja podataka.



2. PRIKUPLJANJE PRIMARNIH PODATAKA

Podaci koje organizacija treba samostalno prikupiti mogu ukljucivati sve faze provedbe politike o kojima
nema dovoljno podataka iz sluzbenih izvora ili podaci iz sluzbenih izvora nisu potpuni, i ovaj korak pracenja
moze biti izrazito financijski i tehnicki zahtjevan. Zato je uvijek bitno ve¢ kroz razradu pokazatelja razmis-
ljati o potencijalnim troskovima prikupljanja podataka. Ukoliko neki od zadanih pokazatelja pretpostavljaju
promjene u stavovima, a ne postoje istrazivanja koja mjere stavove gradana ili korisnika politike s obzirom
na sadrzaj pokazatelja, odabirom pokazatelja smo unaprijed zadali aktivnost provedbe anketnog istrazivanja
u procesu pracenja.

NAJCESCE METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA S OBZIROM NA VRSTU POKAZATELJA

VRSTA POKAZATELJA PRIMJERI PODATAKA METODE
PRIKUPLJANJA PODATAKA

Financijska sredstva :
Analiza dokumenata

Pokazatelji ulaznih Ljudski resursi I
sredstava Administrativni resursi Upitnici
Oprema Intervjui

Analiza dokumenata
Vrsta instrumenata koja je koristena

(radionice, publikacije, subvencije,
javne kampanje...)

Pokazatelji procesa Upitnici

provedbe Intervjui

Fokus grupe

Broj provedenih aktivnosti, medijska Analiza dokumenata
pokrivenost dogadaja, objavljeni Upitnici
materijali....) Intervjui

Pokazatelji rezultata . S o
J Udio korisnika instrumenata iz ciljane

skupine.

Broj ukljucenih aktera.

. S Upitnici
Promjena u znanju ili vieStinama .
Promjena u stavovima Intervjui
. Promjena u namjeravanom ponasanju Fokus grupe
Pokazatelji uc¢inaka . . T
Povecano samopouzdanje Anketno istrazivanje

Povecana razina komunikacije
Poboljsani odnosi

Slika gore prikazuje najcesée metode prikupljanja podataka s obzirom na vrstu pokazatelja. Navedeni popis
nije sveobuhvatan ali sadrzi popis metoda koje su dovoljne za potrebe pracenja od strane OCD-a. Intervju
i fokus grupe spadaju u grupu kvalitativnih metoda istrazivanja, upitnici i anketna istrazivanja u kvantitativ-
ne metode istrazivanja. Analiza dokumenata se moze svrstati 1 u jednu 1 drugu vrstu metoda, ovisno o vrsti
dokumenata koje se analiziraju i pristupu koji istrazivac odabere. U procesu praéenja analiza dokumenata se
najcesce upotrebljava u fazi analize okvira politike.



1. KVALITATIVNE ISTRAZIVACKE METODE

Kvalitativne istraZivaCke metode obuhvacaju siroku lepezu pristupa i alata koji pokusavaju kroz analizu
tekstualne grade, razgovora s pojedinacnim ispitanicima o njithovim osobnim iskustvima, ili s grupom
ispitanika o odredenom problemu, detaljno opisati odredenu pojavu, razumjeti znacenje neke pojave iz
perspektive pojedinca, razumjeti drustveni okolis u kojem se neki proces odvija, razumjeti tijek procesa i
pokusati izolirati uzroke neke pojave i njezine posljedice. Kao sto im naziv kaze, kvalitativna istrazivanja
su usmjerena analizi kvalitete pojava, procesa i znacenja, nisu usmjerena mjerenju kolicine, intenziteta ili
ucestalosti neke pojave. U kontekstu pracenja politika, kvalitativna istrazivanja su korisna ako Zelimo sa-
znati kako proces provedbe politike izgleda iz perspektive nositelja i neposrednih provoditelja, jer ¢emo
razgovorima s drzavnim sluzbenicima ili ostalim provoditeljima bolje detektirati probleme u provedbi koji
neée nuzno biti vidljivi analizom sluzbenih dokumenata. Kvalitativna istrazivanja su jako zahtjevna jer za
njihovu provedbu ne postoje strogo propisana pravila, 1 kvaliteta takvog istrazivanja uvelike ovisi o znanju i
iskustvu provoditelja, koji ima veliku diskrecijsku ulogu u zaklju¢ivanju na temelju provedenih istrazivanja.
Najcesca kvalitativna istrazivanja u pracenju su intervjui i razni oblici grupnih rasprava, iako se ponekad
koriste i metode opazanja, biografska analiza, etnografska analiza 1 kvalitativna analiza sadrzaja poput ana-
lize diskursa.

Intervju se mogu provoditi s nositeljima, provoditeljima ili korisnicima politika i korisni su za dobivanje
uvida u osobna iskustva ispitanika, i Cesto osjetljive informacije, s obzirom na neke aspekte provedbe
politike. Dobar intervju ¢e uvijek zahtijevati temeljitu pripremu od strane osobe koja ga provodi te izradu
«protokolax intervjua koji sadrzi teme ili pitanja koji sluze istrazivac¢u za odrzavanje strukture razgovora®.
Intervjui se u drustvenim znanostima dijele na nestrukturirane (pitanja nisu unaprijed formirana, odgovori
ispitanika odreduju teme razgovora), polu-strukturirane (dio pitanja je unaprijed pripremljen, ali istrazivac¢
tijekom intervjua uvodi nova pitanja ovisino o odgovorima ispitanika) i strukturirane (unaprijed razraden
popis pitanja od kojih istraziva¢ ne odstupa). Medutim, dobar intervju ¢e sadrzavati elemente sva tri oblika
ispitivanja. Prilikom pracenja, doduse, nuzno je voditi racuna o pokazateljima koje Zelite mjeriti. Cak i ako
istrazivac planira nestrukturirane intervijue, dio pitanja koja postavlja ispitanicima moraju biti formulirana
na jednak nacin kako bi mogli usporedivati odgovore.

Rasprave u grupi, ili fokus grupe, obicno ukljucuju grupu od 5 do 8 sudionika te jednog ili dva mode-
ratora rasprave”. Ovakav oblik prikupljanja podataka koristi se kako bi se ispitala zajednicka iskustva ili
razlike u iskustvima 1 stavovima izmedu sudionika koji su bili ukljuc¢eni u provedbu politike. U usporedbi
sa intervjuom, fokus grupe nisu prikladne ako se pokusavaju prikupiti osjetljivi podaci o provedbi politike,
jer ¢e odgovori i iskrenost ispitanika uvelike ovisiti o dinamici grupe, ali su jako dobra metoda za dobivanje
uvida u moguca rjesenja i preporuke oko poboljsanja provedbe politike. Bitno je naglasiti da ¢e kvaliteta
fokus grupe ovisiti o znanju i iskustvu moderatora koji mora dobro poznavati temu, ali i znati odrzavati
grupnu raspravu u okvirima teme.

2. KVANTITATIVNE METODE

Buduc¢i da kvalitativnim istrazivanjima ne mozemo dobiti sve odgovore na pokazatelje koje smo postavili,
ona se cesto rade u kombinaciji s kvantitativnim istrazivanjima. Kvantitativne istraZivaCke metode su
usmjerene prikupljanju numerickih podataka koji se mogu svrstati u odredene kategorije (nomenklature),
rangirati s obzirom na intenzitet, ili mjeriti u jasno izrazenim jedinicama (dani, broj ispitanika). U sredistu
kvantitativnih istrazivanja je mjerenje neke drustvene pojave u obliku numerickog iskaza pogodnog za ana-
lizu statistickim metodama. Osnovne kvantitativhe metode u pracenju su razni oblici anketnih istrazivanja,
1 ukoliko za to postoje uvjeti, eksperimentalna istrazivanja.

Anketna istraZivanja se najcesce koriste za prikupljanje podataka o pokazateljima kvalitete procesa pro-
vedbe i ucinka, pa su najcesée usmjerena neposrednim korisnicima instrumenata ili siroj zajednici. Ankete



nisu prikladne za analizu aktera koji su ukljuceni u provedbu politike jer se obicno radi o manjem broju
potencijalnih ispitanika. U takvim situacijama prikladniji su upitnici. Iako ne postoji unaprijed zadan dizajn
anketnih istrazivanja, jer ¢e uvelike ovisiti sadrzaju pokazatelja koje zelimo myjeriti, sva anketna istrazivanja
imaju zajednicke elemente: populaciju, okvir uzorkovanja, uzorak, nacin kontakta s ispitanicima i vrste pita-
nja koje sadrzi anketni upitnik (ili instrumentarij mjerenja).

Populacija ili osnovni skup anketnog istrazivanja je skup svih jedinica koje se promatraju i cije karakteri-
stike zelimo ispitati. Ako je cilj pracenja utvrditi u¢inak primjene neke mjere na osobe s invaliditetom onda
populaciju ¢ine sve osobe s invaliditetom u podrucju na kojem se politika provodi. Ponekad je populacija
istrazivanja dovoljno mala da se istrazivanjem mogu obuhvatiti svi ¢lanovi skupa, u kojem slucaju nema
potrebe za uzorkovanjem.

Okvir uzorkovanja je popis svih ¢lanova populacije (registar biraca, popis stanovnistva, popis korisni-
ka neke mjere). Iz okvira uzorkovanja provodimo uzorkovanje, odnosno odabiremo skupinu koju ¢emo
kontaktirati prilikom provedbe ankete. Uzorak ce biti bolji ako je okvir uzorkovanja tocan i obuhvaca sve
clanove populacije. Primjerice, ¢est problem kod anketnih istrazivanja u Hrvatskoj je §to se kao okvir uzor-
kovanja koristi telefonski imenik, jer uvid u registar biraca ili popis stanovnistva nije javno dostupan, tako
da neke skupine ispitanika nikada ne udu u reprezentativne, nacionalne uzorke.

Uzorak je dio jedinica populacije koji je odabran za sudjelovanje u anketnom istraZivanju. Sto je uzorak
slicniji populaciji (reprezentativan po klju¢nim karakteristikama), to ¢e zakljucci biti vjerodostojniji. Posto-
je dvije osnovne vrste uzoraka s obzirom na nacin odabira ispitanika, probabilisticki i neprobabilisticki
uzorci. Uzorkovanjem koje koristi neki oblik slucajnog odabira ispitanika dobivamo probablisticke uzorke.
Primjerice, kod jednostavnog slucajnog odabira koji je ekvivalentan izvlacenju imena ¢lanova populacije iz
sesira, svi ¢lanovi populacije imaju jednaku Sansu ulaska u uzorak. S druge strane, kod nekog oblika sloje-
vitog uzorkovanja vijerovatnost odabira nije jednaka za sve ¢lanove populacije, jer u uzorkovanju dodajemo
posebne uvjete (jednak udio izbornih jedinica, veci uzorak mladih ljudi, jednaka zastupljenost zupanije).
Ali se i dalje vjerovatnost ulaska u uzorak moze izracunati za svakog c¢lana populacije. Neprobabilisticki
uzorci su svi oni kod kojih odabir jedinica ne ukljucuje slu¢ajan odabir, najc¢esci primjeri su prigodni uzorak
(clanovi OCD-a, studenti, sudionici radionice) ili uzorak ,,gruda snijega”. Neprobabilisticki uzorci mogu
biti reprezentativni i korisni za opisivanje karakteristika skupine koja je usla u uzorak, ali na temelju poda-
taka prikupljenih takvim uzorkom ne mogu se donositi op¢i zakljucei o cijeloj populaciji (svim studentima,
svim ¢lanovima organizacija u Hrvatskoj i sli¢no).

I konac¢no, bitan dio anketnih istrazivanja je nacin provodenja anketiranja pa anketu mozemo provesti
tradicionalnim metodama poput slanja anketnog upitnika postom, ispitivanja ispitanika preko telefona,
provodenjem terenskog anketiranja, ili novijim metodama, poput online istrazivanja i raznih oblika racu-
nalno potpomognutog telefonskog istrazivanja. Troskovi anketnog istrazivanja ponajvise ovise o metodi
kontakta, online anketa ¢e biti najjeftinija, dok ¢e terensko istrazivanje, na nacionalnom uzorku, iziskivati
najvise sredstava. Ukoliko organizacija odluci naruciti istrazivanje od privatnih agencija za istrazivanje jav-
nog mnijenja treba voditi racuna o metodama kontrole kvalitete prikupljanja podataka koje agencija koristi.
Minimalni tehnicki detalji koje agencija mora isporuciti s podacima navedeni su u slici dolje.



MINIMALNI ELEMENTI TEHNICKOG IZVJESTAJA NARUCENOG ISTRAZIVANJA

Minimalni elementi tehnickog izvjeStaja Primjer detalja

Naruditelj istrazivanja Podnevni list

Isporuditelj istrazivanja/podataka AZIST (Agencija za istraZzivanje trzista)

Populacija na koju se istrazivanje odnosi Sve punoljetne osobe u Hrvatskoj

Veli¢ina uzorka 1,001

Nacin prikupljanja podataka Telefonske ankete

Tip uzorka Slucajni uzorak

Pocetak i kraj istrazivanja 0d 9.4.2011 do 9.5.2011.

Granica greske uzorka za cijeli uzorak +/- 3.1 pri 95% razini pouzdanosti

Granica greske uzorka za klju¢ne grupe unutar uzorka +/- 6 % pri 95% razini pouzdanosti za ispitanike koji nece

izaéi na izbore
Da li je provedena naknadna stratifikacija uzorka Da, po spolu, razini obrazovanja i broju stanovnika prema
popisu stanovnistva iz 2001. godine

Stopa odgovora (nacin izracuna) 15% ((ukupan broj odgovorenih anketa/ukupan broj biranih
brojeva)*100)

Obavezni prilozi:
1. Tekst anketnih pitanja
2. Baza podataka s odgovorima ispitanika

3. Sifrarnik koji detaljno opisuje sadrzaj baze podataka

Izvor: Americka organizacija za istrazivanje javnog mijenja (AAPOR Code of Professional Ethics and Practice)

U kontekstu pracenja provedbe politike odabir populacije i uzorka kljucan je za kvalitetno prikupljanje po-
dataka. Tako ce za prikupljanje podataka o pokazateljima procesa provedbe biti klju¢no da u uzorak udu sve
ciljane skupine politike, dok ¢e za prikupljanje podataka o ucincima biti kljucno da anketa obuhvati i ciljane
skupine koje su bile izravni korisnici politike ali 1, za usporedbu, ciljane skupine koje provedba nije zahvatila.
I nacin provedbe ankete ¢e ovisiti o specificnim potrebama praéenja, primjerice pitanja o ucincima moguce
je postaviti i telefonskim anketiranjem, dok je nesto sloZenija pitanja oko procesa provedbe, ¢esto u obliku
anketnih pitanja otvorenog tipa bez ponudenih odgovora, korisnije postavljati provedbom duzeg terenskog
istrazivanja.

3. NAPREDNIJE KVANTITATIVNE METODE ZA MJERENJE UCINAKA

Bududi da pracenje politika cesto zahtjeva procjenu promjena u provedbi, praksama ili organizacijskim struk-
turama, pracenje bi trebalo ukljucivati slozeniji dizajn prikupljanja podataka koji sadrzi elemente eksperi-
menta. Ove metode su nuzne ako se pra¢enjem zeli saznati da li je intervencijom nastupila zeljena promjena,
odnosno da li je primjenom mjera politike ostvarena ciljana vrijednost pokazatelja. Najces¢e se promjena
mjeri kroz Cetiri posebna oblika anketnih istrazivanja retrospektivna anketa, anketno istrazivanje u vise faza
provedbe, panel anketa i anketa s elementima eksperimenta.

RETROSPEKTIVNA ANKETA

Retrospektivno anketno istrazivanje najjednostavniji je oblik procjene ucinka. Provodi se tako da se u instru-
mentarij anketnog upitnika dodaju pitanja koja izravno od ispitanika pitaju je li zeljena promjena nastala ili
ne. Primjerice, ukoliko je operativni cilj politike povecéanje sigurnosti djece na prometnicama u Bjelovaru, a
rezultat uvodenje veceg broja ,,lezecih policajaca”, od roditelja (populacije istrazivanja) se pokusava saznati



je li iz njihove perspektive uvodenje mjere rezultiralo vecom sigurnoscu djece u prometu. Drugi primjer je
pitati ispitanike da li su zbog neke mjere, primjerice televizijske kampanje koja zagovara prestanak pusenja,
promjenili stavove ili ponasanja. Kao sto je vidljivo iz primjera, ova metoda nije idealna jer zahtjeva od is-
pitanika da daju subjektivhu procjenu o uc¢incima neke mjere i da mogu procjeniti, i sjetiti se, uc¢inka neke
mjere na vlastite stavove. Zbog navedenih razloga retrospektivna anketa ¢e biti najkorisnija kada se provodi
neposredno nakon provedbe mjere 1 kada se mjere pokazatelji za koje je moguce dobiti objektivan odgovor,
poput pitanja ,,Jeste li vidjeli televizijsku kampanju o prestanku pusenjar” ili ,,Koliko ste puta u posljednjih
dva tjedna vidjeli televizijsku kampanju o prestanku pusenjar”

ANKETNO ISTRAZIVANJE U VISE FAZA PROVEDBE

Anketno istrazivanje se moze planirati tako da se identican upitnik i metoda uzorkovanja koristi u vise faza
provedbe politike. Ukoliko se koriste iste metode uzorkovanja, bez obzira $to se ne radi o istim ispitanici-
ma nego o drugom uzorku, ali iz iste populacije, moguce je ovakvom anketom mjeriti promjenu. Naravno,
ovakvo istrazivanje zahtjeva znacajno vise resursa od retrospektivne ankete, ovisno o tome koliko se puta
tijekom provedbe ponavlja. Takoder, ukoliko se zeli mjeriti razina promjene s istom razinom kvalitete, uzo-
rak u svakoj fazi mora biti dovoljno velik kako bi se smanjila greska ankete®. Primjerice, ako Zelimo dobiti
rezultate s greskom ankete od 5% u jednoj anketi najcesce je potreban uzorak od 1000 ispitanika. Ali, ako
zelimo izmjeriti promjenu koja ¢e iznositi 5%, primjerice u prvoj anketi je 30% ispitanika zadovoljno nekom
mjerom, a u drugoj nakon $to je provedeno vise aktivnosti, 35% posto, svaka anketa ¢e morati imati uzorak
od 2000 ispitanika kako bi se ta promjena uocila.*!

PANEL ISTRAZIVAN]E

Za razliku od anketnog istrazivanja u vise faza, panel istrazivanje se provodi tako da se ista anketa provodi
na istom uzorku ispitanika. Odgovorti ispitanika se tako mogu usporedivati na razini pojedinaca. Zbog toga
$to se u uzorku nalaze isti ispitanici, panel istrazivanje moze biti provedeno na manjem uzorku jer je greska
znacajno manja. Medutim, osnovni problem kod panel istrazivanja je kontaktiranje ispitanika za drugi ili tre¢i
krug ankete. Ispitanici ¢e ¢esto odustati od sudjelovanja ili viSe nece biti dostupni, §to vodi smanjenju kvali-
tete rezultata ankete jer se vise ne usporeduju dva jednaka uzorka ispitanika. Kako bi se izbjeglo odustajanje,
najcesce se ispitanicima kod panel istrazivanja sudjelovanje na neki na¢in honorira. Medutim, kod dizajna an-
ketnih pitanja panel istrazivanja nuzno je voditi racuna o tome hoce li ispitanici u drugom krugu biti upoznati
s provedbom politike, $to moze utjecati na njihove stavove.*

ANKETA S ELEMENTIMA EKSPERIMENTA — ,KVAZI-EKSPERIMENT”

Kod pracenja je moguce primjeniti i eksperiment tako da odaberemo uzorak potencijalnih pripadnika ciljane
skupine politike koji se potom dijeli na dvije skupine, skupinu koja nece sudjelovati u provedbi programa
kao korisnici 1 skupinu koja sudjeluje u provedbi programa. Ako je cilj istrazivanja prikupiti podatke o pro-
mjenama stavova nakon $to su aktivnosti politike provedene medu korisnicima, onda se provodi istrazivanje
stavova (najcesée upitnikom) s obje skupine ispitanika prije i nakon zavrsetka aktivnosti. Analizom priku-
pljenih podataka se potom usporeduju stavovi skupina prije i nakon primjene instrumenta, i razlike izmedu
eksperimentalne (izravni korisnici) i kontrolne skupine (ciljana skupina ali nisu korisnici instrumenta). Me-
dutim metoda eksperimenta, da bi bila uspjesna, podrazumijeva niz pretpostavki, poput identi¢nosti karak-
teristika dviju skupina koje se usporeduju, moguénost kontrole takozvanih izvanjskih utjecaja koji bi mogli
izazvati promjene u stavovima ispitanika bez obzira na uspjesnost instrumenta politike i slicno. Jedini oblik
cksperimentalne metode gdje se moze osigurati pretpostavka identi¢nosti dviju skupina je ,,randomizirani
eksperiment”, dok je jedini oblik eksperimentalne metode u kojem mozemo izolirati utjecaje ,,randomizirani
kontrolirani laboratorijski eksperiment” koji nije primjenjiv u ovakvim vrstama istrazivanja, sve ostale metode
koje koriste elemente eksperimentalnog dizajna su ,,kvazi-eksperimentalne”.



Kvalitativna istrazivanja bit ¢e korisnija pri prikupljanju podataka za procesne pokazatelje 1 za prikupljanje
podataka o procesu provedbe u ranim fazama provedbe, a kvantitativna za pokazatelje ucinka ili za prikuplja-
nje podataka u kasnijim fazama provedbe politike. Dobro osmisljeno pracenje treba ukljucivati kombinaciju
kvalitativnih 1 kvantitativnih tehnika prikupljanja podataka, ovisno o potrebama za prikupljanje primarnih
podataka. Cesto ée prikuplieni kvantitativni podaci dobiti znacenje tek kada se usporede s rezultatima in-
tervjua ili problemima koji su naglaseni tijekom fokus grupa, ili ¢e se zakljucci nakon provedbe fokus grupa
modi izostriti argumentima koji sadrze i kvantitativne pokazatelje. Ista logika je primjenjiva na osmisljavanje
pokazatelja za pracenje, pa Ce kvalitetan plan pracenja sadrzavati i kvantitativne i kvalitativne pokazatelje.

U slici dolje prikazane su metode prikupljanja podataka s obzirom na zahtjevnosti provedbe. Dok provedba
kvalitativnih istrazivackih metode koje nisu unaprijed strukturirane, zahtjeva puno vremena i truda istrazi-
vaca, provedba slozenijih oblika anketnih istrazivanja je toliko strukturirana da je ¢esto potrebno angazirati
stru¢nu pomo¢ koja iziskuje znacajna financijska sredstva.

ZAHTJEVNOST PROVEDBE NAJCESCIH METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA

Naprednije VISOKI
tehnike TROSKOVI
anketnog PROVEDBE

istrazivanja

Anketa
Fokus grupe
Opazanje bez Analiza Upitnici
sudjelovanja e A (st_ruktur.|ran|
intervju)
. . Polu-
Opazanje uz Nestrukturira o NISKI
. . - - strukturirani <
sudjelovanje ni intervjui nterviui TROSKOVI
interviu PROVEDBE
STRUKTURU ODREDUIJE STRUKTURA JE ZADANA

ISTRAZIVAC METODOLOGIIOM



Bez obzira na to radi li se o kvalitativnim ili kvantitativnim podacima (odnosno pokazateljima), kljuc¢an dio
pracenja je obrada i zakljucivanje na temelju prikupljenih podataka, te povezivanje nalaza analize podataka
s pripremljenim planom pracenja (pokazateljima). U slici dolje prikazana je usporedba koraka analize kvali-
tativnih 1 kvantitativnih podataka. Iz slike je vidljivo da je logika analize podataka slicna bez obzira na me-
todu prikupljanja. Osnovna razlika je u prirodi prikupljenih podataka. Kvalitativni podaci ¢e se sastojati od
biljezaka s terenskog istrazivanja, transkripata intervjua ili transkripata audio snimaka fokus grupa, dok ¢e se
kvantitativni podaci sastojati od niza broj¢anih pokazatelja prikupljenih iz sekundarnih ili primarnih izvora.

KORACI ANALIZE PODATAKA PRIKUPLJENIH KVALITATIVNOM
ILI KVANTITATIVNOM METODOM

PRIKUPLJANJE PODATAKA

Kvalitativni podaci Kvantitativni podaci
PRIPREMA
Transkripcija Citanje Sluganje PODATAKA Unos podataka u tabli¢ni format
Kodiranje s unaprijfed z.adar.mim ka'Fego.rijama OBRADA PODATAKA Ciééen'je i provjera kvalitete po'dataka
Otvoreno kodiranje — indeksiranje Priprema podataka za analizu
iticka i i ANALIZA
Anallt'lizka |ndu'kcua Deskriptivna statistika
Logicka analiza PODATAKA . -
Inferencijalna statistika
Prikazivanje rezultata: Prikazivanje rezultata: tekst, tablice i
tekst, tablice i dijagrami IZVJIESTAVANJE grafikoni
Interpretacija podataka Interpretacija podataka

U ovom priruc¢niku ne mozemo navesti sve tehnike analize podataka, opisati sve probleme koje se mogu po-
javiti prilikom prikupljanja i obrade ili nauciti ¢itatelja kako analizirati podatke. Zadatak ovog dijela prirucnika
je prikazati osnovne pojmove analize podataka i osnovne razlike u logici analize kvalitativnih 1 kvantitativnih
podataka.

1. ANALIZA KVALITATIVNIH PODATAKA

Prvi korak analize kvalitativnih podataka je pretvaranje takozvanih “sirovih” podataka u oblik koji se moze
analizirati. Prva vrsta pripreme podataka kod kvalitativnih istrazivanja je ¢itanje dokumenata i biljezenje onih
dijelova dokumenata koji su kljucni za analizu. Druga je pretvaranje audio snimaka ili rucnih biljezaka s inter-
vjua u digitalni tekst. Proces biljezenja tekstualnih podataka na taj nacin naziva se transkripcijom ili prepisi-
vanjem. Ovisno o trajanju intervjua, obliku pitanja koje je postavljen, ili trajanju fokus grupe, transkribiranje
moze biti dugotrajan posao. Primjerice, po nekim procjenama proces transkribiranja audio snimaka obi¢no
traje 5 puta duze od trajanja intervjua ili fokus grupe.”



OSNOVNA PRAVILA TRANSKRIBIRANJA%4

1. Transkribiranje treba biti sveobuhvatno, ne selektivho. Mora obuhvatiti sve $to je izgovoreno.

2.Izgovoreni tekst se ne smije transkripcijom “uredivati”. Svako ponavljanje, oklijevanje ili pauza, pa ¢ak
1izrazi “hm”, “aha” i sli¢no trebaju biti zabiljezeni.

3. Transkripcija treba obuhvatiti i druge oblike usmene komunikacije, poput smijeha.

Nakon $to su podaci pripremljeni u digitalnom formatu, najcesce u obliku teksta (iako kvalitativna analiza
moze ukljucivati 1 analizu druge vrste dokumenata koji se ne mogu pretvoriti u tekstualan format poput fo-
tografija ili video zapisa), drugi korak analize je sazeti prikupljene podatke u manje cjeline koje su pogodne
za analizu. Taj proces se zove kodiranje (ili indeksiranje). Kodiranje ukljucuje dodjelu kodova jedinicama teksta
(paragrafima, pojedinacnim rijecima ili recenicama) koje sadrze neku znacajnu misao ili pojednostavljeno,
informaciju potrebnu za pripremljene pokazatelje. Kodiranje moze biti unaprijed strukturirano tako da istra-
ziva¢ prije analize teksta ima zadane kategorije, ili pripremljen Sifrarnik, ili otvoreno, tako da istrazivac kroz
analizu teksta, Cesto u vise koraka, sazima podatke induktivho im dodjeljujuci zajednicke kategorije. Otvo-
reno kodiranje je mnogo zahtjevnije od kodiranja s pripremljenim kategorijama, ali je cesto neizbjezno ako
analiziramo provedbu politike za koju nisu dostupni detaljni sekundarni podaci.

Ukoliko vasa organizacija planira provedbu kvalitativnih istrazivanja, i analizu vece kolicine tekstualnih
podataka, preporuca se koristenje specijaliziranih programa za kodiranje poput programa NVivo ili Atlas,
ili njihovih besplatnih alternativa. Specijalizirani programi omogucavaju unos originalnog transkribiranog
teksta, sustavno dodjeljivanje kodova u vise koraka, i sto je klju¢no za analizu, jednostavno pretrazivanje
i analizu teksta s obzitom na kodove.

U trec¢em koraku usporeduju se kodovi nastali kodiranjem, traze se razlike ili slicnosti izmedu odgovora
ispitanika, dok se u cetvrtom koraku interpretiraju rezultati 1 osmisljavaju najbolji nacini za prikaz rezultata.

Tako postoji vise pristupa analizi kodiranih podataka dva najcesca, i relativno strukturirana, su analiticka in-
dukcija i logicka analiza®. Analiti¢ka indukcija je tehnika na temelju koje testiramo unaprijed zadane pret-
postavke o problemu koji analiziramo trazeci u podacima dokaze koji pokazuju suprotno od nasih inicijalnih
ocekivanja. Primjerice, usporeduju se odgovori svih sudionika intervjua u odnosu na pocetnu pretpostavku.
Ako su odgovori svih ispitanika u skladu s pretpostavkom onda se pocetna pretpostavka argumentira pro-
nadenim dokazima, ukoliko neki odgovori ispitanika ukazuju da pocetna pretpostavka nije tocna, onda se
pocetna pretpostavka popravlja, u potpunosti odbacuje ili preformulira na nacin da se ogranici broj slucajeva
na koje se odnosi.

Druga tehnika je logicka analiza. Za razliku od analiticke indukcije, logicka analiza se ne koristi da bi se
provjerile unaprijed zadane pretpostavke istrazivaca, nego je analiza vodena pretpostavkom da ¢e odgovori
ispitanika otkriti logiku problema. Istrazivac prvo trazi logicke premise u odgovorima ispitanika, te grupira
premise svih ispitanika na visoj razini kako bi izdvojio karakteristi¢nu premisu te grupe*. Oba pristupa analizi
kvalitativnih podataka su zapravo formalizacija nacina na koji inace razmisljamo o problemima, pristup koji
Ce istrazivac¢ odabrati ¢e na kraju ovisiti o tome ima li unaprijed zadana ocekivanja o problemu koji analizira,
primjerice zanima ga prikupiti podatke o konkretnom pokazatelju procesa, ili zeli iskoristiti odgovore ispita-
nika kako bi dobio uvid u neke dimenzije provedbe koja se nisu mogla identificirati analizom dokumenata i
sekundarnih podataka.



Rasporedivanje podataka
prema unaprijed zadanim
kategorijama metodom

PRISTUP ANALIZI PODATAKA

Rasporedivanje podataka u
maniji broj unaprijed zadanih
kategorija, ispravljanje i

PRISTUP ANALIZI PODATAKA I OBLICI IZVJESTAVANJA%’

Razvijanje kategorija na
temelju prikupljenih podataka
metodom logicke analize.

dodavanje kategorija tijekom
analize podataka.

analiticke indukcije.

OBLICI IZVJESTAVANJA

SaZetak uzoraka. Sazetak uzoraka s primjerima Detaljan opis pojedinacnih
koji ilustriraju najvaznije slucajeva.
uzorke.

Interpretacija, ili posljednji korak analize, podrazumijeva povezivanje rezultata istrazivanja, slicnosti i razlika,
s pocetnim ciljevima analize, prikupljanjem podataka o odabranim pokazateljima. Cesto se kroz analizu kva-
litativnih podataka identificiraju podrucja provedbe politike koja nisu obuhvaéena pripremljenim pokazatelji-
ma te se dodaju novi ili modificiraju postojeci pokazatelji.

2. ANALIZA KVANTITATIVNIH PODATAKA

Analiza kvantitativnih podataka podrazumijeva tehnicka znanja poput poznavanja ekonometrijskih metoda,
statistickih metoda za analize anketnih podataka, ili iskustva u koristenju programa za analizu podataka. Ovaj
problem bit ¢e posebno izrazen ukoliko organizacija prikuplja financijske podatke u obliku vremenskih serija,
longitudinalna anketna istrazivanja ili provodi neki oblik eksperimentalnog istrazivanja. U takvim situacijama
najbolje je angazirati strucnjaka. Medutim, ako se prac¢enjem prikupljaju sluzbeni i administrativni podaci
jednostavne strukture ili podaci prikupljeni upitnicima ili anketama, preporuca se da OCD-ovi pokusaju te
podatke analizirati sami, kako bi stekli iskustvo u analizi podataka.

Prvi korak analize kvantitativnih podataka je priprema podataka koja ukljucuje prebacivanje podataka u
tabli¢ni format , izradu baze podataka (najc¢esée u Microsoft Excelu), provjeru unesenih podataka i ,,¢is¢enje®
podataka koji nam nisu potrebni. Buduci da ¢e sekundarni podaci ¢esto biti u formatima koji nisu pogodni
za analizu, poput arhivskih dokumenata ili raznih izvjestaja dostupnih samo u digitalnom formatu, prvo ih je
potrebno prebaciti u Excel. Isti je postupak nuzan za podatke prikupljene upitnicima ili anketnim istrazivanji-
ma, osim ako oni nisu prikupljeni koristenjem online servisa (Lize Survey, Google Forms ili Survey Monkey) koji
omogucavaju izvoz podataka u tabli¢cnom formatu.

Prilikom unosa podataka u tablice koje ¢e sluziti kao baze podataka za analizu nuzno je osmisliti optimalnu
strukturu baze. Kod unosa administrativnih podataka struktura ¢e biti zadana dostupnim sekundarnim po-
dacima. Kod unosa podataka prikupljenih upitnicima ili kroz provodenje anketa postoji par opcenitih pravila
koja olaksavaju analizu. Prvo je da se odgovorti ispitanika (jedinica analize) unose u redove, dok se anketna
pitanja unose u stupce. Primjer takvog unosa prikazan je u slici dolje. Prvi stupac svake baze podataka trebao
bi sadrzavati identifikacijski kod ispitanika, ako se ne radi o anonimnom uspitniku onda ¢ée to biti ime 1 pre-
zime ispitanika, a ako se radi o anonimnim anketama onda je to najcesce redni broj.



UNOS ANKETNIH UPITNIKA U TABLICNI FORMAT

A B C D E F
1 |Redni broj |Spol ispitanika Dob ispitanika Broj Clanova obitelji Stav prema mjeri
2 |1 M 18 3 Zadovoljan
3 |2 M 34 4 |zrazito nezadovoljan
4 (3 £ 33 1 Zadovoljan
5 4 M 52 2 Nezadovoljan
8 5 z 50 4 Zadovoljan
5

Ponekad ¢e u anketama ve¢ postojati numericki kodovi za odgovore na anketna pitanja, primjerice pitanje u
stupcu E moglo je biti uneseno i tako da je svakoj kategoriji dodjeljen kod koji se unosi umjesto tekstualne
oznake (,,1” za ,,vtlo zadovoljan”, ,,2” za ,,zadovoljan”, ,,3” za ,,niti zadovoljan niti nezadovoljan” i tako
dalje). Obicno je lakse analizirati podatke ako su tekstualne kategorije zamjenjene numerickim kodovima, ali
takav unos podataka podrazumijeva 1 izradu Sifrarnika u koji se detaljno biljezi ime svakog stupca 1 navode
numericke i opisne oznake za svaku kategoriju. Sifrarnik sluzi kao vodi¢ za sve koji ¢e podatake koristiti u
buduénost, ali i kao detaljan podsjetnik i evidencija koraka napravljenih prilikom unosa podataka. Dobra
je praksa u Sifrarnik unositi i sve ostale informacije o prikupljanju podataka poput vremena kada je anketa
provedena, broja osoba koje su kontaktirane, broja osoba koje su zaista i odgovorile na upitnik, nacina pri-
kupljanja podataka i sli¢no.

NAJCESEI PROBLEMI PRI UNOSU ANKETA I RJESENJA

Ispitanik je preskocio cijelu stranicu Pokusajti opet kontaktirati ispitanika. Ako to nije moguce, preskociti

ankete. unos podataka u te celije, ostaviti ih prazne.

Anketno pitanje nije odgovoreno. Ostaviti ¢eliju u koju se treba unijeti taj podatak praznu.

Ispitanik je zaokruZio dva odgovora u pita- Pitanje se tretira kao da nije odgovoreno. Ostaviti ¢eliju u koju se treba

nju za koje ste trazili samo jedan odgovor. unijeti taj podatak praznu.

Unos odgovora na pitanja otvorenog tipa. Upisati potpuni odgovor ispitanika. Analizom ¢e se pitanja otvorenog
tipa kodirati u zajednicke kategorije (kao kodiranje kvalitativnih podata-
ka).

Ispitanik je upisao dodatnu kategoriju Upisati dodatnu kategoriju u ¢eliju, ako se isti problem pojavi kod jos

odgovora. ispitanika, dodati tu kategoriju originalnom pitanju.

Nakon unosa podataka klju¢no je provjeriti jesu li svi odgovori dobro uneseni, jeste li dobili odgovore na sva
klju¢na pitanja i koliko ispitanika nije htjelo odgovoriti na pojedinacna pitanja. Mozda ¢e se anketa morati
ponoviti, ili prosiriti uzorak. Potom se odvajaju podaci potrebni za pokazatelje pracenja od podataka koji su
visak. Primjerice, pripremom anketnog upitnika ¢esto ¢emo u upitnik dodati pitanja koja nisu izravno veza-
na uz pokazatelje pracenja, ali sluze kao prijelazna pitanja da ispitanika uvedu u temu o kojoj ¢e odgovarati,
ili ¢emo iz statistickih podataka prikupljenih iz sluzbenih izvora izdvojiti samo podatke za ono razdoblje ili
skupinu koja nas zanima.

Korak prije analize se odnosi na provjeru kvalitete podataka. Zelimo saznati jesmo li odabrali dobar postupak
prikupljanja podataka i dobili informacije o pokazatelju koji Zelimo mjeriti. Provjeravamo jesu li prikupljeni
podaci valjani i pouzdani.

Valjanost se odnosi na vezu izmedu pokazatelja i prikupljenih podataka. Valjanost pita jesu li prikupljeni po-
daci dobra mjera pokazatelja. Primjerice, valjanost je klju¢na kod postavljanja anketnih pitanja kojima Zelimo



izmjeriti stavove ili promjene koji su kvalitativne prirode, poput razine zadovoljstva mladih mjerom Garancija
za mlade ili stupnja iskustva koje su mladi stekli radom za odredenog poslodavca. Za valjanost je klju¢no da
su anketna pitanja postavljena na nacin da stvarno obuhvacaju stavove i iskustvo koje pokazatelj treba mjeriti.

Pouzdanost se odnosi na konzistentnost podataka u prostoru i vremenu. Primjerice, anketna pitanja su
postavljena na nacin da uvode sustavnu gresku u odgovorima, tako da neke skupine ispitanika, kao §to su
mladi ili ispitanici s niskom razinom obrazovanja, ne daju iste odgovore kao ostali ispitanici. Ne zato $to
stvarno imaju drugacije stavove, nego zato §to zbog nekih zajednicih karakteristika te skupine (neiskustvo ili
nepoznavanje teme) ne mogu dati precizne odgovore. Drugi primjer je kada se koriste zastarjela pitanja koja
vise nisu relevantna u vremenu kada se anketa provodi, kada su dvosmislena ili kada su postavljena tako da
pretpostavljaju drustveno prihva¢ene odgovore. Odgovori na takva anketna pitanja nece biti pouzdani, jer ne
rezultiraju istim odgovorima u prostoru i vremenu.

Za analizu podataka, u tre¢em koraku, koristimo statisticke metode. Statisticke metode se dijele na metode
deskriptivne i inferencijalne statistike. Deskriptivna statistika ukljucuje tehnike kojima opisujemo podatke
tako da ih organiziramo, sazimamo i predstavljamo kroz tablice ili graficki prikazujemo. Inferencijalna stati-
stika ide korak dalje i ukljucuje naprednije tehnike koje koristimo da bi na temelju podataka koje smo prikupili
donosili zakljucke o pojavama koje mjerimo, na temelju uzorka zakljucivali o cijeloj populaciji. Ijednaidruga
metoda pretpostavlja veci broj podataka koje je potrebno organizirati i sazeti. Treba naglasiti da koristenje
statistickih metoda za analizu manjeg broja podataka, primjerice desetak upitnika ili ankete s malim brojem
ispitanika, nije potrebno.

Inferencijalna statistika se koristi za analizu podataka koji obuhvacaju samo uzorak populacije, jer su tros-
kovi prikupljanja podataka previsoki. Testovi inferencijalne statistike, poput t-testova, korelacije, faktorske
analize ili regresijske analize omogucavaju testiranje vrlo specifi¢nih, statisticki formuliranih hipoteza, i dono-
senje zakljucaka o pojavi koju mjerimo na razini populacije. Inferencijalna statistika se moze koristiti samo za
podatke koji su prikupljeni probabilistickom metodom uzorkovanja. Ukoliko su anketni podatci prikupljeni
neprobabilistickim uzorkovanjem testovi inferencijalne testove nisu prikladni za analizu takvih podataka jer
se oni temelje na zakonima vijerojatnosti koji nisu primjenjivi na podatke prikupljene bez elemenata slucajnog
odabira. Medutim, primjena testova inferencijalne statistike obi¢no zahtjeva poznavanje rada u statistickim
programima (SPSS, Stata i slicno) 1 napredno poznavanje statistike kako bi se testovi pravilno primjenili i
rezultati pravilno interpretirali.

Deskriptivnom analizom opisujemo osnovne karakteristike podataka koje smo prikupili. Deskriptivna ana-
liza omogucava reduciranje i sazimanje velike koli¢ine podataka u obliku jednostavnih numerickih izraza.
Izrazi poput ,,prosjecna ocjena studenata”, ,,prosje¢na temperatura u sijecnju”, ,,najées¢e ime muske djece
u Hrvatskoj”, ili ,,porast cijene potrosacke kosarice od 10 posto u odnosu na isto razdoblje prosle godine”
koje susrecemo zapravo su primjeri najées¢ih mjera deskriptivne statistike. Cesto su nam te mjere dovoljne za
analizu podataka prikupljenih pracenjem.

Svaka deskriptivna analiza zapocinje izradom tablice frekvencija koja opisuje prikupljene podatke za svako
anketno pitanje pojedinacno. Tablice frekvencija su najcesci oblik prikaza podataka koji se moze preuzeti
sa stranica Drzavnog zavoda za statistiku. Primjerice, to su tablice koje sadrze broj muskaraca i zena u Hr-
vatskoj, ili broj stanovnika s obzirom na razinu obrazovanja. Ponekad ce tablica sadrzavati i udio ispitanika
u pojedinoj kategoriji s obzirom na neku drugu karakteristiku ili s obzirom na ukupan broj stanovnika. Na
primjeru anketnih podataka, tablica frekvencija se koristi kako bi se sazeli odgovori ispitanika na svako an-
ketno pitanje Za anketno pitanje o razini zadovoljstva s nekom mjerom Zavoda za zaposljavanje (koje je
postavljeno tako da su kategorije odgovora bile ,,Izrazito zadovoljan”, ,,Zadovoljan”, ,,Niti zadovoljan niti
nezadovoljan”, ,,Nezadovoljan™ i ,,Izrazito nezadovoljan”), tablica frekvencija ¢e pokazati koliko je ispitanika
1 koji udio ispitanika odabrao pojedinacne kategorije kao s$to je prikazano u tablici ispod.

b



PRIMJER TABLICE FREKVENCIJA

Koliko ste zadovoljni mjerom? Broj ispitanika (f) Udio ispitanika (%)
Izrazito zadovoljan 30 10%

Zadovoljan 34 12%

Niti zadovoljan niti nezadovoljan 100 34%

Nezadovoljan 71 24%

Izrazito nezadovoljan 59 20%

Broj ispitanika 294 100%

Sljededi korak analize je racunanje osnovnih mjera srednje vrijednosti kako bi lakse opisali podatke, usporedili
odgovore izmedu skupina ispitanika ili odgovore na anketna pitanja sa slicnim kategorijama. Prije nego $to
navedemo osnovne mjere bitno je utvrditi kakvu vrstu podataka analizirate. Ovisno o tome koja je priroda
podataka 1 oblik anketnog pitanja, podatke razlikujemo s obzirom na to da li su mjereni u nominalnoj, or-
dinalnoj, intervalnoj ili omjernoj ljestvici. Vrsta ljestivice 1 priroda podataka uvelike odreduje izbor izmedu
statistickih mjera koje za te podatke mozemo koristiti.

Za nominalne ljestvice se obi¢no kaze da 1 nisu prave ljestivice jer ne omogucavaju mjerenje u pravom smislu.
Nominalne ljestivice sluze samo da se odgovori ispitanika svrstaju na temelju nekog obiljezja u potklase, pri-
mjerice muskarci i Zene, ispitanici s obzirom na mjesto prebivaliSta ili s obzirom na radni status (zaposlen, ne-
zaposlen, umirovljenik, student) i sli¢no. Cesto se unosom anketnih upitnika u tablice tim potklasama dodaju
numericke oznake, muskarci se oznace sa ,,1” a zene sa ,,2” kako bi se olaksala kasnija analiza, ali na takvim
pitanjima nije smisleno provoditi aritmeticke operacije. Numericke oznake su u ovom slucaju samo ,,etikete”.
Primjerice, ako je postavljeno anketno pitanje o radnom statusu, bilo bi besmisleno zbrojiti ispitanike koji su
zaposleni i studente 1 utvrditi da njih ima pojednako kao i umirovljenika, ili izracunati prosjek brojeva koji su
dodjeljeni tim potklasama.

Ordinalne ljestvice su ceste u drustvenim znanostima i najcesce se koriste za mjerenje kvalitativnih pojava
poput stavova. Primjerice, ispitanike pitamo koliko su zadovoljni odredenim instrumentom javne politike i
ponudimo im pet standardnih kategorija kao u primjeru tablice frekvencija gore. Za razliku od nominalne
liestvice takvo pitanje daje informaciju i o relativhom stupnju zadovoljstva ispitanika. Tako da ispitanike
mozemo medusobno usporedivati i rangirati ih u smislu da je neki rezultat ,,jednak”, ,,ve¢i od” ili ,,manji od”
nekog drugog rezultata. Problem kod ordinalnih skala, jer su one po svojoj prirodi ipak kvalitativne, jest da
ne mozemo precizno odrediti razlike izmedu stupnjeva ljestvice. Tesko je re¢i da je razlika izmedu odgovora
»izrazito zadovoljan” 1 ,,zadovoljan” jednaka razlici izmedu kategorija ,,izrazito nezadovoljan” i ,,nezadovo-
ljan”. U statistickoj terminologiji, razlika izmedu stupnjeva odgovora ne moze se izraziti u ekvidistantnim
intervalima. Zbog toga $to ordinalne ljestvice ne sadrze informaciju o stupnju razlikovanja, neke matematicke
operacije, poput aritmeticke sredine, nisu prikladne za takvu vrstu podataka.

Omjerne ljestvice s druge strane posjeduju sva svojstva pravih kvantitativnih ljestvica. Njima je moguce
izraziti i razliku i stupanj razlikovanja izmedu odgovora. Za bilo koji rezultat mjerenja omjernom ljestvicom
znamo 1 rang ispitanika u odnosu na ostale ispitanike ali i to¢no koliko je ispitanik po tom svojstvu udaljen
od ostalih ispitanika. Klasican primjer omjerne ljestvice su anketna pitanja koja mjere kolicinu nekog svojstva
jasno izrazenim mjernim jedinicama, poput dobi, broja ¢lanova obitelji, mjesecnog dohotka i slicno. Za takve
su ljestvice primjerene sve aritmeticke operacije.



RAZLIKOVANJE IZMEDU VRSTA LJESTVICA NA SLICNOM ANKETNOM PITANJU

Pratite li Dnevnik na HRT-u?

NOMINALNE LJESTVICE

1. Da
razvrstavanje odgovora u kategorije 2. Ne

Pratite li Dnevnik na HRT-u?

1. Ne gledam televiziju
ORDINALNE LJESTVICE 2. Rijetko
L . . 3. Ponekad
rangiranje prema intenzitetu 4. Cesto
5. Vrlo cesto

Koliko puta tjedno gledate
OMJERNE LJESTVICE Dnevnik na HRT-u?

1. Jedan dan u tjednu

ekvidistantna ljestvica + rangiranje prema intenzitetu 2. Dvadana u tjednu
3. Tridana u tjednu...

Najcesce mjere srednjih vrijednosti koje se koriste kod analize anketnih podataka su ve¢ spomenuta aritme-
ticka sredina ili prosjecna vrijednost, te mod i medijan.

AritmetiCka sredina je najcesci 1 najbolji nacin da se sazme informacija o trendovima u prikupljenim po-
dacima. Medutim, ona se moze koristiti samo za podake koji su mjereni omjernom ljestvicom. Nedostatak
aritmeticke sredine je sto prilikom izracuna uzima u obzir sve odgovore ispitanika, sve vrijednosti niza za koji
se izracunava, pa moze biti nepouzdana ukoliko niz sadrzi vrijednosti koje znacajno odstupaju od odgovora
vecine ispitanika. U takvim slucajevima odgovor samo jednog ispitanika moze pomaknuti ,,vagu” aritmeticke
sredine na svoju stranu. Primjerice, ako nas zanima prosjecan broj djece u obitelji ispitanika, a jedan ispitanik
navede da ima devetoro djece njegov odgovor ¢e imati veliki utjecaj na konacni prosjek. U takvim situacijama

se kao alternativa koristi medijan.

Medijan je vrijednost koja dijeli odgovore ispitanika na dva jednaka dijela, to je vrijednost odgovora ispod
koje se nalazi 50% svih odgovora i iznad koje se nalazi 50% svih odgovora ispitanika. Medjijan se ¢esto koristi
kod izracuna prosjecne place kako bi se izbjegao utjecaj gradana s izrazito visokom dohotkom na izracun
prosjeka. Zato u medijima ¢ujemo izraz ,,medijanska neto placa”.

I na kraju imamo mod, koji se najcesce koristi za opisivanje nominalnih ljestvica, jer predstavlja dominantnu
vrijednost niza ili najée¢i odgovor ispitanika. Na primjer, najéesce prezime u Varazdinskoj zupaniji je Horvat.

ARITMETICKA SREDINA MEDUAN MOD
Zbroji sve elemente niza i podjeli s PosloZi elemente niza po velicini, Pronadi element niza koji se najvise
brojem elemenata niza. nadu element u sredini. ponavlja.
9,3,1,8,3,6 93,18,3,6 93,18,3,6
1,3,3,6,8,9
Prosjek je 5. Mod je 3, nekada niz nema modaili

Medijan je 4.5. je bimodalan i polimodalan.



Nekad nije dovoljno samo izracunati mjere srednjih vrijednosti, nego je korisno i prikazati poligon frekven-
cija odgovora ispitanika. Primjerice odgovori na dva anketna pitanja mogu imati identi¢an prosjek, ali je ras-
podjela odgovora ispitanika drugacija.

Osim mjera srednjih vrijednosti za analizu podataka prikupljenih pracenjem cesto ¢e biti korisno izracunati
postotke 1 indekse. Postotci su najceéi nac¢in predstavljanja 1 izvjesStavanja o rezultatima. Najce§¢i primjeri
izracuna postotaka prikazani su u slici ispod.

Indeksi su mjere kojima izrazavamo razliku izmedu dvije vrijednosti tako da jednu vrijednost odredimo kao
polaznu (primjerice polaznu vrijednost pokazatelja), a drugu kao ciljanu. Polaznu vrijednost tretiramo kao
100, a ciljanu vrijednost kao postotak polazne vrijednosti. Primjerice, ukoliko se poveéao broj korisnika neke
mjere sa 20.000 u 2015. na 21.000 u 2016., indeks korisnika mjere u 2016. godini je 105 posto od pocetnog
broja korisnika u 2015. godini. Primjerice, ako se neka velicina povecala za 15% u odnosu na prethodno
razdoblje, indeks je 115, ako se smanjila za 5%, indeks za to razdoblje je 95. Bitno je napomenuti da su ovo
takozvani bazni indeksi, 1 rezultati odrazavaju postotnu razliku u odnosu na godinu koja se odredi kao pola-
zna, ne apsolutne razine promjene.

[ZRACUNAVANJE POSTOTKA
Postotak je broj kojim oznacujemo (postotni) dio odredene cjeline.

Oznac¢imo li sa S cjelinu, s P postotni udio i s p postotak, koriste¢i razmjer

P/S=p/100

mozemo izracunati bilo koju od navedenih vrijednosti ako su poznate preostale dvije.

1. Izracunaj postotni udio cjeline, ako je postotak 12, a cjelina 250 (npt. kad zelimo znati koliko je to¢no
osoba odgovorilo na anketu, ako znamo da je odgovorilo 12% od 250 anketiranih):

P +250=12-100
P = (12+100) * 250 = (250 + 100) * 12 =2,5* 12 = 30

Ako je odgovorenih anketa 12%, a anketirano je 250 osoba, znaci da je 30 osoba odgovorilo.

2. Izracunaj koliko iznosi postotak ako je postotni udio 40, a cjelina 250 (npr. kada zelimo odrediti koliki je
postotak odgovorenih anketa ako je odgovorilo 40 osoba od anketiranih 250):

40 + 250 = p += 100

p = (40 =250) * 100 = (40 * 100) = 250 = 4000 + 250 = 16 +1 =16

ili

p = (40 +=250) * 100 = 0,16 * 100 = 16

40 odgovorenih anketa od 250 anketiranih osoba znaci da je 16% anketiranih odgovorilo.

3. Izracunaj porast vrijednosti odredene velic¢ine u postotku, ako je mjerena veli¢ina porasla sa 250 na 310
(npr. kada zelimo odrediti koliko u postotku iznosi povecanje broja korisnika neke usluge sa 250 na 310):
Porast vrijednosti je postotni udio u pocetnoj vrijednosti velicine.

P =310-250 =60

60 =250 = p + 100

p = (60 = 250) * 100 = (60 * 100) + 250 = 6000 + 250 = 24%

Broj korisnika usluge je porastao za 24%.



4. Izracunaj vrijednost cjeline ako su poznati postotak i postotni udio, pti ¢emu je postotak 112%, a po-
stotni udio 280 (U ovomu slucaju, s obzirom da je postotak veci od 100, znamo da je postotni udio veci od
cjeline, $to je najlakse interpretirati kao situaciju u kojoj imamo konacnu veli¢inu, npr. novi broj korisnika
neke usluge koji iznosi 280, te podatak da je broj korisnika porastao za 12%. Zelimo izracunati broj kori-
snika prije porasta.):

280+ S =112+ 100
S = (280 + 112) * 100

S =25%100 = 250

Ako je 280 iznosi 112 % odredene cjeline, onda je 1% cjeline 280 + 112 = 2.5,
2 100% jednako (280 x 100) + 112 = 250.

Pocetni broj korisnika usluge iznosi 250.

Izvjestaj o pracenju sazima cjelokupni proces pracenja 1 najvidljiviji je element provedbe pracenja. Ako je
pracenje motivirano zagovaranjem pozitivnih promjena u provedbi javne politike onda je izvjestaj osnov-
ni zagovaracki alat. Izvjestaj prenosi kljucne nalaze pracenja svim zainteresiranim akterima politike, ali ce-
sto 1 $iroj javnosti. Ciljevi izvjestavanja mogu biti mnogostruki: koristimo ga kako bi imali sazetak koraka
pracenja i svih prikupljenih podataka, dobili podrsku za buduce pracenje, ukljucili ostale aktere politike u
proces pracenja, obrazovali Siru ciljanu publiku o procesu provedbe politike koju smo pratili, i, kona¢no,
uvjerili kljucne politicke aktere da postupaju prema preporukama proizaslim iz zakljucaka pracenja.*®

Struktura izvjestaja o pracenju ¢e uvelike ovisiti o tome kome je izvjestaj namijenjen i $§to se toc¢no iz-
viestajem zeli postici, pa se izvjestaj moze pripremati za sve izravne aktere politike (politicke stranake,
donositelje, nositelje ili provoditelje politike), ali i politicke aktere u Sirem smislu, poput drugih OCD-a,
akademske zajednice, medija i zainteresiranih gradana. Buduc¢i da ne postoji zadana struktura izvjestaja,
preporuca se uvijek pripremiti osnovni izvijestaj koji se potom sadrzajno i tehnicki prilagodava publici
kojoj je usmjeren.

Svaki izvjestaj treba sadrzavati kratki sazetak glavnih nalaza, uvod u izvjestaj, opis metodologije pracenja,
prikaz glavnih nalaza, zakljucke i preporuke.

1. KRATKI SAZETAK GLAVNIH NALAZA

Sazetak glavnih nalaza se nalazi se na pocetku izvjestaja, ali se pise na kraju, nakon sto su ostali djelovi iz-
vjestaja napisani. U njemu se ukratko prikazuju najvazniji nalazi pracenja te najbitnije preporuke. Cesto
¢e ciljana publika izvjestaja imati vremena procitati samo sazetak, tako da on mora sadrzavati glavnu po-
ruku pracenja. Duzina sazetka ovisit ¢e o duzini cijelog izvjestaja, ali po broju rijeci ne bi trebala prelaziti
5 do 10% teksta cijelog izvjestaja.

2. UVoD U 1ZVJESTAJ

U uvodu izvjestaja se opisuje Sto je osnovni cilj pracenja, tko je pracenje proveo i zbog kojeg razloga.
Kljucno je u uvodu objasniti motivaciju za provedbu praéenja, posebno pojasniti problem koji je naveo
OCD da se posveti toj temi. Objasnjenje problema moze ukljucivati i opis drustveno-ekonomskog, poli-
tickog, pa cak i povijesnog okruzja u kojem se politika provodi, posebno ako se izvjestaj planira disemini-
rati i prema medunarodnim akterima.



Nakon pojasnjenja problema koji je motivirao pracenje, detaljnije se opisuje opseg pracenja, te elementi
politike na koje je pracenje usmjereno. Ukoliko je OCD odlucio pracenje usmjeriti samo na odredene mjere
politike, ili mozda prosiriti opseg analize na druge, srodne politike, u uvodu se treba pojasniti logika odabira
fokusa pracenja.

v’ Sto su podruéje i cilj pracenija?
Koii je problem motivirao provedbu pracenja?
Kako je taj problem povezan s podrucjem?
Tko su ciljane skupine pracenja i kome su rezultati namjenjeni?
U kojoj je fazi provedbe politika koja se prati?
Koii je vremenski, geografski 1 sadrzajni opseg pracenjar?

U kakvom se drustvenom, ekonomskom, politickom i institucionalnom okruzju politika provodi?

DN N N N N NN

Je li logicki model provedbe jasno opisan u normativhom okviru politike?

3. OPIS METODOLOGIJE PRACENJA

Svrha opisa metodologije pracenja je upoznavanje citatelja sa svakim korakom pripreme i provedbe praéenja,
kako bi potvrdili vjierodostojnost nalaza i preporuka koje izvjestaj sadrzi. Zato se u ovom djelu izvijestaja za
svaku mjeru politike koja se prati pojasnjava logicki model provedbe, navode pokazatelji, te polazne i ciljne
vrijednosti. Uz pokazatelje nuzno je navesti i kriterije kojima se OCD vodio pri izradi pokazatelja napretka,
prvenstveno kriterije djelotvornosti i u¢inkovitosti.

Opis metodologije mora sadrzavati i opis aktivnosti prikupljanja podataka. Ako su se zbog, nedostatka sred-
stava za pracenje, tijekom prikupljanja podataka koristili ,,precaci” izvjestaj to mora jasno navesti. Ukoliko je
OCD imao problema s definiranjem pokazatelja, pronalazenjem podataka ili odabirom metodologije klju¢no
je te probleme navesti u ovom djelu izvjestaja. Prepoznavanje i otvorenost prema problemima s kojima se
pracenje suocavalo samo je dodatan argument za vjerodostojnost izvjestaja. U krajnju ruku, iskrenost o ne-
dostatcima u provedbi pracenja moze posluziti nekoj drugoj organizaciji, ili politickim akterima, da procjene
rizike prije provedbe iste analize.

v" Koje je elemente politike praéenje obuhvatilo i u kojem razdoblju?

v" Kako su odabrani pokazatelji napretka? Da li ih je OCD sam osmisljavao
ili su neki ve¢ bili sadrzani u okviru politike?
v' Kako su prikupljeni podaci za svaki pokazatelj? Iz kojih izvora? Kojom metodom prikupljanja?

v" Ako su koristene metode intervjua, fokus grupe, ankete ili upitnika, kako su odabrani ispitanici?

v" Jesu li se prilikom prikupljanja i obrade podataka zastile informacije o ispitanicima, da li se vodi-
lo rac¢una o etickim standardima?

v" Koji su bili kljuéni problemi u prikupljanju i analizi podataka.

4. PRIKAZ GLAVNIH NALAZA

Ovaj dio izvjestaja treba sadrzavati prikaz rezultata provedene analize za svaki pokazatelj zasebno. U ovom
dijelu je klju¢no podatke povezati s pokazateljima, te istaknuti sve slucajeve gdje postoje velika odstupanja
od polaznih 1 ciljnih vrijednosti. Kod svakog takvog slucaja bitno je i navesti objasnjenje negativnih trendova
koje se ¢esto moze pronaci u informacijama prikupljenim kroz provedbu fokus grupa ili intervjuima s pro-
voditeljima.

Ukoliko za neke pokazatelje nisu prikupljeni svi podaci, to treba jasno naznaciti, i navesti moguci utjecaj ne-
dostataka u prikupljenim podacima na zakljucke i preporuke koje proizlaze iz pracenja. Transparentnost svih
koraka pracenja klju¢na je za provjeru kvalitete dobivenih nalaza. Na temelju opisa metodoloskih koraka i



problema s analizom podataka korisnici izvjestaja bi trebali biti u moguénosti sami procjeniti da li su prilikom
pracenja koristene prikladne metode, da li su prikupljeni podaci uvjetljivi, i da li bi i oni dosli do istih zaklju-
c¢aka i preporuka analizirajuci prikupljene podatke.

Nalazi se mogu predstaviti za svaki pokazatelj pojedinacno, ili pak sazeti koristeéi mjere srednjih vrijednosti,
tablice 1 grafikone. Bitno je ne ponavljati iste informacije; ako je nalaz prikazan u tablici nema potrebe za
grafikonom koji prikazuje iste podatke. Takoder, tablice ili grafikoni uvijek moraju biti popraceni opisom u
tekstu izvjestaja. Odabir izmedu tablice 1 grafikona ¢e ovisiti o vrsti podataka koje prikazujete, ali i formatu
izvjestaja. Ako je ciljana publika izvjestaja neupucena u detalje provedbe politike, poput Sire javnosti, ili cesto
nema vremena detaljno ¢itati nalaze i voli kratke forme, poput medija, onda se preporuca koristiti vizualne
prikaze — grafikone. Ukoliko su korisnici izvijestaja strucnjaci ili politicki akteri ve¢ upuéeni u problematiku
pracenja, tablicni prikaz je ¢esto bolji izbor.

Kada Zelite pokazati kako se jedan pokazatelj mijenja = Kada Zelite prikazati veci broj podataka.

s obzirom na vise kategorija (usporedba stope ne-
zaposlenosti u drzavama EU). Kada Zelite prikazati promjene kroz viSe vremenskih

toc¢aka — vremenski trend.
Kada prikazujete relativno mali broj vrijednosti.

Velike tablice (vi$e od 10 redova ili stupaca) su rijetko =~ Kada Zelite prikazati odnose izmedu dva pokazatelja
pregledne. (ucrtati odnos izmedu stope nezaposlenosti mladih i

broja srednjih skola).
Kada je toc¢na vrijednost klju¢na za vas argument jer
je interval kojim se pokazatelj mjeri manjeg raspona Kada Zelite prikazati vrijednosti koje znacajno odstupa-
(primjerice 23% u usporedbi s 24% ispitanika). ju od drugih vrijednosti.

Kada medu rezultatima postoji vrijednost koja
znacajno odstupa od drugih vrijednosti i ne Zelite da
se Citatelj usmjeri na taj podatak, jer nije klju¢an u
trendu koji analizirate.

Ako se koriste tablice uvijek je dobro uloziti malo vise vremena 1 voditi racuna o strukturi tablice (vidi sli-
ku dolje). Tablica treba biti $to jednostavnija, s iscrpnim naslovom i popratnim tekstom koji je pojasnjava.
Ukoliko se navode brojevi najbolje je koristiti sSto manji broj decimala, odvojenih tockom ili zarezom (ako se
zele koristiti oznake tisuc¢a, moze se iskoristiti razmak) te kategorije rasporediti s obzirom na pad ili porast

vrijednosti.
STRUKTURA TABLICE
Tumac redaka Tumac stupaca Ukupno
Oznaka stupca Oznaka stupca Oznaka stupca

Oznaka retka

Oznaka retka

Oznaka retka

Oznaka retka

Ukupno Zbrojni redak

Izvor podataka: referenca na sekundarni izvor ili naziv primarne baze podataka prikupljene u sklopu pracenja.
Napomena: pojasnjenja podataka ukoliko su potrebna.



Ukoliko je grafikon prikladniji za podatke koje se Zeli prikazati, potrebno je voditi racuna da postoji vise vrsta

te grafikona s obzirom na to $to se grafikonom Zeli prenijeti

v 7

jcesce vrs

grafikona koji se mogu odabrati. Na

prikazane su u slici dolje.
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Naravno postoje i situacije kada ni tablica ni grafikon nisu potrebni, te je ¢esto dovoljno nalaze navesti u
tekstu izvjestaja. Kod iskaza rezultata u tekstu izvijestaja vrijednosti pokazatelja pozeljno je uvijek prikazati
u odnosu na druge vrijednosti. Tako je ponekad u tekstu korisno podatke prikazati kao omjer (,,Skoro dvije
trecine ispitanika je izrazilo nezadovoljstvo provedenom mjerom”), unutrasnju usporedbu (,,Hrvatski zavod
za zaposljavanje je potrosio vise sredstava na uredski materijal nego na obrazovanje sluzbenika.”), vanjsku
usporedbu (,,Hrvatski zavod za zaposljavanje je potrosio vise sredstava na uredski materijal nego sto je iz
cjelokupnog drzavnog proracuna izdvojeno za aktivne politike zaposljavanja.”) ili promjenu kroz vrijeme
(,,Potrosnja HZZO-a na uredski matetijal je porasla za 150%.”)>".

5. ZAKLJUCAK IZVJESTAJA

U zakljucku prikazujemo sintezu nalaza o pojedinac¢nim pokazateljima tako da grupiramo nalaze s obzirom
na aktivnosti politike 1 operativne ciljeve. Potom povezujemo mjere pokazatelja s pocetnim ciljem provedbe.
Primjerice, ako je cilj pracenja bio utvrditi razinu i opseg provedbe mjera Nacionalne strategije za prava djece
u RH koje se odnose na unaprjedenje inkluzivnog odgoja i obrazovanja djece s teSkoc¢ama, onda zakljucak
treba navesti da li su mjere provodene na odgovarajucoj razini i u odgovarajuéem opsegu. Bitno je napome-
nuti da, iako zakljucak ne bi trebao sadrzavati tablice 1 grafikone, ¢esto je korisno 1 tu uvijek navesti logiku
zakljucivanja, odnosno ponoviti nalaze 1 izvore podataka koji zakljucak potvrduju, barem za klju¢ne nalaze.

6. PREPORUKE IZVJESTAJA

Preporuke proizlaze izravno iz nalaza i zakljucaka. One su jasne izjave koje navode koje aspekte politike ili
mjere koja je pracena treba mijenjati. Preporuke su beskorisne ako se izmjena detaljno ne pojasni te ukoliko
se, iz perspektive formalnih aktera, ne navede odakle se mogu pronaci ulazna sredstva i tko ¢e imati koristi
od navedenih izmjena’'. Ukoliko se predlazu nove aktivnosti ili mjere nuzno je iznova argumentirati, na te-
melju nalaza pracenja, zasto je ponudena alternativa bolja od prethodne. Iako je nuzno imati na umu da se
preporuke se ne bi trebale ograniciti samo na idealna rjesenja, nego na ona rijesenja koja su s obzirom na
okolnosti provediva.

7. PRILOZI

Izvjestaj o pracenju treba sadrzavati i sve dodatne materijale pripremljene tijekom praéenja, poput tehnickih
informacija oko provednih upitnika ili anketa, dodatne rezultate statistickih analiza i sve one detalje koji se
nisu ukljucili u opis nalaza pracenja da bi se zadrzala jasna struktura izvjestaja.
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